
 

 

 

 

แบบรายงานการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หนวยงาน ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑. ขอมูลสวนบุคคล 

 ช่ือ-สกุล นางสาวสุภาภรณ  ใจสุข  ตําแหนง  บรรณารักษ   

 กลุมบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเขารวมประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

สัมมนาวิชาการนานาชาติ Online Information & Education Conference 2019 

๓. วิทยากรในการสัมมนา 

๑. Mr. Peter Sidorko, The University of Hong Kong 
๒. Mr. Surendra Man Shrestha, Director Development, iGroup (Asia Pacific) Limited 
๓. Dr. Lee Chu Keong, Nanyang Technological University 
๔. Mr. Chris Geary, CEO BSD Education 
๕. Ms. Yuvarani Nair, Outreach Consultant IES Research Consulting 
๖. Mr. David Shawah, Director of Business Development 

 

๔. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดสัมมนา 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมกับ บริษัท บุค โปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด และ บริษัท บุคเน็ท จํากัด

๕. ระยะเวลาท่ีเขารับการสัมมนา 

ระหวางวันท่ี ๓๑ ตุลาคม – ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เวลา ๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. 

๖. งบประมาณท่ีใชในการสัมมนา 

ไมมี 

๗. วัตถุประสงคของการสัมมนา 

๑. เพ่ือสรางความตระหนักเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของหองสมุดและสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษาสําหรับสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสรางสรรคของหองสมุดในอนาคตและพฤติกรรมการ

เรียนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 

๒. เพ่ือเปนสถานท่ีเผยแพรและแลกเปลี่ยนกรอบการทํางานเพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพดานหองสมุด

เพ่ือเสนอบริการท่ีมีประสิทธิภาพของหองสมุดและขอมูล 
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๓. เพ่ือปรับและเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีสามารถสงผลกระทบตอหองสมุดและสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษา 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 

สรุปการอบรม ไดดังนี้ 

๑. Innovative Library Spaces for the 4th Industrial Revolution โดย Mr. Peter Sidorko 

บรรยายถึงเรื่องความเปลี่ยนแปลงในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ซ่ึงเปนยุคท่ีเทคโนโลยีนั้น

เปลี่ยนแปลงไปไมวาจะเปนการนําอินเตอรเน็ตเขามาใชในชีวิตประจําวันทุกสิ่ง (Internet of Thing : IoT) 

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (Virtual Reality : VR) หรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : 

AI)  เป นต น ซ่ึ งวิ ถีชีวิตของมนุษย  เองก็เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี  กลายเป นยุคของ Smart 

manufacturing หรือ Smart city ในปจจุบันผูใชเลือกใชพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ือเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูสรางสรรค

ค ว า ม คิ ด ต  า ง ๆ 

มากกวาท่ีจะใชเพ่ือหาขอมูลจากหนังสือ หองสมุดและบรรณารักษเองตองเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม เชน การ

จัดหองสมุดแบบใหม พัฒนาสภาพแวดลอมและสถาปตยกรรมตางๆ ใหเหมาะสม เพ่ือทําใหผูใชเกิดแรงจูงใจ 

เกิดความคิดสรางสรรคมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากข้ึน  วิวัฒนาการของหองสมุดตองตอบโจทยความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน และบรรณารักษเองก็ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือรับมือกับ

เทคโนโลยตีางๆ ใหได 

๒. Change and Library โดย Mr. Surendra Man Shrestha   

บรรยายถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีตางๆ ในปจจุบัน เชน การเปลี่ยนจาก Walkman มาเปน IPod 

จากกลองฟลมเปนกลองดิจิตอล การสรางหุนยนตเสมือนจริง การพัฒนากลอง X-ray รางกายไดจากมือถือ  

เปนตน การพัฒนาของเทคโนโลยีเหลานี้ทําใหมีหลายบริษัทและหลายผลิตภัณฑตองปดตัวลงไปเพราะการ

เติบโตของเทคโนโลยีท่ีเขามาแทนท่ี ดานการศึกษาในปจจุบันก็หันมาศึกษาออนไลนมากข้ึน โดยผูคนสามารถ

เลือกศึกษาเรียนรู ไดจากอินเตอรเน็ต เพราะฉะนั้นหองสมุดในปจจุบันก็ตองปรับตัวใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตางๆ สิ่งท่ีหองสมุดควรจะปรับตัวก็คือ มีสื่อมัลติมีเดียมากข้ึน มีสื่อดิจิตอลแทนสื่อ

สิ่งพิมพ มีการแบงปนขอมูลและการเขาถึงขอมูลดิจิตอลไดมากข้ึน มีการพัฒนาพ้ืนท่ีหองสมุด พัฒนา 

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศของหองสมุดใหสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันใหมากข้ึน เชน  

สรางพ้ืนท่ีเพ่ือการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบงปนประสบการณ สรางพ้ืนท่ีเพ่ือการลงมือปฏิบัติหรือ

ทดลองทํา เปนตน 

๓. Scientific Fraud โดย Dr. Lee Chu Keong  

บรรยายถึงเรื่องจริยธรรมและการประพฤติมิชอบในการทํางานวิจัย โดยกลาวถึงประเด็นการสรางขอมูล

เท็จใน ๓ องคประกอบ ไดแก  

การตกแตงขอมูล การปลอมขอมูล และการคัดลอกขอมูล โดยผูบรรยายไดยกตัวอยางในงานวิจัย 

ดานวิทยาศาสตรเปนหลัก เชน การทําวิจัยเท็จในหนังสือพิมพ การออกนโยบายเพ่ือปองกันการปลอมแปลง 

ขอมูลวิจัย รวมถึงบทลงโทษนักวิจัยในกรณีตางๆ เชนการไลออก การเพิกถอนใบปริญญา การถอนงานวิจัย
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ออกจากวารสาร เปนตน ซ่ึงจะสงผลตออาชีพในการเปนนักวิจัย ท้ังยังสงผลกระทบตอชื่อเสียงของสถาบัน 

และยังสงผลตอนักวิจัยท่ีอานขอมูลท่ีผิด ทําใหเสียเวลา เสียเงินทําใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมา 

 

๔. Essential Skills for Coding โดย Mr. Chris Geary  

บรรยายถึงทักษะท่ีสําคัญ สําหรับยุค ๔.0 ทักษะท่ีพูดถึงคือทักษะในยุดดิจิตอล มันไมไดไกลกับเราอีก

ตอไป ทุกอยางมาอยูบนสมารทโฟน โดยโปรแกรมท่ีพูดถึงคือ BSD education การเตรียมคนสําหรับการสราง

ทักษะในเรื่องของการเรียนรูทางดิจิตอล การสรางทักษะของการเรียนรูทางดิจิตอล จะเปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็ก

ในอนาคตขางหนา ฉะนั้นเด็กในอนาคตขางหนาจะประสบความสําเร็จในอาชีพ ในชีวิต เด็กรุนใหมตองอาศัย

ทักษะดิจิตอล และการเขามาของเทคโนโลยี บางอาชีพจะหายไป บางอาชีพจะเกิดใหม ตองเตรียมคนท่ีรองรับ

ในยุคดิจิตอล  

ทักษะท่ีสําคัญ 
ดาน Hard Skills  

๑. การสรางเนื้อหาท่ีจะทํา เปนอยางไง  ทําอยางไงใหแตกตางจากคนอ่ืน 
๒. การออกแบบเราจะใชเทคโนโลยีอะไร รูปแบบอะไรออกแบบอยางไรเพ่ือมาจัดการเนื้อหา 
๓. เอาขอมูลมาวิเคราะห จัดการขอมูลตีความใหสอดคลอง 

ดาน Soft Skills 
๑. การสื่อสาร 
๒. การทํางานรวมกัน 
๓. การคิดเชิงวิพากษ 
๔. การเรียนดวยตนเอง 

เราตองสรางคุณคา ตัวเราเองตองหาความรูใสตัวเองดวย โปรแกรมท่ีจะเตรียมคนใหมีทักษะในยุค ๔.๐ 
เพ่ือจะอยูรอดไดในอนาคต เพราะในอนาคตงานบางอยางจะถูกแทนท่ีดวยเครื่องจักร จึงตองมีทักษะทาง
ดิจิตอล 

๕. Research Ambassadors: Librarians’ Role in Forwarding Research Excellence โดย 
Ms.Yuvarani Nair 

บรรยายถึงบทบาทของบรรณารักษในการสงตอความเปนเลิศดานการวิจัย ใน ๔ บริบท 
๑. การวิจัยเชิงปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด บรรณารักษตองแบงงานตามความถนัด เชนบรรณารักษแตละคนมี

ความถนัดไมเหมือนกัน แบงการปฏิบัติงานตามความถนัดของแตละคน บรรณารักษท่ีมีความถนัดทางดาน
สังคม หรือบรรณารักษอีกคนเชื่ยวชาญดานวิทยาศาสตรสามารถหาวิธีปฏิบัติท่ีดี เพ่ือทําใหนักวิจัยเขาถึงขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว และบรรณารักษสามารถสอนการสืบคนการเขาถึงขอมูลแกนักวิจัย 

 ๒. คลังขอมูลสถาบัน ตองมีการปรับปรุงงานของอาจารย มีการแนะนํางานตัวไหนท่ีลาสมัย ผลงาน

ตัวไหนท่ีนาทํา  หรือไมนาทําอยางไร 

๓. การวิเคราะหผลกระทบ วิเคราะหขอมูล เชนข้ันตอนการจัดหาวารสารท่ีเหมาะสม มีคนนิยมใช

ในสาขาใดมีอะไรบาง รวมถึงแนะนําฐานขอมูลวารสารท่ีเหมาะสมใหแกนักวิจัย เชน google scholar , 

scopus , web of science เปนตน 
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๔. พ้ืนท่ีหองสมุด ตองมีการปรับเปลี่ยนบางมุมใหเปนอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีเปลี่ยนหองสมุดก็

ตองเปลี่ยน บทบาทของบรรณารักษตองเปลี่ยน นักวิจัยตองการอะไรท่ีรวดเร็ว  เราสามารถเปนสวนหนึ่งได

หรือปาว 

๖. Data Mining โดย Mr. David Shawah  

บรรยายถึงเรื่องการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) โดยการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก (Big Data) 

เพ่ือหาหารูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูของชุดขอมูลนั้น และจําแนกเปนประเภทตางๆ ในสวนของ

กระบวนการทํา Data Mining ตองเริ่มจากการตั้งเปาหมายหรือผลสําเร็จท่ีตองการจากขอมูลชุดนี้กอน 

จากนั้นจึงวางแผนการทํางาน หาแหลงข อมูลว ามีอะไรบาง เช น ฐานขอมูลออนไลนคลังสถาบัน  

อินเตอรเน็ตเปนตน นําขอมูลเหลานี้มาจัดเก็บใหเปนคลังขอมูล (Data Warehouse) ใชเทคโนโลยีเขามา 

ชวยในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดกลุมและหาความสัมพันธของชุดขอมูล จากนั้นนําเสนอขอมูลท่ีไดโดย

จําแนกขอมูลแตละชนิดวานําไปทําอะไรไดบาง และประเมินผลขอมูลท่ีวิเคราะหออกมา 

๗. 4Cs in 21st Century Learning โดย Mr. Surendra Man Shrestha  

บรรยายถึงผลกระทบจากการเติบโตทางเทคโนโลยีทําใหโลกเราเปลื่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาเปน

ทางเกษตรกรรม, อุตสาหกรรม, เศรษฐกิจ ,การศึกษา และ ทางหองสมุดเองก็มีผลกระทบเชนกัน หากเรายัง

มีรูปแบบบริการแบบเดิมก็จะไดในสิ่งเดิมๆ หรือกลุมลูกคาเดิม ดูไมมีอะไรนาสนใจหรือดึงดูดกลุมลูกคา

หลักๆ คือ กลุมคนรุนใหมท่ีมีเทคโนโลยีเปนแรงขับเคลื่อนในการคนหาสิ่งใหมๆ  ฉะนั้น ทางหองสมุดควร 

เปลื่ยนแปลงใหดีข้ัน อาทิเชน การมีพ้ืนท่ี Learning Space หรือ Working Space , การมีสวนรวมกับชุมชน

โดยจัดกิจกรรมตางๆ และการมีทรัพยากรสารสนเทศดิจทัลในสัดสวนท่ีมากข้ึน เปนตน 

4Cs คืออะไร?  4Cs คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 4 ดานเปนรูปแบบการสอนท่ีปลุกกระตุน

การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน เปนทักษะสําคัญของคนในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

๑. Creativity and Innovation การคิดนอกกรอบและการสรางนวัตกรรมสามารถมองหาโอกาสและ
ประเมินความเปนไปไดถายทอดความคิดใหผูอ่ืนเขาใจไดและยอมรับมุมมองผูอ่ืนอยางใจกวาง เพ่ือตอยอด
ไอเดียความคิดสรางสรรคใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึน 

๒. Critical Thinking and Problem Solving การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหาชาง
สังเกต มองเห็นปญหา และ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีควรปรับปรุงจากประสบการณแกไขปญหาหรือรูจักประยุกตทาง
แกปญหามาใชกับเรื่องตางๆได 

๓. Communication การสื่อสาร มีทักษะการพูด เขียน และสื่อภาษากายไดตรงตาม รับขอมูลและ
ตีความหมายไดถูกตองและชัดเจน 

๔. Collaboration การทํางานรวมกับผูอ่ืน สามารถทํางานเปนทีมและปรับตัวในสถานการณหรือทีม
ท่ีแตกตางกันใหทํางานได 
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