
 

 

แบบรายงานการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หนวยงาน ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑. ขอมูลสวนบุคคล 

 ช่ือ-สกุล นางสาวกฤษณา อยูพวง ตําแหนง  บรรณารักษ 

 กลุมบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเขารวมประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 โครงการสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ เรื่อง online Information and Education Conference 
2019 

๓. วิทยากรในการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 Assoc. Prof. Dr. Sukhum Chaleysub, Suan Dusit University 

Mr. Peter Sidorko, The University of Hong Kong  

Mr. Surendra Man Shrestha, Director Development, iGroup (Asia Pacific) Limited 

Dr. Lee Chu Keong, Nanyang Technological University 

Mr. Chris Geary, CEO BSD Education 

Ms. Yuvarani Nair, Outreach Consultant IES Research Consulting  

Mr. David Shawah, Director of Business Development 

๔. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 ณ หองประชุมรักตะกนิษฐ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

๕. ระยะเวลาท่ีเขารับการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 วันท่ี ๓๑ ตุลาคม ถึง ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

๖. งบประมาณท่ีใชในการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 - 

๗. วัตถุประสงคของการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 ๑. เ พ่ือสร างความตระหนักรู เ ก่ียวกับการเปลี่ ยนบทบาทหองสมุดและสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีสรางสรรคสําหรับหองสมุดในอนาคต และพฤติกรรม

การเรียนรูของผูเรียนในสตวรรณาท่ี ๒๑ 

๒. เพ่ือเปนเวทีถายทอด แลกเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะของอาชีพบรรณารักษ เพ่ือ

นําไปสูการบริการหองสมุดและสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. เพ่ือการปรับตัวและการเรียนรูในยุคท่ีเทคโนโลยีมีผลตอหองสมุดและสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษา 

 



๒ 
 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

๑) Top 10 Reasons Thai Students Do Not Use Their University Library กลาวถึง 10 
เหตุผลท่ีนักศึกษาไมใชบริการหองสมุด ไดแก  

 - คนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตสะดวกกวา 
 - ใชเวลาคนหานานระบบคนหายุงยาก 
 - ไมมีหนังสือท่ีนจาสนใจ หนังสือนอย/ไมหลากหลาย 
 - บรรยายกาศสภาพแวดลอม ไมนานั่ง/แอรไมเย็น/ท่ีนั่งไมเพียงพอ 
 - หองสมุดมีกฎระเบียบเยอะ 
 - มีบุคคลภายนอกเขามาสงเสียงรบกวน 
 - คอมพิวเตอรเกา อินเตอรเน็ตไมเสถียร 
 - เปด-ปดเร็ว 
 - ไมมีรานคาเฟใหหนังอานหนังสือและทานขนมได 
 - หนังสือเกา ชํารุดงาย 
๒) Innovative Library Spaces for the 4th Industrial Revolution กลาวถึง การเปลี่ยนแปลงใน

ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี ๔ ซ่ึงเปนยุคของเทคโนโลยี Internet of thing, Virtual Reality} Artificial 
Intelligence ซ่ึงสงผลตอวิถีชีวิตของมนุษยเขาสูการเปน Smart manufacturing หรือ Smart city 
ผูใชบริการใชพ้ืนท่ีหองสมุดเพ่ือเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูสรางสรรค มากกวาท่ีจะใชเพ่ือหา ขอมูลจากหนังสือ  
หองสมุดและบรรณารักษตองเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม เชน การจัดหองสมุดแบบใหม พัฒนาสภาพแวดลอม
และสถาปตยกรรมหองสมุดใหเหมาะสม เพ่ือทําใหผู ใช บริการเกิดแรงจูงใจ เกิดความคิดสรางสรรค  
สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากข้ึน เปนตน หองสมุดตองตอบโจทยความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุค และบรรณารักษตองพัฒนาตนเองเพ่ือรับมือกับเทคโนโลยีตางๆ  

๓) Change and Library กลาวถึง การพัฒนาของเทคโนโลยีตางๆ จากอนาล็อกสุดิจิตอล การสราง 
หุนยนตเสมือนจริง การพัฒนากลอง X-ray ดวยมือถือ เปนตน การพัฒนาของเทคโนโลยีทําใหหลายบริษัท
และหลายผลิตภัณฑตองปดตัวลงไปเพราะการเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเขามาแทนท่ี ดานการศึกษามีการจัด
หลักสูตรออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ผูคนสามารถเลือกศึกษาเรียนรูไดจากอินเตอรเน็ตได หองสมุดจึงตองมีการ
ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตองเพ่ิมสื่อมัลติมีเดียมากข้ึน ใชสื่อดิจิตอลแทนสื่อ
สิ่งพิมพ มีการแบงปนขอมูลและการเขาถึงขอมูลดิจิตอลไดมากข้ึน มีการพัฒนาพ้ืนท่ีหองสมุด พัฒนาสิ่งแวดล
อมและบรรยากาศของหองสมุดใหเกิดการสรางสรรคและแลกเปลี่ยนความรู. 

๔) Scientific Fraud กลาวถึง จริยธรรมและการประพฤติท่ีไมเหมาะสมในการทํางานวิจัย ซ่ึงกลา
วถึงการสรางขอมูลเท็จใน ๓ ดาน คือ การตกแตงขอมูล การปลอมขอมูล และการคัดลอกขอมูล การลงโทษ
นักวิจัยท่ีประพฤติไมเหมาะสมในการสรางงานวิจัย เชน การไลออก การเพิกถอนใบปริญญา การถอนงานวิจัย
ออกจาก Journal เปนตน ซ่ึงจะสงผลตอตัวนักวิจัยและเสียงของสถาบัน และยังสงผลตอนักวิจัยใชขอมูลจาก
งานวิจัยเท็จ 

๕) Essential Skills for Coding กลาวถึง ทักษะท่ีสําคัญในยุค ๔.๐ ซ่ึง เปนยุคท่ีเทคโนโลยีจะเขามา

แทนท่ีคน โดยกลาวถึงโปรแกรม bsd education ซ่ึงเปนโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางดิจิตอล (Digital 

skills) ใหกับผูเรียน ทักษะท่ีจําเปนในอนาคต ไดแก ดาน Hard Skills (ทักษะในการสรางเนื้อหา, ทักษะใน

การออกแบบจัดการเนื้อหา การออกแบบ User Experience, ทักษะในการวิเคราะหขอมูลและการตีความ  

การวิเคราะจัดการขอมูลใหสอดคลองกัน) ดาน Soft Skills (ทักษะในการสื่อสาร, ทักษะในการทํางานรวม

กับผูอ่ืน รวมถึงการทํางานรวมกับหุนยนต, ทักษะในการคิดเชิงวิพากษ, ทักษะในเรียนรูดวยตัวเอง)  



๓ 
 

ดาน Values (ทักษะความชางคิด ชางสงสัย, ทักษะในการปรับตัว มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาได

อยางรวดเร็ว, ทักษะในความยืดหยุน ความอดทนและการรับมือกับสถานการณตางๆ, ทักษะในเอาใจใสและ 

เขาใจผูอ่ืน)  

๖) Research Ambassadors: Librarians’ Role in Forwarding Research กลาวถึง บทบาท 

ของบรรณารักษในการชวยเหลือนักวิจัยใน 4 บริบท ไดแก การใชทักษะและความเชี่ยวชาญของบรรณารักษ

เพ่ือเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการได รวมถึงทักษะในการสืบคนขอมูลท่ีนักวิจัยตองการ, คลังสถาบัน 

(Institutional Repository : IR) บรรณารักษชวยสืบคนและแนะนํางานวิจัยท่ีมีอยูในคลังใหกับนักวิจัย,  

การวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอนักวิจัย (Impact Analysis) บรรณารักษจะตองวิเคราะหบทความวารสารท่ีมี

อิทธิพลตองานวิจัยในแตละสาขา จัดหาทรัพยากรท่ีดีในสาขานั้นๆ ใหกับนักวิจัย การวัดคุณภาพวารสาร เชน 

คา Impact Factor, คา h-index เปนตน รวมถึงแนะนําฐานขอมูลวารสารท่ีเหมาะสมใหแกนักวิจัย,  

การปรับเปลี่ยนกายภาพของหองสมุด เพ่ิมจํานวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือตัวเลมเพ่ือ ตอบโจทย

การใชงานออนไลนใหมากข้ึน เปนตน 

๗) Data Mining กลาวถึง การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) โดยการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก  

(Big Data) เพ่ือหาหารูปแบบและความสัมพันธ ของชุดขอมูล และ จําแนกเปนประเภทต ซ่ึงการทํา Data 

Mining ก็คือการนําชุดขอมูลตางๆ เหลานี้มาวิเคราะหพฤติกรรมผูใช รวมถึงนํามาใชพยากรณพฤติกรรมของ 

ผูใชในอนาคต  กระบวนการทํา Data Mining ตองเริ่มจากการตั้งเปาหมายท่ีตองการจากขอมูล จากนั้นจึงวาง

แผนการทํางาน หาแหลงขอมูลวามีอะไรบาง นําขอมูลมาจัดเก็บใหเปนคลังขอมูล (Data Warehouse) 

ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการวิเคราะห ขอมูลเพ่ือจัดกลุมและหาความสัมพันธของขอมูล นําเสนอขอมูลท่ีได

โดยจําแนกขอมูลแตละชนิดวานําไปทําอะไรไดบาง และประเมินผลขอมูลท่ีวิเคราะหออกมา  

๘) 4Cs in 21st Century Learning กลาวถึง การเปลี่ยนแปลงของโลกและการพัฒนาระบบ

การศึกษาดวยทักษะการเรียนรู 4Cs ในศตวรรษท่ี ๒๑ โดยกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกใน ๓ ดาน ไดแก  

ดานองคความรู (Knowledge) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนในปจจุบัน สงผลใหเกิดองคความรู

ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเราสามารถนําองคความรูเหลานี้มาใชใหเปนประโยชนได, ดานมุมมองความสนใจของมนุษย 

(Human focus) มนุษยใหความสําคัญกับการใชชีวิตมากข้ึน มีการแสวงหาความสุขและสนใจในการดูแล

สุขภาพรางกาย ซ่ึงเทคโนโลยีในปจจุบันจะชวย ตอบสนองมนุษยไดมากข้ึน, ดานแนวโนมของโลก (Global 

trends) มนุษยใหความสําคัญกับความเทาเทียมกัน ในอนาคตการพัฒนาของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

อาจทําใหสิ่งประดิษฐเหลานั้นรูจักตัวตนและความตองการมนุษยมากกวาท่ีมนุษยรูจักตัวเอง จากมุมมองการ

เปลี่ยนแปลงของโลกท้ัง ๓ ดาน ผูบรรยายไดโยงถึงเรื่องการศึกษาในศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงไมควรใชรูปแบบการ

เรียนรูแบบเดิม เนื่องจากมนุษยมีความหลากหลายทางความคิดและเชื้อชาติ เพราะฉะนั้นระบบการศึกษาจึงต

องมีการเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาในยุคนี้คือทักษะ การเรียนรู 4Cs จะชวยพัฒนาทักษะ Soft 

Skills ได ซ่ึงประกอบดวย Critical Thinking (ทักษะการคดิเชิงวิพากษ), Communication (ทักษะการ

สื่อสาร), Collaboration (ทักษะการ รวมมือ) และ Creativity (ทักษะความคิดสรางสรรค)  
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