
 
 

 
 
 

แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หน่วยงาน ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื่อ-สกุล นางสาวสุภาพร วงษา สปีคแมน  ต าแหน่ง  บรรณารักษ์   
 กลุ่มบุคลากร   สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 
 
๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
      เสวนาออนไลน์ เ รื่ อ ง  Virtual Forum Library Services Through COVID19 “Challenges and 
Opportunities for Library” 
 
๓. วิทยากรในการเสวนา 

๑. รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
๒. รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
๓. ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล  อดีตผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
๔. ผอ. วนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๕. ผอ. วรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
๖. ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๗. ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
๘. รศ.ดร.วนิดา  แก่นอากาศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดการเสวนา 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการสัมมนา 
วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓ เวลา ๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 
 

๖. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา 
ไม่มี 
 
 
 



๒ 

 

๗. วัตถุประสงค์ของการสัมมนา 
๑. เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวทางบริหารจัดการห้องสมุดในช่วงวิกฤติ COVID-19 
๒. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีแนวทางอย่างไรในการปรับการท างานทั้งในแง่ของการบริหาร

และการปฏิบัติงาน 
 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 
 การเสวนาออนไลน์ผ่านทางแอปพลิ เคชั่น Google Meet โดยผู้บริหารห้องสมุดของแต่ละ
มหาวิทยาลัยได้กล่าวถึงการท างานในวิกฤติ COVID-19 ทั้งในแง่ของการบริหารห้องสมุด การบริการผู้ใช้ รวม
ไปถึงการปฏิบัติ การก ากับและติดตามผลการท างานของบุคลากร ในระหว่างการปฏิบัติงานจากที่พักอาศัย 
โดยมีเนื้อหาของการเสวนา ดังนี้ 
 

๑. Library Services and Measures During COVID-19 Pandemic  
บรรยายโดยรศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
การด าเนินงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เน้นการบริหารงานแบบ 3SAM โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 3S ได้แก่ 

Stay home Stay safe สนับสนุนอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ให้กับบุคลากร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่บ้าน 

Safety first เช่นจัดให้มีมาตรการคัดกรอง โดยการวัดอุณหภูมิ ท าความสะอาด 
เว้นระยะห่างทางสังคม พ่นยาฆ่าเชื้อ 

Support New normal ปรับการให้บริการให้เข้ากับ life style เปิด studio ให้
อาจารย์เพ่ือใช้พื้นที่ในการถ่ายทอดบทเรียน สอนออนไลน์ 
A - Awareness คือ สร้างการรับรู้ การตระหนักให้กับบุคลากร เรื่องการล้างมือ การใส่

หน้ากากหรือผ้าปิดจมูก กินร้อน ร้อนใครร้อนมัน เป็นต้น 
M – Mitigation มีการปรับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในด้านการ

เป็นสมาชิก เช่น ยกเลิกค่าปรับ ต่ออายุสมาชิกห้องสมุด มีการส่งหนังสือให้ผู้ใช้บริการฟรีให้บริการ
แหล่งค้นคว้าออนไลน์ โดยเฉพาะฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ COVID-19 E-book ฯลฯ 

ความท้ายทายและโอกาสในการท างาน 
เมื่อเกิดการแพร่ระบายของเชื้อโรค สถานที่ต้องปิดบริการ ยกเลิกกิจกรรมทั้งหมด รายได้ไม่

เป็นไปตามที่คาด จึงเป็นโอกาสที่บุคลากรจะต้องหาวิธีการต่างๆ เพ่ือให้การท างานยังด าเนินไปได้
อย่างราบรื่นตามสถานการณ์ที่จ ากัด รวมถึงงานบางประเภทที่วางแผนไว้ยังไม่ได้ลงมือท า ก็ต้องท า
เมื่อสถานการ์นี้เกิดข้ึน เช่นการท างานในรูปแบบ digital เต็มรูปแบบ  

รวมถึงบุคลากรต้องมีการ up-skill และ re-skill ตนเอง การท างานเป็นกะ การปรับตัว
อย่างไรเพื่อรองรับ New Normal ที่เกิดขึ้น 
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๒. Library Services Through COVID-19 Challenges and Opportunities  
บรรยายโดย รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง 
หลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
การด าเนินงานของห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส่วนใหญ่จะสนับสนุนด้านทรัพยากร  

(งานด้าน electronic จะแยกไปหน่วยงานอ่ืน) การบริการจัดการห้องสมุดในช่วงวิกฤติ เช่น การตั้งเจลล้างมือ
ที่หน้าประตู เปิดประตูค้างไว้ ลดการสัมผัส ท าความสะอาดพ้ืนที่ การท างานจากที่บ้านยังให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร 

ด้านการให้บริการ เช่น 
- ขยายระยะเวลายืม เพ่ิมจ านวนหนังสือยืม  
- เพ่ิมจ านวนครั้งของการยืมต่อ  
- ยกเว้นค่าปรับ  
- การเรียนการสอน และการสอบ ใช้ระบบ Online  
การเปิดห้องสมุด 
- การคัดกรองผู้ใช้  
- การปิดบางพ้ืนที่ ป้องกันการรวมกลุ่ม เช่น study room 
- การท างานเป็นกะ บุคลากรต้องมีความรอบรู้ในงานอื่นๆ ต้องสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  

 
๓. COVID-19 Challenges and Opportunities for Mahidol Libraries  

บรรยายโดย  ดร .รุ จ เรขา วิทยา วุฑฒิกุล  อดีตผู้ อ านวยการหอสมุดและคลั งความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล 

- มาตรการต่าง ๆ ต้องชัดเจนและบังคับใช้ เป้าหมาย เช่น ให้ใส่หน้ากาก ล้างมือ ท าความสะอาด
พ้ืนที่  

- เกิดความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เช่น การขอลดค่าสมาชิกต่างๆ ฟรี e-book  
- ใช้สารเคมีอย่างระมัดระวัง รู้จักคุณและโทษของสารที่ใช้ 
- การท างานที่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์  
- มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรในการสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
- co-working space ใช้ได้ แต้ต้องใช้ face shield หรืออุปกรณ์ป้องกัน ต้องจองห้องผ่านระบบ

ออนไลน์ก่อนเข้ามาใช้บริการ ข้อมูลต่างๆ ต้องสามารถใช้งานได้บนโทรศัพท์มือถือ 
 

๔. ม.เกษตรสู้โควิด บรรยายโดย ผอ. วนิดา ศรีทองค า บรรยายถึง ส านักหอสมุด…ท าอะไร 
บรรยายโดย ผอ. วนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โดยปกติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์อยู่แล้ว ก็ยังคง 

สนับสนุนระบบดังกล่าวต่อไป เมื่อเกิดการระบาดของ COVID-19 สิ่งที่เกิดผลกระทบคือ การให้บริการพ้ืนที่ 
และยังมีการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น  

- การพัฒนานิสิต 
- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการนิสิตแบบออนไลน์ 
- การขอปลอดหนี้เพ่ือประกอบการขอจบการศึกษาของนิสิตระดับบัณฑิตวิทยาลัยแบบ

ออนไลน์ 



๔ 

 

- การช่วยการค้นคว้ารายบุคคล 
- การให้ความช่วยเหลือนิสิตด้วยการยกเว้นค่าปรับหนังสือ และการให้ยืมต่อโดยไม่จ ากัด

จ านวนครั้ง 
- การสร้างการมีส่วนร่วมของนิสิตผ่านกิจกรรมทาง Social Media 

- การพัฒนาการเรียนการสอน 
- พัฒนาระบบ Electronic Reserved Book 
- การจัดบริการ live chat เพ่ือให้บริการสารสนเทศตอบค าถามออนไลน์       
- การสอนการใช้ฐานข้อมูล 

- การวิจัยและบริการทางวิชาการ 
- การส่งเสริมการตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติด้วยการจัดหาฐานข้อมูลอ้างอิงและเครื่องมือ

ที่สนับสนันการวิจัย เช่น Scopus, Turnitin, SciFinder, Endnote 
- การพัฒนาช่องทางการให้บรากรสู่ระบบออนไลน์ เช่น บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ์ เพ่ือ

ช่วยนักวิจัยค้นคว้ารายบุคคล 
- การสร้างชุดการเรียนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ : KU MOOC 

- การสืบค้นฐานข้อมูลห้องสมุด  
- การสืบค้นวิทยานิพนธ์ส านักหอสมุด  
- การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูล ThaiLis  
- การใช้โปรแกรม Turnitin  

- การพัฒนาสารสนเทศ 
- การพัฒนาองค์ความรู้ 
- การบริหารงานและพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาสุขภาวะองค์กร 

 
๕. CMU Library ท าอะไรบ้างในช่วงท่ีเกิดวิกฤติ COVID-19  

บรรยายโดย ผอ. วรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีแนวทางในการจัดการสถานการณ์ตามพ้ืนฐานที่ควรปฏิบัติ 

เช่นเดียวกับ มหาวิทยาลัยอื่นๆ เช่น การท าความสะอาดพ้ืนที่ หี่รณรงค์ให้ล้างมือ ใส่หน้ากากอนามัย  
ซึ่งพบโอกาสในการท างาน คือ 

- การใช้ Social Media อย่างคุ้มค่า 
- การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
- ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติงาน แบบ work from home  
- การพัฒนาบุคลากร 
- แนวทางในการเปิดบริการแบบ Social Distancing การจ ากัดจ านวน แจกบัตรคิว  
- เป็นต้น 
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๖. Thammasat University Library Challenge in Covid-19  
บรรยายโดย ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด าเนินงานภายใต้แนวคิด OKRs ระยะน าร่องผ่านมา 2 ไตร

มาสแล้ว และเริ่มไตร มาส 3 ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 
OKRs ระยะน าร่องครั้งที่ 1 Objective: หอสมุดแห่งนวัตกรรมล้ าสมัย ใส่ใจคุณภาพ บริการและ

สิ่งแวดล้อม พร้อมก้าวหน้าพัฒนาอย่างยั่งยืน 
Key Results  
- นวัตกรรมไม่น้อยกว่า 3 นวัตกรรม  
- ค าชมจากผู้รับบริการทุกห้องสมุดรวมกันอย่างนอ้ย 20 ค าชม  
- ปริมาณขยะลดลง 2%  
- ปริมาณการใช้ไฟลดลง 5% 
OKRs ระยะน าร่องครั้งที่ 1 > Outcome 
- ติดเซ็นเซอร์ในห้องน้ าและไฟกระตุกภายใน ส านักงาน 100%  
- ลดปริมาณการใช้กระดาษ (เอกสารอบรม) เหลือ 0  
- ระบบการติดตามโครงการ 90%  
- TU Lib App V.2 ส าเร็จ 100%  
- รายงานโครงการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้น คืนและค าค้นของผู้ใช้ฐานข้อมูล 1 เล่ม 
Library Service's 6 Innovation  
- Full Text Finder  
- Learning Media  
- Digital Collection  
- ระบบยืนยันตัวตนเพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม  
- User Authen Book Delivery ค าชมเชย 53 ค าชม ความพึงพอใจตอ่บริการ Library of Things 

94.6% Response time Line@ ภายใน 5 นาที ได้ 91.2% Garbage ลดลง 2% Energy ลดลง 5% 
OKRs ระยะน าร่องครั้งที่ 2 Objective : สร้างคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศในมุมมองของ ผู้ใช้บริการ 
Key Results  
- อัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิม 10%  
- ระยะเวลาในการสั่งซื้อลดลง 10%  
- ความถูกต้องของข้อมูลการจัดซื้อไม่น้อยกว่า 90% 
OKRs ระยะน าร่องครั้งที่ 2 > Outcome 
Library Service’s Innovation  
- U Learn We Care  
- กิจกรรมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
Productivity Improvement  
- ลดขั้นตอนการเสนอขออนุมัติ  
- ก าหนดจ่ายเงินร้านค้าภายใน 30 วัน  
- พัฒนาระบบ Supplier payment  
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- ลดขั้นตอนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
- เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากสารสนเทศ 
OKRs ระยะน าร่องครั้งที่ 3 Objective : เราจะข้ามผ่านสถานการณ์ Covid-19 ไปด้วยความอุ่นใจ 
Key Results  
- บุคลากรหอสมุดรอดผ่านวิกฤต Covid-19 อย่างมีคุณภาพ 100%  
- สร้างการรับรู้เทคนิคต่างๆ ของ Digital Literacy จ านวน 10 บริการ  
- การเพ่ิม/ปรับเปลี่ยนบริการหรือระบวนการออนไลน์รปูแบบต่างๆ จ านวน 20 บริการ/กระบวนงาน 
OKRs in Covid-19 : Work from home  
งานยุทธศาสตร์ฯ 
- ก าหนดแผนแม่บท 
- ปรับปรุงกระบวนงาน ISO9001, ISO14001 ในรูปแบบ Online  
- พัฒนาระบบขอรับบริการออนไลน์ด้าน IT แก่บุคลากร  
- พัฒนาระบบข้อร้องเรียน ความส าเร็จ 90%  
- ประชุมผ่าน MS Team > KM ผ่าน FB Live เรื่อง OKRs และ ระบบเอกสารออนไลน์ eSMART ISO 
งานอ านวยการ 
- บันทึกทะเบียนครุภัณฑ์และทะเบียนทรัพย์สิน 
- จัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น หน้ากากอนามัยเครื่องวัดอุณหภูมิแอลกอฮอล์ประกัน Covid-

19 เป็นต้น  
- จัดหาคอร์สเรียนออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะ และปิด GAP บุคลากร 
งานจัดการทรัพยากรฯ 
- Catalog หนังสือ 2 วัน ได้ 85 ชื่อเรื่อง จ านวน 131 เล่ม  
- จัดท าข้อมูลบรรณานุกรมวารสาร  
- บันทึกข้อมูลดรรชีวารสาร 
งานพัฒนาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
- ทรัพยากรที่ออกให้บรกิารบนฐานขอ้มูล TUDC จ านวน 2,150 รายการ  
- ทรัพยากรที่ออกให้บรกิารบนฐานขอ้มูล TDC จ านวน 364 รายการ 
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์วางแผนที่จะให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้รับบริการและทันต่อ การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ 
 

๗.  Library Services   through COVID-19  
บรรยายโดย ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตกล่าวถึง 
การเตรียมการรรับมือสถานการณ์ COVID-19 สิ่งที่หอสมุดด าเนินการ  
- ยกเลิกแผนการศึกษาดูงานห้องสมุดสีเขียวในประเทศไต้หวัน 
- ขอเลื่อนการดูงานห้องสมุดและส านักงานสีเขียวของห้องสมุดหลายแห่งออกไปก่อนจนกว่า
สถานการณ์จะคลี่คลาย  
- ยกเลิกโครงการที่มีการจัดกิจกรรมให้ผู้คนมาอยู่ร่วมกัน เช่น การส่งเสริมการอ่าน การอบรมต่างๆ   
- ขอปิดบริการห้องอ่าน/ห้อง Study room 24 ชั่วโมง/ห้องบริการ อินเทอร์เน็ตและสื่อโสตทัศน์  
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มาตรการลดความเสี่ยงจากการระบาด 
- จัดท าความสะอาดใหญ่ และพ่นยาฆ่าเชื้อโรคทั้งอาคาร  
- ก าหนดมาตรการการเข้าอาคาร วัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์   
- บุคลากรตัดเย็บหน้ากากอนามัยจากผ้าแจกให้ผู้ใช้บริการ 

ปรับวิธีและช่องทางการบริการ มุ่งบริการออนไลน์ 
ONLINE SERVICE 
- ASK A LIBRARIAN บรรณารักษ์สลับกันออนไลน์จากบ้านเพื่อให้บริการตอบ ค าถามและ

ช่วยการค้นคว้า ONLINE 
บุคลากร และการปฏิบัตงิาน 
 - การบันทึกการปฏบิตังิาน 
บทเรียนเพื่ออนาคต 
วิถีปกติใหม่/ภาวะปกติใหม่ (NEW NORMAL) 

- รปูแบบทรัพยากร สารสนเทศและความรู้ 
- รูปแบบบริการและ วิธีการให้บริการ 
- พฤติกรรมการใช้ ห้องสมุดและสารสนเทศ 
- วิถีการเรียนรู้ 
- วิถีการด าเนินชีวิต/ วิถีการท างาน 
- เทคโนโลยีพลิกโฉม มากกว่าเดิม 

มีหลายประเด็นต้องคิดต่อ 
- การจัดห้องให้เหมาะกับ Physical distancing  
- บริการตัวเล่มหนังสืออย่างไร ถูกสุขอนามัย และถูกลิขสิทธิ์  
- การแนะน าการใช้ห้องสมดุส าหรับนักศึกษาใหม่  

   - การเสริมทักษะทางสารสนเทศ  
- การสื่อสารเพื่อบริการผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม   
- การบริหารงานบุคคล  
 

๘.  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
บรรยายโดย รศ.ดร.วนิดา  แก่นอากาศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
กล่าวถงึ สถานการณ์ช่วงโควิด 19  

- ปรับพื้นที่นั่งอ่านให้มีระยะห่าง ปลอดภัย 
- รวบรวมแหล่งสารสนเทศ โควิด 19 
- นักศึกษาจิตอาสา ท าหน้ากากผ้า และ Face Shield 
- มาตรการ บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 
- แบ่งทีมบรรณารักษ์ด าเนินงานตามความสามารถ 
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