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๖. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา 

 - 
 

๗. วัตถุประสงค์ของการสัมมนา 

เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการห้องสมุด การให้บริการ การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ ร่วมกันในช่วง

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  
 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 

การเข้าร่วมรับฟังเสวนาออนไลน์ เรื่อง Virtual Forum Library Services Through COVID-

19: Challenges and Opportunities for Library สามารถสรุปไดด้ังนี้ 

 รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวว่า 

จุฬาฯ มองถึงการพัฒนาบริการออนไลน์มากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรในรูปแบบออนไลน์ และโครงการหนึ่งที่

ด าเนินการก่อนหน้าที่คือ Unman Library ซึ่งก่อนหน้านี้หยุดชะงักไปพักหนึ่ง แต่ตอนนี้เริ่มด าเนินการแล้ว 

คาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการได้ช่วงเดือนสิงหาคมนี้ ฝากให้ทุกคนในห้องสมุดมองไปถึงข้างหน้า ห้องสมุด

และบุคลากรในห้องสมุดจะอยู่อย่างไรกับวิธีชีวิตในแบบ New Normal ที่เกิดขึ้น เพ่ือไขว่คว้าโอกาส 

โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบบริการแบบใหม่ที่คุ้มค่าที่สุด การให้บริการทรัพยากรออนไลน์ ในภาคของ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด มองถึงการท างานที่บ้าน การปรับรูปแบบการท างานเต็มเวลา เป็นกะ แทน และน่าจะเป็น

โอกาสอันดีของบุคลากรที่จะได้พัฒนาทักษะทั้ง reskill และ upskill อย่างไรก็ตาม ยังคาดหวังที่จะเห็น

ห้องสมุดแต่ละแห่งเกิดความร่วมมือกันมากข้ึน เพ่ือการแบ่งปันและสนับสนุนส่วนต่าง ๆ ไปด้วยกัน 

 รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กล่าวว่า จากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 มองภาพ

การพัฒนาห้องสมุดไปถึงการเป็น True Digital Library แต่ไม่ควรจะเป็นต่างคนต่างท า ควรจะผนึกก าลัง

ห้องสมุดทั้งประเทศ ยิ่งหากมีการพัฒนาระบบให้เป็นระบบเดียวกันจะดีมาก ยกตัวอย่างเช่น archive.org ที่

เรียกตัวเองว่าเป็น Open Library ให้บริการทั่วโลก คุณอยู่ที่ไหนในโลก ถ้ามีอินเตอร์เน็ตก็เข้าไปอ่านได้ จึง

อยากให้ห้องสมุดของไทยมาผนึกก าลังกัน มาท าบริการร่วมกัน ไม่อยากให้คิดเฉพาะแห่ง อยากให้คิดแบบ 

Think Globally at Locally ในส่วนภาคการท างานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสนับสนุนแนวทางการท างานเป็น

กะ การจัดแบ่งชุดเพ่ือหมุนเวียนคนท างานภายในห้องสมุด เผื่อลดความเสี่ยงหากเกิดสถานการณ์ระบาดของ

โรคในอนาคต 
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ส่วนความท้าทายของห้องสมุดที่ต้องปรับ คือการปรับตัวเองโดยเฉพาะการเพ่ิมศักยภาพด้าน IT ให้มากขึ้น 

บรรณารักษ์ต้องพัฒนาทักษะด้าน IT ให้เข้มข้นขึ้น ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ด้าน IT ต้องท าความเข้าใจงาน

ห้องสมุดและเข้ามาสนับสนุนงานตรงนี้มากขึ้น และจะท าอย่างไรที่จะผนึกก าลังห้องสมุดทั่วประเทศ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและอ านาจการต่อรองในด้านต่างๆ นอกจากนั้นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้เลย คือเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่

ห้องสมุดอาจจะยังตีตรงไม่แตก ยังมีหลายอย่างที่คลุมเครือ ต้องอาศัยการตีความ เช่น Fair Use ห้องสมุดต้อง

มาเรียนรู้และศึกษาอย่างจริงจังว่า กฎหมายลิขสิทธิ์ อนุญาตให้ท าอะไรได้บ้าง 

 ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้เสนอว่า ประสบการณ์

จากการเผชิญกับโรค COVID-19 คิดว่า ทุกอย่างต้องมีความชัดเจน ในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะการจัดการเพ่ือ

การใข้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า ไม่ตื่นตระหนก ไม่ว่าจะเป็น เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาท าความสะอาด และการ

ท าความเข้าใจให้ความรู้แก่บุคลากรภายในห้องสมุด การเปลี่ยนแปลงการท างานต่างๆ ให้สามารถท างานที่

บ้านได้ ในขณะที่บริการห้องสมุดทุกอย่างต้องเปลี่ยนให้เป็น Mobile Device การพัฒนาบริการเพ่ือสนับสนุน

การเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย โดยเชื่อว่าต่อไปจะมีไวรัสที่รุนแรงมากขึ้น ฉะนันการรักษาสุขอนามัย จะ

กลายเป็นเรื่องปกต ิทั้งเจ้าหน้าที่และผู้เข้าใช้บริการ 

 นางวนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นว่า ความท้า

ทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับห้องสมุด มองถึงการพัฒนา Open Access ต่าง ๆ 

ที่ห้องสมุดยังไม่สามารถน าออกให้บริการต่างๆ ได้ เนื่องจากปัญหาในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย 

และแนวทางกฎหมายที่ถูกต้อง การตีความเรื่อง Fair Use นอกจากนั้น จะเห็นว่า เรายังไม่มี Single 

Database ของงานวิจัยระดับประเทศ หรือ Big Data เกี่ยวกับงานวิจัย ผลการทดลอง เพ่ือให้การวิเคราะห์

ข้อมูลให้กับนักวิจัยได้ใช้งานข้อมูลอย่างรวดเร็ว และยังมองว่าห้องสมุดควรเป็นผู้ท าหน้าที่รวบรวมเรื่องราว 

ประวัติ วัฒนธรรม ขององค์กร ในรูปแบบของคลังความรู้แบบเปิด เพ่ือเปิดให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้ 

 นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ความท้าทายคือ การใช้

เทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดทั้งในด้านการบริหารจัดการบริการ

ห้องสมุดและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการท างาน WFH อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดการและบริการ 

Open Access อย่างไรให้เกิดประโยชน์จากผู้ใช้มากที่สุด ในเชิงของการเข้าใช้พ้ืนที่ห้องสมุด คงต้องมาดูเรื่อง

การจัดการด้านการรักษาระยะห่างของผู้ใช้ ด้วยการจ ากัดคนเข้าใช้ห้องสมุด การจัดสถานที่ ที่นั่งอ่านมาก

ยิ่งขึ้น สถานการณ์โรค COVID-19 เป็นโอกาสในการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร และผู้ใช้บริการมากขึ้น จน

ปัจจุบันจะเห็นว่า ตอนนี้บุคลากรและผู้ใช้บริการจะใส่หน้ากากอนามัยจนกลายเป็นกิจวัตรประจ าวัน 
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