
 

 

 

 

แบบรายงานการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หนวยงาน ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑. ขอมูลสวนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล นางสาวสุภาภรณ  ใจสุข  ตําแหนง  บรรณารักษ   

 กลุมบุคลากร  สายวิชาการ   สายสนับสนนุวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องที่เขารวมประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงาน 

      เสวนาออนไลนเรื่อง  Virtual Forum Library Services Through COVID19 “Challenges and 

Opportunities for Library” 

๓. วิทยากรในการเสวนา 

๑. รศ.ดร.อมร เพชรสม ผูอํานวยการสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.ปญญรักษ งามศรีตระกูล ผูอาํนวยการ สํานกัทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

๓. ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล  อดีตผูอาํนวยการหอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลัยมหิดล 

๔. ผอ. วนิดา ศรีทองคํา ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

๕. ผอ. วรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

๖. ผศ.เอกรินทร ยลระบิล ผูอํานวยการหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

๗. ดร.มลิวัลย ประดิษฐธีระ ผูอาํนวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

๘. รศ.ดร.วนิดา  แกนอากาศ มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 

๔. สถาบันหรือหนวยงานที่จัดการเสวนา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน 

๕. ระยะเวลาที่เขารับการสัมมนา 

วันที่ วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓ เวลา ๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 

๖. งบประมาณที่ใชในการสัมมนา 

ไมมี 
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๗. วัตถุประสงคของการสัมมนา 

๑. เพื่อแลกเปลี่ยนหาแนวทางบริหารจัดการหองสมุดในชวงวิกฤติ 

๒. หองสมุดแตละแหงมีแนวทางอยางไรในการปรับตัว 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 

สรุปการอบรมไดดังน้ี 

๑. Library Services and Measures During COVID-19 Pandemic บรรยายโดยรศ.ดร.อมร 

เพชรสม บรรยายถงึเรื่อง Information resources about COVID-19 

ดําเนินการ 3SAM   

- Stay home Stay safe  

- Safety first  

- Support New normal 

- Mitigation 

- Awarenes 

มีมาตรการคัดกรอง 

- วัดอุณหภูมิ 

- ทําความสะอาด 

- เวนระยะหางทางสังคม 

- พนยาฆาเชื้อ 

ใหบริการแหลงคนควาออนไลน 

- ฐานขอมูลออนไลน 

- E-book 

ความทายทายในการทํางานและโอกาสในการทํางาน 

- งานที่ทําที่บานตองสลับการเขาทํางานตองวางแผน 

- เจาหนาทีล่งทะเบียนเรียนพัฒนาทักษะของตนเอง  

- มีการยกเวนคาปรับหนังสือทกุกรณี 

- ขยายอายุสมาชิกทุกราย ไปถึง 6 เดือน 

- บริการสงหนังสือฟรีใหกับผูใชบริการที่มีความตองการ โดยใหยืมตอคน คนละไมเกิน 5 เลม 

Support New normal 

- Full support for E-Lecture and E-Learning 

- Library’s E-Tutorial 

- More E-Book and E-Resource 
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- Automation – Unmanned Library 

๒. Library Services Through COVID-19 Challenges and Opportunities บรรยายโดย รศ.

ดร.ปญญรักษ งามศรีตระกูล บรรยายถึงแนวทางดําเนินงานชวง COVID-19 โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

- ขยายระยะเวลายืม เพิ่มจํานวนหนังสือยืม  

- เพิ่มจํานวนครั้งของการยืมตอ  

- ยกเวนคาปรับกรณีคืนสาย  

- การเรียนการสอน และการสอบ ใชระบบ Online  

- ไมมีการ WFH ทุกคนมาทํางานปกติ บุคลากรที่มีอาการปวยใหลา 

- มีการพัฒนากลองฆาเช้ือดวย UV-C  

- การสื่อสาร และใหบริการ Online, บริการยืม-คืน  

- การลดกําแพงการเขาถึงสารสนเทศของสํานักพิมพตาง ๆ  

ขอเสนอตอการบริการของหองสมุดในอนาคต  การกาวสูการบริการรูปแบบดิจิทัล   โดยศึกษา

ตัวอยางจาก IA (Internet Archive – archive.org) “universal access to all knowledge.” 

“National Emergency Library” ผนึกกําลังของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เพิ่มศักยภาพเพิ่ม

อํานาจการตอรอง และตองมีศึกษาเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์อยางจริงจัง 

 

๓. COVID-19 Challenges and Opportunities for Mahidol Libraries บรรยายโดย ดร.รุจ

เรขา วิทยาวุฑฒกิลุ กลาวถึง  

๑) ประกาศมาตรการตาง ๆ อยางชัดเจน เปาหมาย คือเพื่อใหบุคลากรมีความรูความ

เขาใจที่ถูกตอง แกปญหาโดยไมสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ ลดความเสี่ยงของการแพรระบาด สราง

สุขนสิัยที่ดีบุคลากรและผูใชบริการมีความปลอดภัยอยางย่ังยืน 

๒) ใชสารเคมีอยางระมัดระวัง รูจักคุณและโทษของสารที่ใช 

๓) สรางสุขนิสัยดวยวิธีที่แสนงาย แตไดผลดีตลอดกาล 

๔) มีวิกฤติเมื่อไหร มีน้ําใจเม่ือน้ัน  - Friends of the Library 

๕) วิกฤติมา อยาลืมดูแล บุคลากร ใหมีสุขภาพดี และมีงานทํา 

๖) “มีของ” ตองแบงปน ชวยเหลือชุมชน-คนรอบขาง 

๗) ปดไดแต ”ตัวตึก” ปดไมไดคือ “บริการ” 

๘) อบรม Information Literacy – ไมตองมาหองสมุด 

๙) REMOTE ACCESS เปนสรณะ 

๑๐) วิกฤติ COVID-19 นํามาซึ่ง ”ของฟรี” 
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๑๑) ทามกลางวิกฤติยังมีโอกาส PULINET Plus ผนึกกําลังกัน เจรจาตอรองคาบอกรับ 

Scopus 2020 ใหไดราคาที่เหมาะสม ในยุคที่เศรษฐกิจผันผวน 

๑๒) Work from Home กลายเปน New Normal ของชาวหองสมุด 

๑๓) วิกฤติ COVID-19 เปนความทาทายหรือโอกาสของหองสมุด 

 

๔. ม.เกษตรสูโควิด บรรยายโดย ผอ. วนิดา ศรีทองคํา บรรยายถึง สํานักหอสมุด…ทําอะไร 

๑) การพัฒนานิสิต 

- การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการนิสิตแบบออนไลน 

- การขอปลอดหนี้เพื่อประกอบการขอจบการศึกษาของนิสิตระดับบัณฑิตวิทยาลัย

แบบออนไลน 

- การชวยการคนควารายบุคคล 

- การใหความชวยเหลือนิสิตดวยการยกเวนคาปรับหนังสือ และการใหยืมตอโดย

ไมจํากัดจํานวนคร้ัง 

- การสรางการมีสวนรวมของนิสิตผานกิจกรรมทาง Social Media 

๒) การพัฒนาการเรียนการสอน 

- พัฒนาระบบ Electronic Reserved Book 

- การจัดบริการ live chat เพื่อใหบริการสารสนเทศตอบคําถามออนไลน       

- การสอนการใชฐานขอมูล 

๓) การวิจัยและบริการทางวิชาการ 

- การสงเสริมการตีพิมพระดับชาติและนานาชาติดวยการจัดหาฐานขอมูลอางอิง

และเครื่องมือที่สนับสนันการวิจัย เชน Scopus, Turnitin, SciFinder, 

Endnote 

- การพัฒนาชองทางการใหบรากรสูระบบออนไลน เชน บริการนักวิจัยพบ

(บรรณา)รักษ เพื่อชวยนกัวิจัยคนควารายบุคคล 

๔) การสรางชุดการเรียนการสอนทักษะการรูสารสนเทศ ผานระบบออนไลน : KU 

MOOC 

- การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด  

- การสืบคนวิทยานพินธสํานักหอสมุด  

- การสืบคนวิทยานพินธจากฐานขอมูล ThaiLis  
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- การใชโปรแกรม Turnitin  

๕) การพัฒนาสารสนเทศ 

๖) การพัฒนาองคความรู 

๗) การบริหารงานและพัฒนาบุคลากร 

- ใหบุคลากร Work From Home  

๘) การพัฒนาสุขภาวะองคกร 

ความทาทาย 

๑. การทําใหเกิด Open Access ใหมาก โดยเฉพาะงานวิจัย   

ประเด็นอุปสรรค  

๑.๑ ทรัพยสินทางปญญาของใคร?  

๑.๒ กฏหมายและแนวปฏิบัติตองถูกตีความใหชัดเจนเก่ียวกับการใชงานเปนธรรม 

(Fair use) เพื่อประโยชนสาธารณะ รวมทั้งพรบ ขอมูลสวนบุคคล  

๑.๓ Single database งานวิจัยระดับประเทศ การพัฒนา Big Data เกี่ยวกับ

งานวิจัย ผลการทดลอง ฯลฯ แตละสถาบัน กําหนดหนวยงานรับผดิชอบ ซึ่งเปนงานตอเน่ือง และเปนงาน

ในทักษะวิชาชีพเฉพาะ  

๒. การเปนผูทําหนาที่รวบรวมเรื่องราวประวัติ วัฒนธรรม ขององคกร ซ่ึงเปนเรื่องราว 

ประกอบความรูสึก ความคิดเห็น ซึ่งเหนือกวา AI จะประมวลได อยูในงานของหองสมุด 

๓. หาวิธีใหมในการสงมอบหนังสือเพื่อปองกันการกระจายเช้ือโรคอยางถูกวิธีและมี

มาตรฐานที่นาเช่ือถือทางวิชาการ 

๔. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางContent เชน KULib PodCast  

๕. การขยายบริการที่ผานภาคีเครือขายหรือมีการสรางความรวมมือใหมๆตอกนั  

๖. หองสมุดจะรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูใชไดอยางไรเม่ือผูใชกลับมา เชน กิจกรรมที่วา

จัดประกวดภาพถายปลูกผกัสวนครัว @home  

๗. การผสมผสาน Green library กบั New normal  

 

๕. CMU Library ทําอะไรบางในชวงที่เกดิวิกฤติ COVID-19 บรรยายโดย ผอ. วรารักษ พัฒน

เกียรติพงศ บรรยายถึงความเขาใจสถานการณโรคระบาด COVID เพื่อวิเคราะหสถานการณ เติมเต็ม/

แลกเปลี่ยนประสบการณ ประชุมวางแผน กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติ 

- ตรวจคัดกรองผูเขาใชบริการ  

- กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติการใหบริการ  work from home การพัฒนาระบบงานบริการ

ออนไลนการยืมหนังสือ และระบบงาน Work form Home 

- ถายทอดแนวปฏิบัติในการตรวจคดักรอง ฝกปฏิบัติการใชเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ  
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- ฝาย/งานดําเนินการตามมาตรการและแนวปฏิบัติ  

- ถายทอดมาตรการและแนวปฏิบัติปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 ใหแกบุคลากร ผาน 

Facebook Live  

- อบรมการใชโปรแกรมออนไลนใหแกบุคลากร 

- ปดพื้นที่บริการ  

- ขยายเวลาปดพื้นที่บริการ 

• จัดบุคลากรอยูเวร ณ จุดคัดกรอง บริเวณทางเขาอาคารสํานักหอสมุด  

• จัดแอลกอฮอลเจลลางมือสําหรับใหผูใชบริการและบุคลากรทุกคน ณ จุดประตูทางเขา จุด

ใหบริการและบริเวณหนาลิฟทโดยสารทุกช้ัน  

• ทําความสะอาดพื้นที่บริการ พื้นที่ทํางานของบุคลากร วัสดุอุปกรณ บันได ทางเดินและลิฟท

โดยสาร และบริเวณที่คนมักสัมผัส ทุก 1 ชั่วโมง ดวยน้ํายาทําความสะอาดและแอลกอฮอล เริ่มดําเนินการ

ตั้งแตวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2563 เปนตนมา  

• เผยแพรขาวสารความรูที่เกี่ยวของกับการปองกันโรค COVID-19 ทั้งสื่อออนไลนและสื่อสิ่งพิมพ

อยางตอเน่ือง 

 

- การจัดบริการชวงปดพื้นที่ชวงแรก และขยายเวลาการปดพื้นที่ 

• ใหบริการยืม-คืน บริการตอบคําถามอยางเต็มที่ โดยคําขอผานออนไลน 

• ขยายเวลาการสงคืนหนังสือจนถึง 19 มิ.ย. 2563 ยกเวนนักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา

ใหเปนไป ตามประกาศเดิมขยายกําหนดคืนเปนวันที่ 15 ก.ค. 2563 (ขยายใหอีก 1 สัปดาหหลังเปด เรียน

ภาคฯที่ 1) 

• ผูใหบริการรับคําขอและจัดเตรียมหนังสือตามคําขอของผูใชบริการ 

• นัดหมายเวลาและสถานที่กับผูใชบริการเพื่อรับหนังสือที่ขอยืม  

• การอบรมทักษะการแสวงหาสารสนเทศและ Research Support ใหบริการแบบออนไลน 

การส่ือสารองคกรเพื่อสรางความเขาใจและปชส.การบริการ 

บริการออนไลนของหองสมุด 

๑. บริการสารสนเทศสนับสนนุการวิจัย  

๒. ตอบคําถามผาน Facebook Fanpage (Messenger)  

๓. ฝกอบรมและแนะนาํการสืบคนสารสนเทศ  

๔. ตอบคําถามผาน Video (Microsoft Teams)  

๕. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

๖. ขอบทความวิชาการอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ  



๗ 

 

๗. ขอรับสิทธิ์ Turnitin  

๘. ขอรับสิทธิ์ EndNote  

๙. ตรวจสอบขอมูลการยืมและยืมตอออนไลน (Renew)  

๑๐. ขอยืมหนังสือในชวงหองสมุดปดบริการ  

๑๑. สืบคนหนงัสือในหองสมุด (OPAC) 

บริการอบรมการใชสารสนเทศดวยระบบออนไลน 

บริการหลักสูตรการรูสารสนเทศออนไลน 

การอบรม/กิจกรรมพบนักวิจัยดวยโปรแกรมออนไลน 

พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน Work form Home 

• จัดใหบุคลากร 80 % ปฏิบัติงานจากที่พักอาศัยตามประกาศเรื่องการปดพื้นที่บริการ  

• หัวหนาหนวยงานระดับฝาย/งานจัดตารางเวลาการปฏิบัติงานตามแผน  

• ใช Google Sheet เพื่อใหสามารถมองเห็นงานและติดตามงานได  

• สงผลการปฏิบัติงานทุกวันศุกร และหัวหนาฝายรายงานตอสํานกัหอสมุดภายในวันจันทร  

• ลงเวลาปฏิบัคิงานในระบบลงเวลาปฏิบัตงิาน CMUL Work from Home ดวย CMU IT 

Account  

• ใช Line สําหรับ Morning Call แสดงพิกัดที่อยู ดวยการแชร location ใช Zoom สําหรบั

การประชุมหารือ  

• หากตองการลาทุกกรณี  ใหปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

Challenges & Opportunities for Library 

๑. ใชเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลนที่มีอยูอยางคุมคา  

- การบริการ  

- การบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร  

๒. จัดการและบริการ open access อยางไรใหเปนประโยชนกับผูใช  

๓. จัดการดานการรักษาระยะหางของผูใช  

- การจํากัดจํานวนคนเขาใชหองสมุด  

- การจัดสถานที่ ที่นั่งอาน  

๔. พัฒนา Work from Home อยางไรใหมีประสิทธิภาพ  

๕. เปนโอกาสในการสงเสริมสุขภาวะของบุคลากรและผูใชบริการ 



๘ 

 

 

๖. Thammasat University Library Challenge in Covid-19 บรรยายโดยผศ.เอกรินทร ยล

ระบิล กลาวถึง OKRs Outcome หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดําเนินงานภายใต แนวคิด OKRs 

ระยะนาํรองผานมา 2 ไตรมาสแลว และเริ่มไตร มาส 3 ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 

OKRs ระยะนาํรองครั้งที ่1 Objective : หอสมุดแหงนวัตกรรมล้ําสมัย ใสใจคุณภาพ บริการและ

สิ่งแวดลอม พรอมกาวหนาพัฒนาอยางย่ังยืน 

Key Results  

● นวัตกรรมไมนอยกวา 3 นวัตกรรม  

● คําชมจากผูรับบริการทุกหองสมุดรวมกันอยางนอย 20 คําชม  

● ปริมาณขยะลดลง 2%  

● ปริมาณการใชไฟลดลง 5% 

OKRs ระยะนํารองครั้งที่ 1 > Outcome 

> ติดเซ็นเซอรในหองน้ําและไฟกระตุกภายใน สํานกังาน 100%  

> ลดปริมาณการใชกระดาษ (เอกสารอบรม) เหลือ 0  

> ระบบการติดตามโครงการ 90%  

> TU Lib App V.2 ส าเร็จ 100%  

> รายงานโครงการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน คืนและคาํคนของผูใชฐานขอมูล 1 เลม 

Library Service ‘s 6 Innovation  

> Full Text Finder  

> Learning Media  

> Digital Collection  

> ระบบยืนยันตัวตนเพื่อดาวนโหลดโปรแกรม  

> User Authen Book Delivery คําชมเชย 53 คําชม ความพึงพอใจตอบริการ Library of 

Things 94.6% Response time Line@ ภายใน 5 นาที ได 91.2% Garbage ลดลง 2% Energy 

ลดลง 5% 

OKRs ระยะนํารองคร้ังที่ 2 Objective : สรางคณุคาทรัพยากรสารสนเทศในมุมมองของ 

ผูใชบริการ 

 



๙ 

 

Key Results  

● อัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศเพิ่ม 10%  

● ระยะเวลาในการส่ังซื้อลดลง 10%  

● ความถูกตองของขอมูลการจัดซื้อไมนอยกวา 90% 

OKRs ระยะนํารองครั้งที่ 2 > Outcome 

Library Service ‘s Innovation  

> U Learn We Care  

> กิจกรรมสนับสนุนการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

Productivity Improvement  

> ลดข้ันตอนการเสนอขออนุมัติ  

> กําหนดจายเงินรานคาภายใน 30 วัน  

> พัฒนาระบบ Supplier payment  

> ลดข้ันตอนการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  

> เพิ่มความสามารถในการเขาถึงทรัพยากสารสนเทศ 

OKRs ระยะนํารองครั้งที่ 3 Objective : เราจะขามผานสถานการณ Covid-19 ไปดวยความอุนใจ 

Key Results  

● บุคลากรหอสมุดรอดผานวิกฤต Covid-19 อยางมีคุณภาพ 100%  

● สรางการรบัรูเทคนิคตางๆ ของ Digital Literacy จ านวน 10 บริการ  

● การเพิ่ม/ปรับเปลี่ยนบริการหรือระบวนการออนไลนรปูแบบตางๆ จํานวน 20 บริการ/

กระบวนงาน 

OKRs in Covid-19  Work from home  

งานยุทธศาสตรฯ 

> กําหนดแผนแมบท 

> ปรับปรุงกระบวนงาน ISO9001, ISO14001 ในรูปแบบ Online  

> พัฒนาระบบขอรับบริการออนไลนดาน IT แกบุคลากร  

> พัฒนาระบบขอรองเรียน ความสําเร็จ 90%  

> ประชุมผาน MS Team > KM ผาน FB Live เรื่อง OKRs และ ระบบเอกสารออนไลน 

eSMART ISO 



๑๐ 

 

 

งานอํานวยการ 

>  บันทึกทะเบียนครุภัณฑและทะเบียนทรัพยสิน 

> จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัย เชน หนากากอนามัยเคร่ืองวัดอุณหภูมิแอลกอฮอลประกัน 

Covid-19 เปนตน  

> จัดหาคอรสเรียนออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะ และปด GAP บุคลากร 

งานจัดการทรัพยากรฯ 

> Catalog หนังสือ 2 วัน ได 85 ชื่อเรื่อง จํานวน 131 เลม  

> จัดทําขอมูลบรรณานกุรมวารสาร  

> บันทึกขอมูลดรรชีวารสาร 

งานพัฒนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

> ทรัพยากรที่ออกใหบรกิารบนฐานขอมูล TUDC จํานวน 2,150 รายการ  

> ทรัพยากรที่ออกใหบรกิารบนฐานขอมูล TDC จํานวน 364 รายการ 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรวางแผนที่จะใหบรกิารผานชองทางออนไลนใหมากข้ึนเพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูรับบริการและทันตอ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ 

 

๗.  Library Services   through COVID-19 บรรยายโดย ดร.มลิวัลย ประดิษฐธีระ กลาวถึง 

๑) การเตรียมการรรับมือสถานการณ COVID-19 สิ่งที่หอสมุดดําเนินการ  

- ยกเลิกแผนการศึกษาดูงานหองสมุดสีเขียวในประเทศไตหวัน 

- ขอเลื่อนการดูงานหองสมุดและสํานักงานสีเขียวของหองสมุดหลายแหงออกไปกอน

จนกวาสถานการณจะคล่ีคลาย  

- ยกเลิกโครงการที่มีการจัดกิจกรรมใหผูคนมาอยูรวมกัน เชน การ สงเสริมการอาน การ

อบรมตางๆ   

- ขอปดบริการหองอาน/หอง Study room 24 ชวโมง/หองบริการ อินเทอรเน็ตและสื่อ

โสตทัศน  

มาตรการลดความเสี่ยงจากการระบาด 

- จัดทําความสะอาดใหญ และพนยาฆาเชื้อโรคท้ังอาคาร  

- กําหนดมาตรการการเขาอาคาร วัดอณุหภูมิ ลางมือดวยเจลแอลกอฮอล   

- บุคลากรตัดเย็บหนากากอนามัยจากผาแจกใหผูใชบริการ 



๑๑ 

 

 

๒) ปรบัวิธีและชองทางการบริการ มุงบริการออนไลน 

ONLINE  SERVICE 

- ASK A LIBRARIAN บรรณารักษสลับกันออนไลนจากบานเพื่อใหบริการตอบ 

คําถามและชวยการคนควา ONLINE 

๓) บุคลากร และการปฏบิตงัิาน 

  - การบันทึกการปฏบิตังิาน 

๔) บทเรียนเพื่ออนาคต 

วิถีปกติใหม/ภาวะปกติใหม (NEW NORMAL) 

- รปูแบบทรัพยากร สารสนเทศและความรู 

- รูปแบบบริการและ วิธีการใหบริการ 

- พฤติกรรมการใช หองสมุดและสารสนเทศ 

- วิถีการเรียนรู 

- วิถีการดําเนนิชีวิต/ วิถีการทํางาน 

- เทคโนโลยีพลิกโฉม มากกวาเดิม 

มีหลายประเด็นตองคิดตอ 

- จะจัดหองอานอยางไร ใหเหมาะกับ Physical distancing  

- บริการตัวเลมหนังสืออยางไร ถูกสุขอนามัย และถูกลิขสิทธิ์  

- การแนะนาํการใชหองสมุดสําหรบันักศกึษาใหม  

- การเสริมทักษะทางสารสนเทศ  

- การส่ือสารเพื่อบริการผูใชเฉพาะกลุม   

- การบรหิารงานบุคคล  

๘.  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน บรรยายโดย รศ.ดร.วนิดา  แกนอากาศ กลาวถึง 

 สถานการณชวงโควิด 19  

- ปรับพื้นที่นั่งอานใหมีระยะหาง ปลอดภัย 

- รวบรวมแหลงสารสนเทศ โควิด 19 

- นักศึกษาจิตอาสา ทําหนากากผา และ Face Shield 

- มาตรการ บุคลากรปฏิบัติงานที่บาน 

- แบงทีมบรรณารักษดําเนินงานตามความสามารถ 



๑๒ 

 

 

๙. ปญหาอุปสรรคในการสัมมนา 

ไมม ี

๑๐. ประโยชนที่ไดรับจากการสัมมนา 

 :-ตอตนเอง นําความรูมาใชเพ่ือปรับแนวทางในการทํางานและพัฒนาทักษะวิชาชีพดานหองสมุด

เพ่ือเสนอบริการที่มีประสิทธภิาพตอการปฏิบัตงิานของตนเอง 

 : - ตอหนวยงาน/มหาวิทยาลัย นําความรูและแนวคิดใหม ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน

เพื่อปรับและเรียนรูเ ก่ียวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานที่สงผลตอหองสมุดและสภาพแวดลอมของ

สถาบันการศึกษา 

 

๑๑. เอกสารหรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของที่ไดรับจากสัมมนา 

 ม ี

๑๒. สําเนาประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรฯ ที่ไดรับจากการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

- 

๑๓. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ อ่ืน ๆ  

 - 

                

   (ผูรายงาน)........................................ 

             (นางสาวสุภาภรณ  ใจสุข) 

              วันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓ 

 

ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาชั้นตน 

 ...................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 

       (ลงชื่อ)...................................................... 

        

 


