
 

 

 
 
 
 

แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หน่วยงาน ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื่อ-สกุล นางสาวรัชนก ทองขาวข า  ต าแหน่ง  บรรณารักษ์        
 กลุ่มบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 
 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
การเสวนาเรื่อง Challenges and Opportunities for Library (Virtual Forum) 

๓. วิทยากรในการฝึกอบรม 
 รศ.ดร.อมร เพชรสม, รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล, ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, นางวนิดา ศรีทองค า, 
นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์, ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล, ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐธีระ, รศ.ดร.วนิดา แก่นอากาศ 
๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดสัมมนา 
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการสัมมนา 
วันอังคารที่ 30 เมษายน 2563   

๖. งบประมาณที่ใช้ในการฝึกอบอรม 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

๗. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 แลกเปลี่ยนประสบการณ์สร้างสรรค์ เพื่อระดมแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบริการห้องสมุดสมัยใหม่ให้
เท่าทันในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
          
๘. สรุปเนื้อหาสาระของการฝึกอบรม 
 

สรุป การเสวนาเรื่อง Challenges and Opportunities for Library (Virtual Forum)  ดังนี้ 
 8 มหาวิทยาลัยร่วมผนึกก าลังพูดคุยถึงแนวทางบริหารจัดการห้องสมุดในช่วงวิกฤติแบบนี้ แต่ละ

ห้องสมุดมีแนวทางอย่างไรในการปรับตัว ได้รับเกียรติจาก รศ.นพ.ชาญชัย พานทองวิริยะกุล รักษาแทน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เกียรติกล่าวต้อนรับและกล่าวเปิดงาน โดย วิทยากรทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ 

1. รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2. รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล อดีตผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. นางวนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5. นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6. ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
7. ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
8. รศ.ดร.วนิดา แก่นอากาศ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  
 รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
"ในส่วนของจุฬาฯ มองถึงการพัฒนาบริการออนไลน์มากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรในรูปแบบออนไลน์ และ

โครงการหนึ่งที่ด าเนินการก่อนหน้าที่คือ Unman Library ซึ่งก่อนหน้านี้หยุดชะงักไปพักหนึ่ง แต่ตอนนี้เริ่ม
ด าเนินการแล้ว คาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการได้ช่วงเดือนสิงหาคมนี้ ฝากให้ทุกคนในห้องสมุดมองไปถึง
ข้างหน้า ห้องสมุดและบุคลากรในห้องสมุดจะอยู่อย่างไรกับวิธีชีวิตในแบบ new normal ที่เกิดขึ้น เพ่ือไขว่คว้า
โอกาส โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบบริการแบบใหม่ที่คุ้มค่าที่สุด การให้บริการทรัพยากรออนไลน์ 

ในภาคของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด มองถึงการท างานที่บ้าน การปรับรูปแบบการท างานเต็มเวลา เป็นกะ แทน 
และน่าจะเป็นโอกาสอันดีของบุคลากรที่จะได้พัฒนาทักษะทั้ง reskill และ upskill อย่างไรก็ตาม ยังคาดหวังที่
จะเห็นห้องสมุดแต่ละแห่งเกิดความร่วมมือกันมากขึ้น เพ่ือการแบ่งปันและสนับสนุนส่วนต่าง ๆ ไปด้วยกัน" 

 
รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
"จากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 มองภาพการพัฒนาห้องสมุดไปถึงการเป็น true digital 

Library แต่ไม่ควรจะเป็นต่างคนต่างท า ควรจะผนึกก าลังห้องสมุดทั้งประเทศ ยิ่งหากมีการพัฒนาระบบให้เป็น
ระบบเดียวกันจะดีมาก ยกตัวอย่างเช่น archive.org ที่เรียกตัวเองว่าเป็น Open Library ให้บริการทั่วโลก คุณ
อยู่ที่ไหนในโลก ถ้ามีอินเตอร์เน็ตก็เข้าไปอ่านได้ จึงอยากให้ห้องสมุดของไทยมาผนึกก าลังกัน มาท าบริการ
ร่วมกัน ไม่อยากให้คิดเฉพาะแห่ง อยากให้คิดแบบ Think Globally at Locally 

ในส่วนภาคการท างานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสนับสนุนแนวทางการท างานเป็นกะ การจัดแบ่งชุดเพ่ือ
หมุนเวียนคนท างานภายในห้องสมุด เผื่อลดความเสี่ยงหากเกิดสถานการณ์ระบาดของโรคในอนาคต 

ส่วนความท้าทายของห้องสมุดที่ต้องปรับ คือการปรับตัวเองโดยเฉพาะการเพ่ิมศักยภาพด้าน IT ให้มากขึ้น 
บรรณารักษ์ต้องพัฒนาทักษะด้าน IT ให้เข้มข้นขึ้น ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ด้าน IT ต้องท าความเข้าใจงาน
ห้องสมุดและเข้ามาสนับสนุนงานตรงนี้มากขึ้น และจะท าอย่างไรที่จะผนึกก าลังห้องสมุดทั่วประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและอ านาจการต่อรองในด้านต่างๆ 
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นอกจากนั้นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้เลย คือเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่ห้องสมุดอาจจะยังตีตรงไม่แตก ยังมีหลาย
อย่างทีค่ลุมเครือ ต้องอาศัยการตีความ เช่น Fare use ห้องสมุดต้องมาเรียนรู้และศึกษาอย่างจริงจังว่า กฎหมาย
ลิขสิทธิ์ อนุญาตให้ท าอะไรได้บ้าง" 

 
ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
"ประสบการณ์จากการเผชิญกับโรค COVID-19 คิดว่า ทุกอย่างต้องมีความชัดเจน ในเรื่องต่างๆ 

โดยเฉพาะการจัดการเพ่ือการใข้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า ไม่ตื่นตระหนก ไม่ว่าจะเป็น เจลแอลกอฮอล์ น้ ายา
ท าความสะอาด และการท าความเข้าใจให้ความรู้แก่บุคลากรภายในห้องสมุด การเปลี่ยนแปลงการท างานต่างๆ 
ให้สามารถท างานที่บ้านได้ ในขณะที่บริการห้องสมุดทุกอย่างต้องเปลี่ยนให้เป็น mobile device การพัฒนา
บริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย โดยเชื่อว่าต่อไปจะมีไวรัสที่รุนแรงมากขึ้น ฉะนันการ
รักษาสุขอนามัย จะกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้เข้าใช้บริการ" 

 
วนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
"ความท้าทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับห้องสมุด มองถึงการพัฒนา Open 

Access ต่าง ๆ ที่ห้องสมุดยังไม่สามารถน าออกให้บริการต่างๆ ได้ เนื่องจากปัญหาในเรื่องของทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎหมาย และแนวทางกฎหมายที่ถูกต้อง การตีความเรื่อง fair use 

นอกจากนั้น จะเห็นว่า เรายังไม่มี single database ของงานวิจัยระดับประเทศ หรือ big data เกี่ยวกับ
งานวิจัย ผลการทดลอง เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลให้กับนักวิจัยได้ใช้งานข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

และยังมองว่าห้องสมุดควรเป็นผู้ท าหน้าที่รวบรวมเรื่องราว ประวัติ วัฒนธรรม ขององค์กร ในรูปแบบของ
คลังความรู้แบบเปิด เพ่ือเปิดให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้" 

 
วรารักษ ์พัฒนเกียรติพงศ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
"ความท้าทายคือ การใช้เทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดทั้งในด้าน

การบริหารจัดการบริการห้องสมุดและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการท างาน WFH อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการจัดการและบริการ Open access อย่างไรให้เกิดประโยชน์จากผู้ใช้มากที่สุด ในเชิงของการ

เข้าใช้พ้ืนที่ห้องสมุด คงต้องมาดูเรื่องการจัดการด้านการรักษาระยะห่างของผู้ใช้ ด้วยการจ ากัดคนเข้าใช้ห้องสมุด 
การจัดสถานที่ ที่นั่งอ่านมากยิ่งขึ้น 

สถานการณ์โรค COVID-19 เป็นโอกาสในการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร และผู้ใช้บริการมากขึ้น จน
ปัจจุบันจะเห็นว่า ตอนนี้บุคลากรและผู้ใช้บริการจะใส่หน้ากากอนามัยจนกลายเป็นกิจวัตรประจ าวัน" 
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