
 
 
 
 
 

แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หน่วยงาน ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื่อ-สกุล ว่าที่ร.ต.หญิงนิธิมา แก้วมณี    ต าแหน่ง  บรรณารักษ์  
  กลุ่มบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หอสมุด มข. ร่วมกับหอสมุดทั่วประเทศเสวนาออนไลน์ Virtual Forum : Library Services Through 

COVID-19 “Challenges and Opportunities for Library” 

๓. วิทยากรในการประชุม 
๑. รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
๒. รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
๓. ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล อดีตผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
๔. นางวนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
๕. นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
๖.  ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
๗.  ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
๘.  รศ.ดร.วนิดา แก่นอากาศ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผู้ด าเนินรายการ 

 ๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดสัมมนา 
ผู้บริหาร บุคลากร ห้องสมุดจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทยเข้าร่วมมากกว่า 800 คน ซึ่งการเสวนา

ออนไลน์ในครั้งนี้ด าเนินการเสวนาผ่าน Zoom Premium ซึ่งสามารถรองรับผู้ เข้าร่วมสูงสุด 500 คน 
นอกจากนั้นส านักหอสมุดจัดท าถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live ด้วยโปรแกรม OBS  จัดโดยส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการสัมมนา 
วันพฤหัสบดีที่ ๓๐  เมษายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๙๐๐-๑๒๐๐ น. แบบออนไลน์ผ่านทาง Zoom meeting 

๖. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา 
- 

๗. วัตถุประสงค์ของการสัมมนา 
๑. เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนารูปแบบการให้บริการเก่ียวกับห้องสมุดแบบใหม่ในช่วง COVID-19 
๒. เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่าห้องสมุดจะอยู่อย่างไรกับวิถีชีวิตในแบบ new normal 



๒ 

 

๓. เพ่ือที่จะน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างานต่อไป 

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 
๑. นางวนิดา ศรีทองค า ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ “ความท้าทายจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับห้องสมุด มองถึงการพัฒนา Open Access ต่างๆ ที่
ห้องสมุดยังไม่สามารถน าออกให้บริการต่างๆ ได้ เนื่องจากปัญหาในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย 
และแนวทางกฎหมายที่ถูกต้อง การตีความเรื่อง fair use นอกจากนั้น จะเห็นว่าเรายังไม่มี single database 
ของงานวิจัยระดับประเทศ หรือ big data เกี่ยวกับงานวิจัย ผลการทดลองเพ่ือให้การวิเคราห์ข้อมูลให้กับ
นักวิจัยได้ใช้งานข้อมูลอย่างรวดเร็วและยังมองว่าห้องสมุดควรเป็นผู้ท าหน้าที่รวบรวมเรื่องราว ประวัติ 
วัฒนธรรม ขององค์กรในรูปแบบของคลังความรู้แบบเปิด เพ่ือเปิดให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้’ 

๒. นางสาววรารักษ์ พัฒนเกียรติพงศ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ “ความ
ท้าทายคือ การใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุดทั้งในด้านการบริหาร
จัดการบริการห้องสมุดและพัฒนาบุคลากร เพ่ือการท างาน WFH อย่างมี ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจัดการ
ละบริการี Open Access อย่างไรให้เกิดประโยชน์จากผู้ใช้มากที่สุด ในเชิงของการเข้าใช้พื้นที่ห้องสมุด คงต้อง
มาดูเรื่องการจัดการด้านการรักษาระยะห่างของผู้ใช้ ด้วยการจ ากัดจ านวนคนเข้าใช้ห้องสมุด การจัดสถานที่ ที่
นั่งอ่านมากยิ่งขึ้น สถานการณ์โรค COVID-19 เป็นโอกาสในการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร และผู้ใช้บริการ
มากขึ้น จนปัจจุบันจะเห็นว่าตอนนี้บุคลากรและผู้ใช้บริการจะใส่หน้ากากอนามัยจนกลายเป็นกิจวัตร
ประจ าวัน” 

๓. รศ.ดร.ปัญญรักษ์ งามศรีตระกูล ผู้อ านวยการ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ “จากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 มองภาพการ
พัฒนาห้องสมุดไปถึงการเป็น true digital Library แต่ไม่ควรจะเป็นต่างคนต่างท า ควรจะผนึกก าลังห้องสมุด
ทั้งประเทศ ยิ่งหากมีการพัฒนาระบบให้เป็นระบบเดียวกันจะดีมาก ยกตัวอย่างเช่น archive.org ที่เรียกตัวเอง
ว่าเป็น Open Library ให้บริการทั่งโลก คุณอยู่ที่ไหนในโลก ถ้ามีอินเตอร์เน็ตก็เข้าไปอ่านได้ จีงอยากให้
ห้องสมุดของไทยมาผนึกก าลังกัน มาท าบริการร่วมกัน ไม่อยากให้คิดเฉพาะแห่ง อยากให้คิดแบบ Think 
Globally at Locally  ในส่วนภาคการท างานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดสนับสนุนแนวทางการท างานเป็นกะ การ
จัดแบ่งชุดเพ่ือหมุนเวียนคนท างานภายในห้องสมุด เผื่อลดความเสี่ยงหากเกิดสถานการณ์ระบาดของโรคใน
อนาคต ส่วนความท้าทายของห้องสมุดที่ต้องปรับคือตัวเองโดยเฉพาะการเพ่ิมศักกยภาพด้ าน IT ให้มากขึ้น 
บรรณารักษ์ต้องพัฒนาทักษะด้าน IT ให้เข้มข้นขึ้น ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ด้าน IT ต้องท าความข้าใจงาน
ห้องสมุดและเข้ามาสนันสนุนงานตรงนี้มากขึ้น และจะท าอย่างไรที่จะผนึกก าลังห้องสมุดทั่วประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและอ านาจการต่อรองในด้านต่างๆ นอกจากนั้นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้เลย คือเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่
ห้องสมุดอาจจะตีตรงไม่แตก ยังมีหลายอย่างที่คลุมเครือ ต้องอาศัยการตีความ เช่น Fare use ห้องสมุดต้องมา
เรียนรู้และศึกษาอย่างจริงจังว่ากฎหมายลิขสิทธิ์อนุญาตให้ท าอะไรได้บ้าง” 

๔. ดร.รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล อดีตผู้อ านวยการหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
“ประสบการณ์จากการเผชิญกับโรค COVID-19 คิดว่า ทุกอย่างต้องมีความชัดเจน ในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะ
การจัดการเพ่ือการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า ไม่ตื่นตระหนก ไม่ว่าจะเป็น เจลแอลอฮอล์ น้ ายาท าความ
สะอาด และการท าความเข้าใจให้ความรู้แก่บุคลากรภายในห้องสมุด การเปลี่ยนแปลงการท างานต่างๆ ให้
สามารถท างานที่บ้านได้ ในขณะที่บริการห้องสมุดทุกอย่างต้องเปลี่ยนให้เป็น mobile device การพัฒนา
บริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย โดยเชื่อว่าต่อไปจะมีไวรัสที่รุนแรงมากขึ้น ฉะนั้นกา
รักษาสุขอนามัย จะกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้เข้าใช้บริการ “ 
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 ๕. ผศ.เอกรินทร์ ยลระบิล ผู้อ านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ได้กล่าวว่าทาง
มหาวิทยาลัยได้สร้าง Agenda ไว้ ๓ ข้อ 

๑) Before  Covid-19 -การพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมีผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง 
เช่น ยกระดับคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผู้น าเครือข่ายในระดับชาติ และขยายความร่วมมือในระดับ
นานาชาติ และขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นสากล อย่างยั่งยืน 

๒) OKRs in Covid-19 ครั้งที่ ๑-๓ 
๓) What’s next หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์วางแผนที่จะให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ให้มากขึ้น เพ่ือสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้รับบริการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอ่ินๆ 
เช่นในช่องทาง Library Channel-Youtube, Facebook, Watch, IG TV Podcast Content-บริการของ
ห้องสมุด, Digital Literacy, รีวิววิชาพ้ืนฐาน TU, ความรู้ทั่วไป 

 ๖. ดร.มลิวัลย์ ประดิษฐธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต การเตรียมรับมือ
สถานการร์ COVCID-19 โดยมีมาตรการและแนวทางการระบาดของ COVID-19 เริ่มขยายขอบเขตและมี
ผลกระทบในวงกว้าง สิ่งที่หอสมุดด าเนินการ เช่น ยกเลิกแผนการศึกษาดูงานห้องสมุดสีเขียวในประเทศ
ไต้หวัน ขอเลื่อนการเยี่ยมดูงานห้องสมุดและส านักงานสีเขียวของห้องสมุดไปก่อนจนกว่าสถานการณ์จะ
คลี่คลาย ยกเลิกโครงการที่มีการจัดกิจกรรมให้ผู้คนมาอยู่ร่วมกัน เช่น การส่งเสริมการอ่าน การอบรมต่างๆ 
และขอปิดบริการห้องอ่าน/ห้อง Study room 24 ชั่วโมง/ห้องบริการอินเทอร์เน็ตและสื่อโสตทัศน์ 

ส่วนมาตรการลดความเสี่ยงจากการระบาด เช่น จัดการท าความสะอาดใหญ่ และพ่นยาฆ่าเชื้อ
โรคทั้งอาคาร ก าหนดมาตรการการเข้าอาคาร วัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจลแอลกฮอล์ บุคลากรตัดเย็บหน้ากาก
อนามัยจากผ้า แจกให้ผู้ใช้บริการ และการปรับวิธีและช่องทางการบริการ โดยปรับบริการ วิธีการ ช่องทาง
บริการโดยมุ่งการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ของส านักหอสมุดเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 เช่น บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์  
บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้าด้วยช่องทางทางออนไลน์ บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ และบริการยืม
ระหว่างห้องสมุด TU –Thaiput (ให้บริการเฉพาะรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น) ส่วนบุคลากรและการปฏิบัติงาน โดย
ให้มีการท างานจากที่บ้าน ภารกิจหลัก ภารกิจรอง ภารกิจร่วม ภารกิจอ่ืนๆ โดยจัดท าบันทึกการปฏิบัติงาน
รายบุคคล และบทเรียนเพ่ืออนาคต New Normal โดยทบทวนและวางแผนการบริการ วิถีปกติใหม่/ภาวะ
ปกติใหม ่ได้แก่ รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ รูปแบบบริการและวิธีการให้บริการ พฤติกรรมการใช้
ห้องสมุดและสารสนเทศ วิถีการเรียนรู้ การจัดห้องสมุด เป็นต้น 

๗. รศ.ดร.อมร เพชรสม ผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย “ใน
ส่วนของจุฬาฯ มองถึงการพัฒนาบริการออนไลน์มากขึ้น การพัฒนาทรัพยากรในรูปแบบออนไลน์และโครงกา
ราหนึ่งที่ด าเนินก่อนหน้าที่คือ Unman Library ซึ่งก่อนหน้านี้หยุดชะงักไปพักหนึ่ง แต่ตอนนี้เริ่มด าเนินการ
แล้ว คาดว่าจะสามารถเปิดให้บริการได้ช่วงเดือนสิงหาคมนี้ ฝากให้ทุกคนในห้องสมุดมองไปถึงข้างหน้า 
ห้องสมุดและบุคลากรในห้องสมุดจะอยู่อย่างไรกับวิถีชีวิตในแบบ new normal ที่เกิดขึ้น เพ่ือไขว่คว้าโอกาส 
โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบบริการแบบใหม่ที่คุ้มค่าที่สุด การให้บริการทรัพยากรออนไลน์ ในภาคของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด มองถึงการท างานที่บ้าน การปรับรูปแบบการท างานเต็มเวลา เป็นกะ แทน และน่าจะเป็น
โอกาสอันดีของบุคลากรที่จะได้พัฒนาทักษะทั้ง reskill และ upskill อย่างไรก็ตาม ยังคาดหวังที่จะเห็น
ห้องสมุดแต่ละแห่งเกิดความร่วมมือกันมากข้ึน เพ่ือการแบ่งปันและสนับสนุนส่วนต่างๆ ไปด้วยกัน” 
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