
 
 
 
 
แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

หน่วยงาน ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ช่ือ-สกุล นางสาวสมใจ  อินทรวารี      ต าแหน่ง นกัเอกสารสนเทศ   

 กลุ่มบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนบัสนนุวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเร่ืองท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ  PULINET ครั ง้ ท่ี  11 (The 11th PULINET Online National 

Conference :  PULINET 2021 )  ภายใ ต้กรอบแนวคิด  " New Normal Library:  Opportunities & 

Challenges" 

๓. วิทยากรในการการบรรยายให้ความรู้ในการเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
  - Mrs. Lee Cheng Ean, University Librarian, NUS Libraries, National University of Singapore 

- คณุท๊อปป์ จิรายสุ ทรัพย์ศรีโสภา ผู้ก่อตัง้บริษัท Bitkub และผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีบล็อกเชน

และคริปโตเคอเรนซ่ี 

- คณุทรงกลด บางย่ีขนั นกัเขียนช่ือดงั บรรณาธิการบริหาร และผู้ก่อตัง้นิตยสารออนไลน์ช่ือ The 

Cloud 

- ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ทรงพนัธ์ เจิมประยงค์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

- คณุยานิกา วีระพิชญ์เกษม Senior Account Manager (Thailand & Vietnam) บริษัท John 

Wiley & Sons (Thailand) Co., Ltd 

๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดสัมมนา 

ขา่ยงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค (PULINET) 

๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการสัมมนา 

วนัท่ี ๖-๗ มกราคม ๒๕๖๔ 
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๖. งบประมาณที่ใช้ในการสัมมนา 

ไมมี่คา่ใช้จา่ย 

๗. วัตถุประสงค์ของการสัมมนา 

1. เพ่ือเป็นเวทีแบบเปิดกว้างส าหรับการถ่ายทอดความรู้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าเสนอผลงาน

วิชาการงานวิจัย ให้แก่บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารย์ นกัวิจยั และผู้สนใจด้านการจดัการและการบริการสารสนเทศ รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งห้องสมดุในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพ่ือให้บรรณารักษ์ นกัสารสนเทศ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัเทคโนโลยีการศึกษา อาจารย์  

นกัวิจยั และผู้สนใจด้านการจดัการและการบริการสารสนเทศ รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

ไดศึกษารูปแบบ และติดตามความก้าวหน้าในการพฒันาห้องสมุดทัง้ในด้านการจดัการสารสนเทศ การ

บริการสารสนเทศ การบริหารองค์กร และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันางานทัง้สามด้าน 

3. เพ่ือสนับสนุนให้มีการพัฒนาและการน าผลงานวิชาการ/งานวิจัยไปใช้ในเชิงพัฒนา รวมทัง้

จดัท าเป็นคลงัความรู้และจดัระบบการเข้าถึงเพ่ือให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ เพ่ือสร้างสรรค์

สงัคมแหง่การเรียนรู้ 

๘. สรุปเนือ้หาสาระของการสัมมนา 

๑.พลงัขบัเคล่ือนในยุค “New Normal”  รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากอดีตอย่างสมบูรณ์ 

เป็นความคิดท่ีมีแปลกใหม่ ชีวิตวิถีใหม่ การปรับตวั วิธีคิด การเรียนรู้ การส่ือสาร มีวิธีการปฏิบตัิท่ีมีการ

ปรับตวั ก็จะมีพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั คือ ICT, disruptive technologies, Covid – 19  

๒.พลิกโฉมการศกึษาท่ีสง่ผลกระทบตอ่ห้องสมดุ  

-เทคโนโลยีดจิิทลั คือมีกระบวนทศัน์ท่ีใหม ่สงัคมแบบเปิด และเปิดโอกาสใหม่ๆ   สงัคมใหม ่ 

-สงัคมใหม ่คือ open society, open government/good government,open culture 

-สภาพแวดล้อมเรียนรู้ใหม ่คือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ดจิิทลั มีการเรียนรู้แบบเปิด  

 -การปฏิรูปการศกึษา 

 -การปฏิรูปการเรียนรู้ 

มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเป็นศนูย์กลาง (Learner – centered)การเรียนรู้ด้วยตวัเอง (Self directed learning) 

การพฒันาทกัษะศตวรรษท่ี ๒๑ 
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 ๓.ถอดบทเรียนการพลิกโฉมห้องสมดุและบรรณารักษ์ในยคุ “New Normal”  มีการแบง่ความรู้และ

ประสบการณ์ของผู้ บริหาร บรรณารักษ์ นักวิชาการ นักวิชาชีพ จากหลายสถาบันการศึกษา สถาบัน

ห้องสมุด และองค์การท่ีเก่ียวข้อง  เกิดชุมชนการเรียนรู้และชุมชนนักปฏิบตัิระดบัชาติและระดบัสากล

พร้อมกบัมีการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ได้ในหลายๆช่องทาง 

 ๔.ความท้าทายของห้องสมดุ  

ด้าน Management   

-มีนโยบายและโครงสร้าง ICT และระบบตา่งๆท่ีมีการเปล่ียนไป  

-มีกฏหมายมารองรับในเร่ืองของลิขสิทธ์ิ  

-สุขภาวะและความปลอดภัยท่ีห้องสมุดต้องให้ความส าคญัมากยิ่งขึน้ ในเร่ืองของความสะอาด 

การจดัรูปแบบห้องสมดุให้มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก เพ่ือความปลอดภยัของผู้ ท่ีมาใช้บริการ 

-มาตรฐาน คณุภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าน้อยแต่ได้มาก ใช้งบประมาณน้อยแต่ได้

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

-การวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ทีต้องเน้นการวิเคราะห์ข้อมลูจากพฤติกรรมของผู้ ท่ีเข้ามาใช้

บริการจริงๆวา่ต้องการแบบไหนเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ 

-การเรียนรู้และพฒันา จะต้องมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพ่ือน ามาพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

ด้าน Place / Space 

 -New library เพิ่มพืน้ท่ีให้กับการสร้างการเรียนรู้ด้วยตวัเอง มีพืน้ท่ีส าหรับการอ่านหนงัสือ การ

พบปะเพื่อท าการแลกเปล่ียน 

 -Flexible spaces จดัพืน้ท่ีให้มีระยะหา่งทางสงัคมและลดการสมัผสัให้น้อยลง 

 -Learning gateway : เพิ่มเส้นทางการเข้าถึงห้องสมดุโดยผา่นชอ่งทางออนไลน์ตลอดเวลา 

ด้าน Collection / Resource 

 -Digital content 

 -Free resources 

 -One spot access to all library resources 

 -Collection maintenance, Handling materials 

ด้าน Services and Activities / Events 

 -เน้นความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นศนูย์กลาง และปรับให้เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล 

 -เน้นการสร้างสรรค์บริการทางออนไลน์บนมือถือ เพ่ือลดการสมัผสัหรือพบปะ 
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 -เน้นบริการแบบเชิงรุก ออกไปประชาสมัพนัธ์ว่าห้องสมุดเรามีอะไรไว้ให้บริการบ้าง บริการแบบ

ไหนบ้าง 

 -รู้เท่าทนัส่ือ บทบาทของห้องสมุดต้องถอดบทเรียนและคดักรองข้อมูลก่อน มีเพจห้องสมุดเพ่ือ

ตอบค าถามของผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

 -อาจมีการประชมุพบปะสอบถามข้อมลูของห้องสมดุผา่นทาง Zoom librarian 

๕. พลงัความส าเร็จ Success factors 

 - การเรียนรู้และการพฒันาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองเป็นความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และการเรียนรู้ด้วยตนเองกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัเพ่ือพฒันาตวัเอง พร้อมรับการปรับเปล่ียนและสามารถ

ตอ่กรกบัสิ่งตา่งๆได้ ทกัษะท่ีส าคญัยงัคงเป็นเร่ืองการส่ือสารในระดบัสากล 

 - ความร่วมมือ เครือข่าย หรือหุ้นส่วน รากฐานหรือวฒันธรรมการท างานของห้องสมดุและวิชาชีพ 

เทคโนโลยีขยายโอกาสและส่งเสริมสภาพแวดล้อมความร่วมมือและการแบ่งปันและท างานร่วมกันทัง้ใน

กลุ่มห้องสมดุ มีความหลากหลายระดบั รูปแบบ พนัธกิจและวตัถุประสงค์ โดยมีเปา้หมายร่วมกันคือการ

ร่วมมือให้กว้างขวางมากย่ิงขึน้ 

- ความเป็นสากล คือการมีส่วนร่วมในวาระส าคญัของโลกและเข้าไปมีส่วนร่วมมากยิ่งขึน้ โดยได้

ยกตวัอยา่ง ความส าเร็จของไทย ของห้องสมดุ ม.รังสิต ท่ีได้รับรางวลัห้องสมดุสีเขียวจาก IFLA 

และอาจารย์ได้สรุปทิง้ท้ายไว้ว่า ก้าวข้างหน้าที่ท้าทายห้องสมุดและบรรณารักษ์ : Moving forward 

-มีการบริการแบบเชิงรุก ประชาสมัพนัธ์แบบน าเสนอถึงท่ี 

-มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

-มีความสามารถในการส่ือสารในภาษาตา่งประเทศ 

-มีภาวะความเป็นผู้น า  

-ต้องท าให้ห้องสมุดและบรรณารักษ์ เป็นหุ้นส่วนส าคญัในการเรียนการสอนเพราะถ้ามีห้องสมุด

และ บรรณารักษ์ช่วยเหลือ ชีวิตคณุจะสมบูรณ์แบบสิ่งส าคญัในวนันีส้ถานการณ์และวิกฤติของ Covid – 

19 ท าให้ทกุอย่างเปล่ียนแปลง รวดเร็วและรุนแรง สิ่งท่ีจะท าให้ห้องสมดุและบรรณารักษ์ ยงัมีความส าคญั

และยงัเป็นสว่นส าคญัในชีวิตเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ในปัจจบุนั  

Mrs. Lee Cheng Ean โดยกล่างถงึประเดน็หัวข้อการน าเสนอ The Future of Libraly  ดังนี ้

-ห้องสมดุในอนาคต = บทบาทท่ีมีตอ่การศกึษาและการท างานในอนาคต ห้องสมดุต้องขยายการ

ให้บริการสารสนเทศออนไลน์เพ่ือให้นกัศึกษาเข้าถึงมากยิ่งขึน้ เพิ่มการน าข้อมลูในรูปแบบดิจิทลัมาใช้ใน

ห้องสมดุมากยิ่งขึน้ มีบริการสง่หนงัสือทางไปรษณีย์ มีบริการให้ค าปรึกษาท่ีเสมือนจริงผา่นระบบออนไลน์ 
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ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนออนไลน์ รวมไปถึงนกัศกึษาตา่งชาตใิห้

เข้าถึงเนือ้หาได้ง่าย เช่น การน าเสนอเนือ้หาต่าง ๆ เป็นแบบออนไลน์ผ่านการอฟัโหลดวีดีโอลงในระบบ 

Learning Management หรือ Youtube เป็นต้น 

-อนาคตของห้องสมุด = เราจะท าอย่างไรให้ห้องสมุดสามารถอยู่รอดได้ในอนาคต เราต้องมีกล

ยทุธ์เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการหยดุชงกั มีการวางแผนการบริหารธุรกิจให้ด าเนินไปได้อยา่งตอ่เน่ือง

ในภาวะท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติของ Covid – 19 ควบคู่ไปกับการวางแผนเก่ียวกับการส่ือสาร

อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรณารักษ์เข้าใจและได้รับข้อมูลข่าวสารอย่ างถูกต้อง ส าหรับบรรณารักษ์

จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนความคิด ทศันคต ิเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ และพฒันาตวัเองไปกบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ี

เกิดขึน้ในสงัคม ทัง้นีบ้รรณารักษ์ในอนาคตยงัต้องเตรียมพร้อมและลงมือท าก่อนท่ีจะสามารถตอบสนอง

ต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง (อยู่ตลอดเวลา) รวมถึงยงัต้องมีความยืดหยุ่นต่อการท างาน สามารถ

ท างานได้ทกุท่ี เชน่ สถานการณ์ในปัจจบุนั (Covid – 19) ต้องพร้อมท่ีจะ Work From Home 

๙. ปัญหาอุปสรรคในการสัมมนา 

ไมมี่ 

๑๐. ประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมมนา 

 : - ต่อตนเอง 

1.ได้รับความรู้และความก้าวหน้าในการพฒันาห้องสมดุทัง้ในด้านการจดัการสารสนเทศ การบริการ

สารสนเทศ การบริหารองค์กร และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันางาน  

2.น าความรู้จากการอบรมมาปรับใช้กบังานท่ีท าให้เข้ากบัยคุ “New Normal” ให้เกิดความปลอดภยั

จากโรค และสามารถท างานให้เกิดผลส าเร็จ  

 : - ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย  

เพ่ือให้หน่วยงานมีความพร้อมตอ่การให้บริการตอ่ผู้ ท่ีมาติดตอ่ขอรับบริการเกิดความสะดวกสะบาย

และมีความมัน่ใจในความปลอดภยั และมีช่องทางท่ีติดตอ่ได้หลากหลายรูปแบบ ให้เกิดความพึงพอใจตอ่

การให้บริการสงูสดุ 

๑๑. เอกสารหรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับจากสัมมนา 

ไมมี่ 

๑๒. ส าเนาประกาศนียบัตร/วุฒบัิตรฯ ท่ีได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

ไมมี่ 

๑๓. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  



๖ 

 

 

 
                 

          

 


