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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย แชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยน าาวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ตามรูปแบบของ Waterfall Model มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแชทบอทเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 

   1. การวางแผน พบว่า ข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการพัฒนาแชทบอทมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

กระบวนการท างานของการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. การวิเคราะห์ระบบ พบว่า แชทบอทท่ีช่วยตอบค าถามและให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา พร้อมกับบริการ

จองและนัดหมายเพื่อยื่นเอกสาร เป็นสิ่งท่ีนักศึกษาและผู้ให้บริการต้องการมากท่ีสุด 

3. การออกแบบ พบว่า แชทบอทและฟังก์ชั่นการใช้งานตรงกับความต้องการของนักศึกษาและผู้ให้บริการ 

4. การพัฒนา ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มแชทบอทเป็นเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ จากนั้นสามารถใช้งานได้ทันที 

5. การน าไปใช้ พบว่า แชทบอทสามารถท างานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 

6  การประเมินผลการยอมรับการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับการใช้งานแชทบอทอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

แชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดกระบวนการในการยื่นเอกสารและท าให้สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีขึ้น 

ตอบสนองต่อความต้องการ จึงท าให้นักศึกษาที่มารับบริการมีรู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการในระดับมากที่สุด 

การน าแชทบอทมาใช้ในการกระบวนการลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าท่ีและอ านวยความสะดวกให้กับ

นักศึกษา ท าให้การให้บริการข้อมูลและการยื่นเอกสารนั้นง่ายขึ้น อีกท้ังการให้บริการแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุดและมีความคุ้นเคย เป็นผลท าาให้ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

แชทบอทอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากนี  แชทบอทยังช่วยให้การบริการข้อมูลแก่นักศึกษาท่ีมีความสงสัยในเรื่องการยื่นเอกสาร ในแต่ละ

ขั้นตอน ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังสิน้สุด มีความรวดเร็วในการตอบค าถาม สามารถสอบถามได้ ทุกที่ ทุกเวลา รวมทั้งการ

แจ้งนัดหมายเข้าประชุม นัดหมายในการยื่นเอกสาร และการแจ้งจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้ลงทะเบียน ท าให้เกิด

ความผิดพลาดน้อย  

 

 

 
  


