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 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อความต้ังใจในการซื้อสินค้าผ่านช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการ พบว่า ผู้บริโภคจะมีความต้ังใจซื้อสินค้าจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเท่านั้นซึ่ง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีกแบบบูรณาการ ได้แก่ ปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม

การเปลี่ยนช่องทาง ปัจจัยการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ปัจจัยเวลา และ ปัจจัยการสืบค้นข้อมูลส่วนปัจจัย

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง และ ปัจจัยเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีกแบบบูรณาการ  

ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนช่องทางส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีก

แบบบูรณาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หากต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความต้ังใจในการซื้อสินค้า ผู้ประกอบการจะต้อง

มีการท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือช่วยท าให้การซื้อของลูกค้ามีความง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ  

การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีกแบบบูรณา

การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ในความสามารถส าหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านตัวเลือกใหม่ 

ๆ ด้วยแรงจูงใจท่ีดี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรต้องมีการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความรู้สึกมั่นใจในทุกขั้นตอนของการใช้

บริการ  

เวลาส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีกแบบบูรณาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ให้เห็นถึงการตัดสินใจของลูกค้าท่ีจะเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการผ่านช่องทางคาดว่าจะช่วยให้ผู้บริโภคประหยัดเวลา

มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการออกแบบช่องทางหรือใช้กลยุทธ์ด้านช่องทางท่ีจะช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง

สินค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถน าเสนอหรือส่งมอบสินค้าได้ในเวลาอันสั้นเช่นเดียวกัน 

การสืบค้นข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางร้านค้าปลีกแบบบูรณาการ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ท่ีจะต้องมีการสืบค้น

ข้อมูลช่องทางการจัดจ าหน่ายท้ังก่อนซื้อและระหว่างซื้อ ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในเรื่องของ

การน าเสนอข้อมูลท่ีมีประโยชน์ของสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคอย่างเพียงพอ  

 


