
ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา  
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะผลการ

ประเมินประจ าปี
การศึกษา 2555 

แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรัชญา 
ปณิธาน
วัตถุประสงค์ 
และแผนการ
ด าเนินการ 

     ค ว ร มี ก า ร
ประเมินอัตลักษณ์
ของหน่วยงานเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนา 

    จัดให้มีการ
ประเมินอัตลักษณ์ของ
หน่วยงานเพื่อน าไปสู่
การพัฒนา 

     หน่วยงานร่วมมือ
กับมหาวิทยาลยัเพื่อจัด
ให้มีการประเมินอตั
ลักษณ์เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนา 

     ระดับ
ความส าเร็จของการ
สร้างภาพลักษณ์
เพื่อความเป็นเลิศ 
(Image for 
Excellence) 

     ร้อยละการ
ประเมินอัตลักษณ์
ของหน่วยงานเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนา 

 
ร้อยละ 

80 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

2. การผลิต
บัณฑิต 
 
 

     ควรเพ่ิมช่องทาง
ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ
นั ก ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ใ ห้
ท ร า บ ข้ อ มู ล ด้ า น
ห นั ง สื อ แ ล ะ
เทคโนโลยี ใหม่  ๆ 
อาทิ เช่น ผ่านทาง
เว็บไซต์ ฯลฯ 

    จัดให้มีการ เ พ่ิม
ช่องทางในการติดต่อ
กับนักศึกษาเพ่ือให้
ท ร า บ ข้ อ มู ล ด้ า น
ห นั ง สื อ แ ล ะ
เทคโนโลยี   ใหม่ ๆ 
อาทิ เช่น  ผ่ านทาง
เว็บไซต์ 
 
 

     หน่วยงานจัดให้มี
การเพ่ิมช่องทางใน
การติดต่อกับ
นักศึกษาเพ่ือให้
ทราบข้อมูลด้าน
หนังสือและ
เทคโนโลยี   ใหม่ ๆ 
อาทิเช่น ผ่านทาง
เว็บไซต์ เป็นต้น  
 
 
 
 
 

     ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

     ระดับ
ความส าเร็จของการ
ให้บริการ ห้องสมดุ 
อุปกรณ์การศึกษา 
และ สภาพแวดล้อม
การเรยีนรู ้

 
ระดับ 4 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานบริการ 



องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะผลการ
ประเมินประจ าปี
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แนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา 

กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง เป้าหมาย ระยะเวลา
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ผู้รับผิดชอบ 

      คอมพิวเตอร์ควร
มีความทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น 

     จัดให้มีการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์
เ พิ่ ม ขึ้ น เ พื่ อ ค ว า ม
ทั น ส มั ย  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     หน่วยงานมีการ
จัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีความ
ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 

     ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

     ระดับ
ความส าเร็จของการ
ให้บริการ ห้องสมดุ 
อุปกรณ์การศึกษา 
และ สภาพแวดล้อม
การเรยีนรู ้

 
ระดับ 4 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานบริการ 

7. การบริหาร
และการจัดการ 
 
 

     ควรมีการสรรหา
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ทั้ ง
ภายในและภายนอก
เ ข้ า ม า เ ป็ น
คณะกรรมการประจ า
ส านักฯ พร้อมทั้ งมี
ระเบียบรองรับ และ
ผ่านความเห็นชอบ
ของสภามหาวิทยาลัย 

     ร่างระเบียบการ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ เพ่ือ
รองรับการแต่งตั้ง
และเสนอขออนุมัติ
ต่อสภามหาวิทยาลัย 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่
สถาบันเปิด
โอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วม 

ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท า
ค าสั่ง
คณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

 
ระดับ 3 

 
ปีงบประมาณ 

 
งาน
เลขานุการ 

     ควรเขียนเกณฑ์
แ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี้ ใ ห้
ถูกต้อง 

     จัดให้มีการ
อบรมเพ่ือเขียน
เกณฑ์และตัวบ่งชี้ให้
ถูกต้อง 

     หน่วยงานจัดให้
มีการเขียนเกณฑ์
และตัวบ่งชี้ที่ถูกต้อง 

     คุณภาพของ
หน่วยงานจากผล
การประเมิน
คุณภาพ
การศึกษาภายใน 

     ระดับ
ความส าเร็จของ
ระบบและกลไกการ
ประกันการศึกษา
ภายในคุณภาพ 

 
9 ข้อ 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานประกัน
คุณภาพ 



     ค ว ร พั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงของ
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
ปัจจุบัน 

     จัดโครงการ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

     จัดท าโครงการ
พัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     ระดับความ
พึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อ
การสร้าง
ความก้าวหน้า 
(Career Path) 

     ระดับ
ความส าเร็จของ
การส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากร 
เพ่ือพร้อมต่อการ
แข่งขัน 

 
ระดับ 3 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

     ค ว ร ท า ค ว า ม
เข้าใจในการจัดท า
บริหารความเสี่ ยง
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร
ภ า ย ใ น ใ ห้ มี ก า ร
รับทราบ รับรู้อย่าง
ทั่วถึง 

     จั ด อ บ ร ม
เกี่ยวกับงานบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ห้ แ ก่
บุ คล ากรที่ ยั ง ข าด
ความรู้ความเข้าใน
งานที่ เกิ ดจากการ
บริหารความเสี่ยงให้
ได้รับทราบและรับรู้
อย่างทั่วถึง 
 
 

     โครงการอบรม
การบริหารความ
เสี่ยงสร้างความรู้
ความเข้าใจงาน
บริหารความเสี่ยง 

     ระดับ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
ตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

     ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

 
ร้อยละ 

80 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานประกัน
คุณภาพ / 
ฝ่ายระบบ
เครือข่าย, 
ฝ่ายเว็บไซต์, 
ฝ่าย ERP 
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8. ก า ร เ งิ น
และ 
งบประมาณ 
 
 

- 
 
- 
 

- - - - - - 

9. ระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
 
 

     เกณฑ์มาตรฐาน
มีการก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติม 
 
 

     ทบทวน เกณฑ์
ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ก า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด
เพ่ิมเติมของส านัก 

     จัดประชุม
ผู้บริหารส านักเพ่ือ
ทบทวนตัวชี้วัด
เพ่ิมเติมของส านัก 

     ระดับความ 
ส าเร็จของระบบ 
และกลไกลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 

     ร้อยละการ
ติดตามผลการ
ด าเนินงานของ
ตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 

80 

 
ปีงบประมาณ 

 
งานประกัน
คุณภาพ 

 


