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คำนำ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน และเพื่อให้การดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่องสอดคล้องระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
กำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ข้อ 5 และ ข้อ 6 กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการวางระบบ
ควบคุมภายใน พร้อมประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตัวบ่งชี้ที ่5.1 (ข้อ 3) กำหนดให้หน่วยงาน
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลง
จากเดิม น้ัน 
 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ทำแผนบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขึ้น โดยมีส่วนประกอบ 4 บท ได้แก่  

บทท่ี 1 บทนำ  
 บทท่ี 2 แนวทางบริหารความเส่ียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 บทท่ี 3 แผนบริหารความเส่ียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

บทท่ี 4 การควบคุมภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังว่าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จะเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีการบริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                               
                                                                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์   เกตุฉาย) 
                                                           ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 ตามเงื่อนไขของเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2557 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ เกณฑ์ข้อที่ 3 กำหนดให้หน่วยงาน”
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสีย่ง
ลดลง” และตามระเบียบสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และ ข้อ 6 กำหนดให้หน่วยงานนำมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ ไปใช้
เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล พร้อมรายงานต่อผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ น้ัน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อให้ผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ มีระบบในการติดตามตรวจสอบผล
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น  และเพื่อให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก 
และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ และเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารความ
เสี่ยง ตามหลักการของคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tradeway Commission) จำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 3 การกำหนดกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้ในการจัดการแต่ละความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 4 การดำเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเส่ียง 

จากขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 3) 
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 4) ความเสี่ยง
ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ  5) ความเสี่ยงการทุจริต โดยผลการประเมินมีความเสี่ยงที่ต้อง
นำมาบริหารจัดการความเส่ียง จำนวน 10 ความเส่ียง รายละเอียดดังนี้ 

 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

1. ความเส่ียงด6านกลยุทธ:  

1.1 ผลการปฏิบัติราชการไม2บรรลุตาม

เป5าหมายท่ีกำหนด 

1.วิเคราะหAสภาพแวดลFอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงต2อการกำหนดยุทธ 

ศาสตรAและกลยุทธA 

2.กำหนดยุทธศาสตรAและกลยุทธA เพ่ือรองรับต2อการเปล่ียนแปลง 

3.ช้ีแจงแนวทางการดำเนินงานร2วมกันในแต2ละยุทธศาสตรAกับหน2วยงานท่ี

เก่ียวขFอง 

4.ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรAทุกเดือน 



ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

5.รายงานผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรAต2อมหาวิทยาลัยทุกเดือน เพ่ือ

พิจารณาและใหFขFอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการ 

ทุกไตรมาส 

2. ความเส่ียงด6านการปฏิบัติงาน 

1.1 2.1 การปฏิบัติงานของผูFใหFบริการถูก

แทนท่ีดFวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในการบริการใหFมาตรฐานการบริการและเพ่ิม

องคAความรูFของผูFใหFบริการรวมถึงกิจกรรมเสริมการเรียนรูFภายในศูนยAวิทย

บริการ 

2.ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรในการบริการ 

3.ติดตามและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานการพัฒนาตนเองใหFตรงกับ

หนFาท่ีปฏิบัติงานและตรงตามความตFองการของผูFใชFบริการ 

3.ความเส่ียงด6านทรัพยากร(การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

1.2 3.1 ไฟฟ5าดับ 1.จัดทำแผนป5องกันไฟฟ5าดับ 

2..ดำเนินการตามแผนไฟฟ5าดับ 

3.ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการป5องกันแผนไฟฟ5าดับ 

4.นำผลการประเมินมาวิเคราะหAปรับปรุงแผนป5องกันไฟฟ5าดับ 

1.3 3.2 ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ 

1. ทบทวนนโยบายดFานความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ 

2.จัดทำแผนป5องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.สรFางเครือข2ายป5องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดFานเว็บไซตA ภายในมหาวิทยาลัย          

4.อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการป5องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดFานเว็บไซตA         

5.ดำเนินการตามแผนป5องกันภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

6.ติดตาม และประเมินผลความ สำเร็จของการป5องกันภัยคุกคามทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.นำผลการประเมินมาวิเคราะหAปรับปรุงแผนป5องกันภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ         

 

3.3 การเกิดเหตุอัคคีภัย 

1.4  
1.มีการแต2งต้ังคณะกรรมการ และกำหนดผูFรับผิดชอบการป5องกันและ

ระงับอัคคีภัยของหน2วยงาน 
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ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

2.ส่ือสารและเผยแพร2แผนป5องกันและระงับอัคคีภัยของหน2วยงานใหF

บุคลากรไดFรับทราบ 

3.ดำเนินงานตามแผนป5องกันและระงับอัคคีภัยของหน2วยงาน 

4.เขFาร2วมกิจกรรมตามแผนป5องกันและระงับอัคคีภัยของมหาวิทยาลัย 

5.ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนป5องกันและระงับอัคคีภัย

ของหน2วยงาน 

6.นำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนป5องกันและระงับอัคคีภัยของหน2วย 

งานในป̀ถัดไป 

3.4 การเบิกจ2ายงบประมาณไม2เปaนไป

ตามแผน 

1..วิเคราะหAสภาพแวดลFอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงต2อการกำหนดยุทธ 

ศาสตรAและกลยุทธA 

2..กำหนดยุทธศาสตรAและกลยุทธAเพ่ือรองรับต2อการเปล่ียนแปลง                

3..ช้ีแจงแนวทางการดำเนินงานร2วมกันในแต2ละยุทธศาสตรAกับหน2วยงานท่ี

เก่ียวขFอง  

4..ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรAทุกเดือน 

5.รายงานผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรAต2อมหาวิทยาลัยทุกเดือน เพ่ือ

พิจารณาและใหFขFอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการทุก  

ไตรมาส 

4.ความเส่ียงด6านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข6อบังคับ 

4.การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ 

ขFอบังคับ ของหน2วยงานภายนอก 

 

1.หน2วยงานท่ีรับผิดชอบในแต2ละงานวิเคราะหAถึงการเปล่ียนแปลง

กฏหมาย ระเบียบ ขFอบังคับ ของหน2วยงานภายนอกท่ีมีผลต2อการปฏิบัติ 

งานของมหาวิทยาลัย 

2.ส่ือสารความรูFเก่ียวกับกฏหมาย ระเบียบ ขFอบังคับใหFกับเจFาหนFาท่ีท่ี

เก่ียวขFองรับทราบและถือปฏิบัติ 

3.ใหFคำปรึกษา ตีความ วินิจฉัย ขFอกฏหมายในดFานต2างๆ เพ่ือใหFการ

ปฏิบัติราชการเปaนไปอย2างมีประสิทธิภาพ 

5. ความเส่ียงด6านการทุจริต 

5.1 การเอ้ือประโยชนAต2อพวกพFองในการ

จัดซ้ือจัดจFาง 

1..จัดทำแผนการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธีอ่ืนใดใหF

สอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรี 

2.ดำเนินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธี

อ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติและมติ 



ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

3.ติดตามและประเมินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ี

เก่ียวขFอง โดยวิธีอ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบหลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ 

และมติสามารถตรวจสอบไดF 

5.2 การจัดซ้ือจัดจFางท่ีมีความผูกขาดกับ

ผูFประกอบการเดิม 

1.จัดทำแผนการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธีอ่ืนใดใหF

สอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรี 

2.ดำเนินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธี

อ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติและมติ 

3..ติดตามและประเมินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ี

เก่ียวขFอง โดยวิธีอ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบหลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ 

และมติสามารถตรวจสอบไดF 

5.3 การยักยอกเงินหลวงปลอมแปลง

เอกสารในการเบิกจ2าย 

1.จัดทำแผนการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธีอ่ืนใดใหF

สอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรี 

2..ดำเนินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขFอง โดยวิธี

อ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑA วิธีปฏิบัติและมติ 

3.ติดตามและประเมินการเบิกจ2ายการเงินและพัสดุใหFเปaนไปตามระเบียบท่ี

เก่ียวขFอง  โดยวิธีอ่ืนใดใหFสอดคลFองกับประกาศ ระเบียบหลักเกณฑA วิธีปฏิบัติ 

และมติสามารถตรวจสอบไดF 
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           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดFจัดทำการควบคุมภายใน ประจำป̀งบประมาณ พ.ศ.2563 

จำนวน  48 งาน โดยไดFกำหนดวัตถุประสงคA กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลFวเสร็จและผูFรับผิดชอบของแต2ละงาน 

ซ่ึงสามารถสรุปจำนวนกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู2ของแต2ละงาน ดังน้ี  

 

งาน 

               

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

1. งานธุรการและสาร

บรรณ 

1.1 ออกเลขรับ-ส2งเอกสาร ใน

ระบบ e-office  

1.1 เพ่ือใหFการออกเลขรับ-ส2งเอกสาร

ถูกตFอง รวดเร็วครบถFวน เปaนไปตาม

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว2าดFวยงาน

สารบรรณและสามารถคFนหาไดFสะดวก

รวดเร็ว 

2 

1.2 ร2าง/พิมพA หนังสือราชการ/

คำส่ัง 

1.2 เพ่ือใหFการร2าง/พิมพAหนังสือราชการ

ถูกตFองเปaนไปตามระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว2าดFวยงานสารบรรณ 

2 

2. งานจัดประชุม 

 

2.1 จัดทำปฏิทินการประชุม 2.1 เพ่ือใหFการประชุมเปaนไปตาม

ระเบียบ พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว2าดFวย

เร่ืองการจัดประชุม 

4 

2.2 เตรียมการประชุม 2.2 เพ่ือใหFการประชุมเปaนไปตามรเบียบ 

พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว2าดFวยเร่ืองการ

จัดประชุม 

5 

2.3 จัดทำระเบียบวาระการ

ประชุม 

2.3 เพ่ือใหFการประชุมเปaนไปตามรเบียบ 

พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว2าดFวยเร่ืองการ

จัดประชุม 

4 

2.4 สรุปรายงานการประชุม 2.3 เพ่ือใหFการประชุมเปaนไปตามรเบียบ 

พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว2าดFวยเร่ืองการ

จัดประชุม 

5 

3. งานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

3.1 สรรหาบุคลากร 3.1 เพ่ือใหFการสรรหาบุคลากรเปaนไป

ตามระเบียบท่ีกำหนด โปร2งใส2ตรวจ 

สอบไดF 

5 

3.2 พัฒนาบุคลากร 3.2 เพ่ือใหFบุคลากรไดFรับการพัฒนาท่ีตรง

ตามสมรรถนะท่ีกำหนด/ตำแหน2งงานท่ี

เหมาะสม 

5 



3.3 ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

3.3 เพ่ือใหFการประเมินการปฏิบัติงาน

เปaนธรรมโปร2งใส2และตรวจสอบไดF 

 

 

 

4 

 

งาน 

               

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

4. งานการเงิน 4.1 จัดทำสัญญายืมเงินทดรอง

ราชการ 

4.1 เพ่ือใหFจัดทำสัญญายืมเงินทดรอง

ราชการเบิกจ2ายถูกตFองตามระเบียบการ

เบิกจ2าย 

7 

4.2 ติดตามการใชFเงินทดรอง

ราชการ 

4.2 เพ่ือติดตามการใชFเงินทดรองราชการ

เบิกจ2ายถูกตFองตามระเบียบการเบิกจ2าย 

6 

4.3 เบิกจ2ายกรณีท่ัวไปในระบบ

ERP(ค2าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ค2าตอบแทน  ค2าสาธารณูปโภค 

ค2ากองทุนสำรองเล้ียงชีพ     

ค2าเบ้ียประชุม ค2าเดินทางไป

ราชการ) 

4.3 เพ่ือใหFการเบิกจ2ายถูกตFองตาม

ระเบียบการเบิกจ2าย 

6 

4.4 เบิกจ2ายกรณีท่ัวไปในระบบ 

ERP (ค2าตอบแทนปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ/ค2าจFาง

ช่ัวคราว/เงินประจำตำแหน2ง) 

4.4 เพ่ือใหFการเบิกจ2ายถูกตFองตาม

ระเบียบการเบิกจ2าย 

7 

4.5 รับ-ส2งใบเสร็จรับเงิน 4.5 เพ่ือรับ-ส2งใบเสร็จรับเงินใหFการ

ถูกตFองตามระเบียบการเบิกจ2าย 

5 

4.6 ควบคุมการเบิกจ2ายนอก

ระบบ ERP 

4.6 เพ่ือใหFการเบิกจ2ายถูกตFองตาม

ระเบียบการเบิกจ2าย 

4 

4.7 จัดทำขFอมูลเงินเดือนของ

บุคลากร 

4.6 เพ่ือใหFการเบิกจ2ายถูกตFองตาม

ระเบียบการเบิกจ2าย 

8 

5. งานพัสดุ  5.1 จัดหาพัสดุ-จัดซ้ือจัดจFาง

(โดยวิธีตกลงราคา) 

5.1 เพ่ือใหFการจัดหาพัสดุ-การจัดซ้ือจัด

จFางเปaนไปตามระเบียบและตรงตาม

ระเบียบและตรงความตFองการ 

2 

5.2 จัดซ้ือ-จัดจFางดFวยวิธีตกลง 5.2 เพ่ือควบคุมและเก็บรักษาพัสดุใหF 7 
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ราคา พรFอมใชFงาน 

5.3 บันทึกขFอมูลจัดซ้ือ/จัดจFาง

ในระบบ EGP 

5.3 เพ่ือจำหน2ายพัสดุท่ีเส่ือมสภาพ 3 

5.4 ควบคุมครุภัณฑAและวัสดุ

คงทนถาวร 

5.4 เพ่ือควบคุมครุภัณฑAและวัสดุคงทน

ถาวร 

8 

5.5 การควบคุมวัสดุ 5.5 เพ่ือควบคุมวัสดุตามประเภท 7 

 

 

8 

 

งาน 

               

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 5.6 จัดหาพัสดุ/จัดซ้ือจัดจFาง

ผ2านระบบ ERP (โดยวิธีสอบ

ราคา 

5.6 เพ่ือจัดหาพัสดุ/จัดซ้ือจัดจFางถูกตFอง

ตามระเบียบ 

10 

6. งานการบริการวิชาการ 6.1 บริการวิชาการ 6.1 เพ่ือบริการวิชการ 9 

7. งานการอบรม ICT 7.1 อบรม ICT 7.1 เพ่ืออบรมทักษะมาตรฐานการใชF ICT 4 

8. งานบริการหFอง 

ปฏิบัติการคอมพิว เตอรA  

8.1 บริการหFองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรA(สำหรับนักศึกษา)

(สำหรับบุคลากร) 

8.1 เพ่ือบริการใหFนักศึกษา เจFาหนFาท่ี 

อาจารยA ในการใชFหFองปฏิบัติการ 

4 

9. งานประชาสัมพันธA 

 

9.1 บริการตอบขFอซักถามทาง

โทรศัพทAและตอบขFอซักถาม

ทางหนFาเคารAเตอรA 

9.1 เพ่ือใหFข2าวสารท่ีเผยแพร2มีความ

ถูกตFองและรวดเร็ว 

4 

9.2 จัดทำข2าวประชาสัมพันธA 9.2 เพ่ือใหFประชาสัมพันธAข2าวสารใหF

ความถูกตFองและรวดเร็ว 

7 

9.3 แจFงข2าวผ2านระบบ SMS 

ใหFอาจารยA ผูFบริหาร นักศึกษา

และบุคลากรของ มหาวิทยาลัย 

9.3 เพ่ือแจFงข2าวใหFอาจารยA ผูFบริหาร 

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

รับทราบ 

4 

9.4 รับเร่ืองรFองเรียน ขFอคิด 

เห็น ขFอเสนอแนะ และคำ

9.4 เพ่ือรับเร่ืองรFองเรียน ขFอคิดเห็น 

ขFอเสนอแนะ และคำชมเชย 

4 



ชมเชย 

10. งานแผนและ

งบประมาณ  

10.1 จัดทำคำขอต้ัง

งบประมาณ 

10.1 เพ่ือใหFมีงบประมาณใชFในการ

บริหารจัดการหน2วยงานท่ีเหมาะสม 

6 

10.2 จัดทำแผนยุทธศาสตรA

และแผนปฏิบัติการประจำป̀ 

10.2 เพ่ือใหFหน2วยงานมีทิศทางองคAกรท่ี

ชัดเจนและสามารถนำไปสู2การปฏิบัติไดF 

7 

10.3 รายงานผลการใชFจ2าย

งบประมาณและผลการดำเนิน 

งาน 

10.3 เพ่ือใหFการรายงานผลการใชFจ2าย

งบประมาณและผลการดำเนินงานมีความ

ถูกตFอง 

4 

 

 

 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

11. งานตFนทุนต2อหน2วย

ผลผลิต 

11.1 ตFนทุนต2อหน2วยผลผลิต 11.1 เพ่ือใหFงานตFนทุนต2อหน2วยผลผลิต

ของหน2วยงานสอดคลFองตามเกณฑAมาตร 

ฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา 

5 

12 งานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

12.1 บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน 

12.1 เพ่ือใหFการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายในของหน2วยงานสอดคลFอง

ตามเกณฑAมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

12 

12.2 พัฒนา/ปรับปรุงกระบวน 

การปฏิบัติงาน 

12.2 เพ่ือใหFงานพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของหน2วยงาน

สอดคลFองตามเกณฑAมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพ 

5 

12.3 ประกันคุณภาพ 12.3 เพ่ือใหFงานพัฒนา/ปรับปรุงงาน

ประกันคุณภาพสอดคลFองตามเกณฑA

มาตรฐาน 

6 

12.4 จัดการความรูF KM 12.4 เพ่ือใหFงานพัฒนา/ปรับปรุงการ

จัดการความรูF KM ปฏิบัติงานของหน2วย 

5 
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งานสอดคลFองตามเกณฑAมาตรฐานการ

ประกันคุณภาพ 

13. งานติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ (กพร.) 

13.1 ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ (กพร.) 

13.1 เพ่ือกระจายตัวช้ีวัดระดับหน2วยงาน

สู2ระดับบุคคล 

25 

14. งานโครงการวาระ

สำคัญประจำป̀(Agenda) 

14.1 โครงการวาระสำคัญ

ประจำป̀(Agenda) 

14.1 เพ่ือวางแผนการดำเนินงานโครง 

การประจำป̀ใหFสอดคลFองและครอบคลุม

ตามโครงการหลักในแผนปฏิบัติการ

ประจำป̀ 

6 

15. งานบริหารจัดการ

ปรับปรุงภูมิทัศนAและการ

จัดการพลังงานแผน

ฉุกเฉิน  

15.1 บริหารจัดการปรับปรุงภูมิ

ทัศนAและการจัดการพลังงาน 

แผนฉุกเฉิน 

15.1 เพ่ือประหยัดพลังงานและปรับปรุง

ภูมิทัศนAท่ีสวยงาน 

8 

16. งานเครือข2ายความ

ร2วมมือ  

16.1 เครือข2ายความร2วมมือ 16.1 เพ่ือมุ2งท่ีสรFางเครือข2ายความร2วมมือ

ท่ีหลากหลายท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ 

10 

10 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

17. งานตรวจสอบดูแล

หFองศูนยAขFอมูลอิเล็กทรอ 

นิกสAตามมาตรฐาน ISO 

27001: 2013 

 

 

17.1 ตรวจสอบดูแลเคร่ือง

สำรองไฟฟ5าต2อเน่ือง (UPS) 

ภายในหFองศูนยAขFอมูลอิเลค 

ทรอนิกสA 

17.1 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

4 

17.2 ตรวจสอบดูแลระบบปรับ

อากาศแบบควบคุมอุณหภูมิ

และความช้ืน (Precision Air 

Conditioning System) 

ภายในหFองศูนยAขFอมูลอิเลค 

ทรอนิกสA 

17.2 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

4 

17.3 ตรวจสอบดูแลระบบส่ัง

เคร่ืองกำเนิดไฟฟ5าทำงาน

17.3 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

2 



อัตโนมัติในช2วงท่ีไฟดับหรือไฟ

ตก(Automatic Transfer 

Switch) ภายในหFองศูนยAขFอมูล

อิเลคทรอนิกสA 

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

17.4 ตรวจสอบดูแลระบบ

เคร่ืองกำเนิดไฟฟ5า 

(generator) สำหรับหFองศูนยA

ขFอมูลอิเลคทรอนิกสA 

17.4 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

4 

17.5 ตรวจสอบดูแลระบบ

ดับเพลิงอัตโนมัติสำหรับหFอง

ศูนยAขFอมูลอิเลคทรอนิกสA 

17.5 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

4 

17.6 ตรวจสอบดูแลระบบ

กลFองวงจรปéดสำหรับหFองศูนยA

ขFอมูลอิเลคทรอนิกสA 

17.6 เพ่ือใหFระบบมีความม่ันคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และ

เพ่ือใหFระบบมีความพรFอมในการใชFงาน

อย2างต2อเน่ือง 

4 

18. งานตรวจสอบดูแล

ใหFบริการการใชFงานเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลัก

และระบบเคร่ืองคอมพิว 

เตอรAแม2ข2ายเสมือน 

18.1 ตรวจสอบดูแล 

Hardware เคร่ืองคอมพิวเตอรA

แม2ข2ายหลักท่ีรองรับระบบ

เคร่ืองคอมพิวเตอรAแม2ข2าย

เสมือน 4 เคร่ืองหลัก 

18.1 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

3 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 18.2 ตรวจสอบดูแลระบบ 

Software คอมพิวเตอรAแม2ข2าย

เสมือนและพ้ืนท่ีจัดเก็บขFอมูล

ขนาดใหญ2 

18.2 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

3 

18.3 ติดต้ังเคร่ืองคอมพิว เตอรA

แม2ข2ายเสมือนท่ีใหFบริการ 

อาจารยA นักศึกษาและบุคลากร 

18.3 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครืองคอม 

พิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

3 
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พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

18.4 ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิว 

เตอรAแม2ข2ายเสมือนท่ีใหFบริการ 

อาจารยA นักศึกษา และ

บุคลากร 

18.4 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

3 

18.5 สำรองขFอมูลระบบ

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือน 

18.5 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

4 

18.6 จัดทำรายงานสถานะ

ระบบคอมพิวเตอรAแม2ข2าย

เสมือนและพ้ืนท่ีเก็บขFอมูล

ชนาดใหญ2 

18.6 เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายหลักและเครือง

คอมพิวเตอรAแม2ข2ายเสมือนใหFอยู2ในสภาพ

พรFอมใชF และเพ่ือแกFไขปêญหาท่ีเกิดจาก

การทำงานของเคร่ือง 

4 

19. งานตรวจสอบการใชF

ระบบอินเทอรAเน็ตพรFอม

ป5องกันความเส่ียงในระบบ

เครือข2าย  

19.1 ตรวจสอบดูแลใหFบริการ

ระบบการเขFาใชFงานเคร่ือข2าย

ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรA 

19.1 เพ่ือป5องกันความเส่ียงและการบุก 

รุกในระบบเครือข2ายและเพ่ือป5องกัน 

ไวรัสในระบบเครือข2าย 

5 
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งาน 

              

               วัตถุประสงค: 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 19.2 ตรวจสอบดูแลใหFบริการ

ป5องกันไวรัสในระบบเครือข2าย 

19.2 เพ่ือป5องกันความเส่ียงและการบุก 

รุกในระบบเครือข2าย และเพ่ือป5องกัน 

ไวรัสในระบบเครือข2าย 

4 

19.3 ตรวจสอบและป5อง กัน 19.3 เพ่ือป5องกันความเส่ียงและการบุกรุก 5 



ความเส่ียงระบบเครือข2าย ในระบบเครือข2าย และเพ่ือป5องกันไวรัส 

ในระบบเครือข2าย 

20. งานตรวจสอบดูแล

แกFไขปêญหาและติดต้ัง

ระบบเครือข2ายมีสายและ

ไรFสาย จำนวน 2 งาน 

 

 

 

20.1 แกFไข/ใหFคำปรึกษาระบบ

เครือข2ายมีสายและไรFสายท้ัง

มหาวิทยาลัย 

20.1 เพ่ือรองรับการเพ่ิมจำนวนของ

อุปกรณAท่ีใชFในระบบเครือข2ายมีสายและ

ไรFสายและเพ่ือใหFการทำงานผ2านระบบ

เครือข2ายมีสายและไรFสายทำไดFอย2างมี 

ประสิทธิภาพ 

7 

20.2 ระบบเครือข2ายมีสายและ

ไรFสายท้ังมหาวิทยาลัย 

20.2 เพ่ือรองรับการเพ่ิมจำนวนของ

อุปกรณAท่ีใชFในระบบเครือข2ายมีสายและ

ไรFสาย และเพ่ือใหFการทำงานผ2านระบบ

เครือข2ายมีสายและไรFสายทำไดFอย2างมี 

ประสิทธิภาพ 

6 

21. งานตรวจสอบดูแล

แกFไขระบบจดหมายอิเล็ก 

ทรอนิกสA 

21.1 เพ่ิมขFอมูลบุคลากรใหม2ใน

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

21.1 เพ่ือใหFระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

มีความพรFอมในการใชFงานและเพ่ือปรับ 

ปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสAใหFมี 

ประสิทธิภาพ 

5 

21.2 เพ่ิมขFอมูลนักศึกษา 1 

ภาคเรียนในระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสA 

21.2 เพ่ือใหFระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

มีความพรFอมในการใชFงานและเพ่ือปรับ 

ปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสAใหFมี 

ประสิทธิภาพ 

5 

21.3 ตรวจสอบดูแลระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

21.3 เพ่ือใหFระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

มีความพรFอมในการใชFงานและเพ่ือปรับ 

ปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสAใหFมี 

ประสิทธิภาพ 

3 

21.4 แกFไขปêญหาระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

21.4 เพ่ือใหFระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

มีความพรFอมในการใชFงานและเพ่ือปรับ 

ปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสAใหFมี 

ประสิทธิภาพ 

3 

 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 
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 21.5 รายงานสถานะระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

21.5 เพ่ือใหFระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสA 

มีความพรFอมในการใชFงานและเพ่ือปรับ 

ปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสAใหFมี 

ประสิทธิภาพ 

3 

22. งานจัดหาระบบสาร 

สนเทศและทดสอบระบบ  

22.1 จัดหาอุปกรณAตาม

แผนพัฒนาระบบเครือข2าย 

22.1 เพ่ือป5องกันความผิดพลาดในการ 

นำอุปกรณAมาใชFงานในระบบสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยและเพ่ือป5องกันความ 

ผิดพลาดและป5องกันความเส่ียง 

9 

23. งานกำหนดสิทธ์ิและ

ยกเลิกการเขFาใชFระบบ

สารสนเทศ 

 

23.1 กำหนดสิทธ์ิการเขFาใชF

ระบบสารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

23.1 เพ่ือกำหนดสิทธ์ิการเขFาใชFระบบ 

สารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยระบบ 

สำนักงานอิเล็กทรอนิกสA 

 (e-Office) 

4 

23.2 กำหนดสิทธ์ิการเขFาใชF

ระบบสารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบบริหาร

ทรัพยากรองคAกร (ERP) 

23.2 เพื่อกำหนดสิทธ์ิการเขFาใชFระบบ 

สารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย 

ระบบบริหารทรัพยากรองคAกร (ERP) 

4 

23.3 กำหนดสิทธ์ิการเขFา 

ใชFระบบสารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบอินเทอรA 

เน็ต (สำหรับบุคลากร) 

23.3 เพ่ือกำหนดสิทธ์ิการเขFาใชFระบบสาร 

สนเทศหลักของมหาวิทยาลัยระบบอิน 

เทอรAเน็ต (สำหรับบุคลากร) 

4 

23.4 ยกเลิกสิทธ์ิการเขFาใชF

ระบบสารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

23.4 เพ่ือยกเลิกสิทธ์ิการเขFาใชFระบบสาร 

สนเทศหลักของมหาวิทยาลัยระบบสำนัก 

งานอิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

4 

23.5 ยกเลิกการเขFาใชFระบบ

สารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบบริหาร

ทรัพยากรองคAกร (ERP) 

23.5 เพ่ือยกเลิกการเขFาใชFระบบสารสน 

เทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบบริหาร 

ทรัพยากรองคAกร (ERP) 

4 

24. งานจัดอันดับเว็บไซตA

มหาวิทยาลัย 

24.1 การนำหลักฐานการ

ฝìกอบรม/การพัฒนาศักยภาพ 

เผยแพร2ในเว็บไซตAประจำ

24.1 เพ่ือนำหลักฐานการฝึกอบรม/ 
การพัฒนาศักยภาพเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 

3 



หน2วยงาน 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 24.2 การแนะนำการนำ

เอกสารทางวิชาการ/วารสาร

ทางวิชาการเผยแพร2บน

เว็บไซตAประจำตัวบุคลากร

สายวิชาการ 

24.2 เพ่ือแนะนำการนำเอกสารทางวิชา 

การ/วารสารทางวิชาการเผยแพร2บน 

เว็บไซตAประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

 

2 

24.3 การฝาก LinkไวFกับ

หน2วยงานในประเทศและต2าง 

ประเทศ 

24.3 เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซตA

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

4 

24.4 การวิเคราะห์เทคนิค
และติดตามผลการจัดอันดับ
จากหน่วยงานจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก 

24.4 เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

3 

24.5 จัดทำเว็บไซตAประจำ

กลุ2ม KM (กลุ2มการจัดการ

ความรูF) ของศูนยAเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

24.5 เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซตA

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

5 

24.6 ประชาสัมพันธ์ VIDEO 
บนเว็บไซต์ 

24.6 เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3 

25. งานระบบสาร 

สนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

(Business 

Intelligence) 

 

 

25.1 ปรับปรุง/แกFไขรายงาน

ในระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ (Business 

Intelligence) 

25.1 เพ่ือปรับปรุง/แกFไขรายงานใน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

 (Business Intelligence) 

4 

25.2 ปรับปรุงขFอมูลในระบบ

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

(Business Intelligence) ใหF

เปaนปêจจุบัน 

25.2 เพ่ือปรับปรุงขFอมูลในระบบสาร 

สนเทศเพ่ือการตัดสินใจ(Business  

Intelligence) ใหFเปaนปêจจุบัน 

3 

25.3 การจัดประชุมคณะ 25.3 เพ่ือจัดประชุมคณะกรรมการ 3 
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กรรมการโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ (Business 

Intelligence) 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การตัดสินใจ (Business Intelligence) 

 

 

 

 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 25.4 แต2งต้ังคณะกรรมการ

โครงการพัฒนาระบบสารสน 

เทศเพ่ือการตัดสินใจ 

(Business Intelligence) 

25.4 เพ่ือแต2งต้ังคณะกรรมการโครงการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

(Business Intelligence) 

8 

26. งานการพัฒนาและ

ดูแลเว็บไซตA 

26.1 ดูแลและปรับปรุงขFอมูล

เว็บไซตAมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

26.1 เพ่ือดูแลและปรับปรุงขFอมูลเว็บไซตA 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

5 

26.2 ดูแลและปรับปรุงขFอมูล

เว็บไซตAศูนยAเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ 

26.2 เพ่ือดูแลและปรับปรุงขFอมูลเว็บไซตA 

ศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 

26.3 ดูแลและปรับปรุงขFอมูล

เว็บไซตAสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

26.3 เพ่ือดูแลและปรับปรุงข้อมูลเว็บ 
ไซต์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4 

26.4 ติดต้ังและอัพเดทการใชF

งานเว็บไซตAประจำตัวของ

บุคลากรสายวิชาการ 

26.4 เพ่ือติดต้ังและอัพเดทการใชFงาน 

เว็บไซตAประจำตัวของบุคลากรสาย 

วิชาการ 

4 

26.5 ออกแบบและปรับปรุง
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

26.5 เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

5 

26.6 ออกแบบและปรับปรุง
เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสาร 
สนเทศและเว็บไซต์สำนักวิทย
บริการและเทคโน โลยีสาร 
สนเทศ 

26.6 เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บไซต์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 

6 

26.7 ออกแบบและผลิตงาน

ดFานคอมพิวเตอรAกราฟéก

26.7 เพ่ือออกแบบและผลิตงานดFาน 

คอมพิวเตอรAกราฟéกประกอบการทำ 

4 



ประกอบการทำเว็บไซตA เว็บไซตA 

27.งานบริหารและจัดการ

เคร่ืองแม2ข2ายสำหรับ

จัดทำเว็บไซตA 

27.1 จัดทำและบำรุงรักษา

พ้ืนท่ีสำหรับทำเว็บไซตAรวม ท้ัง

จดช่ือโดเมนเนมภายใตF 

*.ssru.ac.th 

27.1 เพ่ือจัดทำและบำรุงรักษาพ้ืนท่ี 

สำหรับทำเว็บไซตAรวมท้ังจดช่ือโดเมนเนม 

ภายใตF *.ssru.ac.th 

6 

 

 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

 27.2 ดูแลป5องกันความปลอด 

ภัยเคร่ืองแม2ข2าย 

27.2 เพ่ือดูแลป5องกันความปลอดภัย 

เคร่ืองแม2ข2ายท่ีใชFสำหรับเว็บไซตA 

4 

27.3 บริหารและจัดการระบบ

เคร่ืองแม2ข2ายเสมือนสำหรับ

ใหFบริการเว็บไซตA 

27.3 เพ่ือดูแลบริหารและจัดการระบบ 
เครื่องแม่ข่ายเสมือนสำหรับให้บริการ 
เว็บไซต์ 

5 

28.งานบริการใหF

คำปรึกษาปêญหาการใชF

งานระบบสารสนเทศ 

28.1 ช2วยเหลือแกFไขปêญหา ใหF

คำปรึกษาและสนับสนุนผูFใชF 

งานระบบบริหารทรัพยากร

องคAกร (ERP) 

28.1เพ่ือช2วยเหลือแกFไขปêญหาใหFคำ ปรึกษาและสนับสนุน

ผูFใชFงานระบบบริหารทรัพยากรองคAกร 

(ERP) 

8 

28.2 แนะนำและใหFคำปรึกษา

วิธีการใชFงานเว็บไซตA 

28.2 เพ่ือแนะนำและใหFคำปรึกษาวิธีการ 

ใชFงานเว็บไซตA 

5 

28.3 ช2วยเหลือแกFไขปêญหา ใหF

คำปรึกษาและสนับสนุนผูFใชF 

งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ (Business 

Intelligence) 

28.3 เพ่ือช2วยเหลือแกFไขปêญหาใหFคำ 

ปรึกษาและสนับสนุนผูFใชFงานระบบสาร 

สนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

7 

28.4 ช2วยเหลือแกFไขปêญหา ใหF

คำปรึกษาและสนับสนุนผูFใชF 

งานระบบสำนักงานอิเล็กทรอ  

นิกสA (e-Office) 

28.4 เพ่ือช2วยเหลือแกFไขปêญหาใหFคำ 

ปรึกษาและสนับสนุนผูFใชFงานระบบ 

สำนักงานอิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

8 

29.งานบริการฝìกอบรม

การใชFงานระบบสาร 

สนเทศ 

29.1 จัดอบรมการใชFงานระบบ

สารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบสำนักงาน

29.1 เพ่ือจัดอบรมการใชFงานระบบสาร 

สนเทศหลักของมหาวิทยาลัยระบบสำนัก 

งานอิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

12 
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อิเล็กทรอนิกสA (e-Office) 

29.2 จัดอบรมการใชFงานระบบ

สารสนเทศหลักของ

มหาวิทยาลัย ระบบบริหาร

ทรัพยากรองคAกร (ERP) 

29.2 เพ่ือจัดอบรมการใชFงานระบบสาร 

สนเทศหลักของมหาวิทยาลัย 

ระบบบริหารทรัพยากรองคAกร (ERP) 

12 

29.3 จัดอบรมการใชFงาน

เว็บไซตAประจำตัวบุคลากรสาย

วิชาการ 

29.3 เพ่ือจัดอบรมการใชFงานเว็บไซตA 

ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

        13 

29.4 วิทยากรอบรมการใชFงาน

เว็บไซตAหน2วยงาน 

29.4 เพ่ืออบรมและใหFความรูFในเร่ือง 

ของเว็บไซตAแก2พนักงานของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

        5 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

30. งานเขียนโปรแกรม

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

ใชFในองคAกร 

 

30.1 จัดทำระบบแบบสอบ 

ถามออนไลนA 

30.1 เพ่ือจัดทำระบบแบบสอบถาม 

ออนไลนA 

5 

30.2 จัดทำระบบสอบเขFาศึกษา

ต2อระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน 

สุนันทา 

30.2 เพ่ือจัดทำระบบสอบเขFาศึกษา 

ต2อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

6 

30.3 จัดทำรายช่ือผูFเขFาระบบ

สอบเขFาศึกษาต2อระดับปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

30.3 เพ่ือจัดทำรายช่ือผูFเขFาสอบระบบ 

สอบเขFาศึกษาต2อระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3 

31. งานซ2อมบำรุงคอม 

พิวเตอรAท่ีมีเลขครุภัณฑA

และดูแลหFองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรA 

31.1 บริการซ2อมบำรุง

คอมพิวเตอรAและอุปกรณAต2อ

พ2วง (กรณีสามารถแกFไขไดF

ทันที) 

31.1 เพ่ืองานบริการซ2อมบำรุงคอมพิว 

เตอรAและอุปกรณAต2อพ2วง  

(กรณีสามารถแกFไขไดFทันที) 

4 

31.2 บริการซ2อมบำรุง

คอมพิวเตอรA (กรณีตFองลง 

Windows ใหม2) 

31.2 เพ่ืองานบริการซ2อมบำรุงคอมพิว 

เตอรA (กรณีตFองลง Windows ใหม2) 

4 

31.3 บริการซ2อมบำรุง

คอมพิวเตอรAและอุปกรณAต2อ

31.3 เพ่ืองานบริการซ2อมบำรุงคอมพิว 

เตอรAและอุปกรณAต2อพ2วง (กรณีส2งซ2อม) 

5 



พ2วง (กรณีส2งซ2อม) 

31.4 ดูแลหFองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรAใหFพรFอมใชFงาน 

31.4 เพ่ือดูแลหFองปฏิบัติการคอมพิว 

เตอรAใหFพรFอมใชFงาน 

3 

31.5 ติดต้ังระบบ Windows 

(OS) สำหรับหFอง ปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรA 

31.5 เพ่ือติดต้ังระบบWindows (OS) 

สำหรับหFองปฏิบัติการคอมพิวเตอรA 

2 

32. งานบริการยืม-คืน 32.1 บริการยืม-คืน 32.1 เพ่ือใหFผูFใชFบริการไดFรับความสะดวก 

และความถูกตFองในการใชFบริการยืม-คืน 

3 

33. งานจัดเก็บและ

จัดเรียงทรัพยากรสาร 

สนเทศ    

33.1 จัดเก็บและจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศ   

33.1 .ผู�ใช�บริการสามารถค�นหาหนังสือ 

เล�มท่ีต�องการได�จากระบบสืบค�นทรัพยา 

กรสารสนเทศของห�องสมุดและจากการ 

จัดเรียงหนังสือบนช้ันไดFอย2างสะดวก 

รวดเร็ว 

3 

34. งานโครงการและ

กิจกรรมส2งเสริมหFองสมุด

มีชีวิต  

34.1 โครงการส2งเสริมการใชF

หFองสมุด 

34.1 เพ่ือส2งเสริมใหFหFองสมุดเปaนแหล2ง 

เรียนรูFท่ีสำคัญในการแสวงความรูFของ 

นักศึกษา 

3 

 

งาน 

              

               วัตถุประสงคA 

จำนวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

35. งานวิเคราะหAทรัพยา 

กรสารสนเทศ    

35.1 วิเคราะหAทรัพยากรสาร 

สนเทศ 

35.1 เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บ 

และคFนคืนสารสนเทศ 

3 

36. งานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ    

36.1 จัดหาทรัพยากรสาร 

สนเทศ 

36.1 เพ่ือใหFการจัดหาหนังสือสนอง 

ความตFองการของผูFใชFบริการและบรรลุ  

เป5าหมายของการใชFจ2ายงบประมาณ 

4 

37. งานจัดเตรียมและ

ซ2อมบำรุงทรัพยากร

สารสนเทศ    

37.1 จัดเตรียมและซ2อมบำรุง

ทรัพยากรสารสนเทศ 

37.1 เพ่ือความคงทนของทรัพยากรฯ 

 และป5องกันการสูญหาย 

3 

38. งานจัดหาส่ิงพิมพA 

ต2อเน่ือง 

38.1 จัดหาทรัพยากรสาร 

สนเทศและครุภัณฑA (วารสาร

และหนังสือพิมพA) 

38.1 เพ่ือจัดหาวารสารและหนังสือพิมพA 

เพ่ือไวFใหFผูFใชFบริการ 

3 

39. งานดัชนีวารสาร 39.1 จัดทำดัชนีวารสาร 39.1 เพ่ือคัดเลือกบทความวารสารท่ี 

ทำดัชนีและใหFบริการแก2ผูFใชFบริการ 

3 

40. งานบริการวารสาร 40.1 บริการวารสารและ 40.1 เพ่ือใหFบริการวารสารและหนังสือ 3 
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และหนังสือพิมพA    หนังสือพิมพAฉบับปêจจุบันและ

ฉบับยFอนหลัง 

พิมพAฉบับปêจจุบันและฉบับยFอนหลัง 

แก2ผูFใชFบริการ 

41. งานหอจดหมายเหตุ   41.1 จัดหาสารสนเทศจดหมาย

เหตุฯ 

41.1 เพ่ือจัดหาสารสนเทศจดหมายเหตุ 

สวนสุนันทาท่ีตรงตามความตFองการ 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
          พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การ
บริหารราชการต้องเป็นไปเพ ื่อประโยชน์สุขของประชาชน เก ิดผลสัมฤทธิ์ต ่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การ
อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิด ชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 
กำหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนด
มาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด 
เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมิน
อิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั ้งนี้ตามเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กำหนด 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ระเบียบว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
2544 กำหนดให้หน่วยรับตรวจหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา นำมาตรฐานการควบคุมภายในตาม
ระเบียบฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล พร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

คู่มือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 3) 
กำหนดให้หน่วยงานดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจคณะและให้ระดับ
ความเส่ียงลดลงจากเดิม  

 
 
 

 1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
1.2.1 โครงสร้างมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
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1.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 
 

 



       1.2.3 วิสัยทัศน. (Vision) 

        ส#งเสริมและสนับสนุนการเป3นมหาวิทยาลัยแม#แบบท่ีดีของสังคม  (Smart Archetype  

University of the Society) 

      1.2.5 พันธกิจ (Mission) 

              พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหWทันสมัยอย#างมีประสิทธิภาพ เป3นแหล#งเรียนรูWและ 

ใหWบริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

      1.2.6 ภารกิจหลัก (Key result area) 

   1. Smart Students 

   1.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสืบคWน ขWอมูลและสารสนเทศในการเรียนรูWไดW 

อย#างเท#าทันและท่ัวถึงดWวยระบบ Cloud Computing     

   1.2 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระบบเทคโนโลยี ท้ังทางดWาน ฮารmดแวรm ซอฟตmแวรm และ 

อินเทอรmเน็ต ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือช#วยเพ่ิมการเรียนรูWอย#างย่ังยืนในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล     

 2. Smart Management 

    2.1 มีการจัดทำระบบสารสนเทศแบบรวมศูนยm เพ่ือเป3นการประสานและเช่ือมโยงขWอมูลของทุกหน#วยงาน 

ในมหาวิทยาลัยเขWาไวWดWวยกัน โดยมีวัตถุประสงคmเพ่ือใหWผูWบริหารใชWประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคmกร  

              2.2 มีการนำเทคโนโลยี Social Media มาใชWในการประชุมและรวบรวมเป3นองคmความรูWในรูปแบบอิเล็กทรอ 

นิกสmท่ีสามารถทำใหWเกิดการบริหารจัดการองคmกรไดWแบบทุกท่ีทุกเวลา  

 3. Smart Academic           

    3.1 คณาจารยm นักศึกษาและบุคลากร มีฐานขWอมูลออนไลนm เชิงวิชาการท่ีทันสมัย  

    3.2 มีการส#งเสริมและอบรมการสรWางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสm (e-book) เพ่ือใชWประกอบการเรียนการสอน 

4. Smart Research           

     4.1 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำระบบ Information Retrieval (IR) 

มาใชWในการรวบรวมงานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหWสามารถคัดกรองและแบ#งประเภทกลุ#มองคm 

ความรูW ของงานวิจัยน้ัน ๆ ไดW      

      4.2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนการจัดทำเว็บไซตmและฐานขWอมูลออนไลนm 

ใหWกับการตีพิมพmบทความ วารสารของแต#ละหน#วยงาน  

  5. Smart Teacher & Technology        

    5.1 คณาจารยmและนักศึกษาสามารถแลกเปล่ียนองคmความรูWและสรWางศูนยmรวมองคmความรูWผ#านเว็บ 

ไซตmและระบบ Augmented Reality (AR)      

    5.2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาแผนแม#บททางเทคโนโลยีสารสนเทศ 



เพ่ือรองรับโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลในรูปแบบไทยแลนดm 4.0  
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1.2.7 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรูW (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือข#าย (Partnership)  

4) ความเป3นมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีว#า “ความเป3นแบบอย#างท่ีดีตามวิถีของรัตนโกสินทรm”   

 

1.2.8 วัฒนธรรม (Culture) 

   มีการถ#ายทอดการใชWเทคโนโลยีสารสนเทศอย#างมีจริยธรรม 

1.2.9 อัตลักษณ. (Identity) 

   บริการดWานแหล#งเรียนรูW และเทคโนโลยีอย#างมีคุณภาพ  

         1.2.10 เอกลักษณ. (Uniqueness) 

     ยึดม่ันคุณธรรม นำดWานบริการ เช่ียวชาญเทคโนโลยี สู#การเรียนรูWตลอดชีวิต 

 1.2.11 ค\านิยมหลัก (Core Values) 

              W  (Wisdom & Creativity)  :  ปåญญาและความคิดสรWางสรรคm   

   H   (Happiness & Loyalty)  :  ความผาสุกและความภักดี   

   I (Integration & Collaboration)  :  บูรณาการและความร#วมมือ  

    P  (Professionalism)  :   ความเป3นมืออาชีพ 

         1.2.13 ประเด็นยุทธศาสตร. (Strategic Thrusts) 

           ประเด็นยุทธศาสตรm (Strategic Thrusts) 

   ประเด็นยุทธศาสตรmท่ี 1  พัฒนาสำนักใหWเป3นเอตทัคคะอย#างย่ังยืน 

   ประเด็นยุทธศาสตรmท่ี 2  สรWางความสัมพันธm เช่ือมโยงเครือข#ายและทWองถ่ิน 

   ประเด็นยุทธศาสตรmท่ี 3  ขยายการยกย#องระดับนานาชาติ 

 



1.3.3 ข้อมูลการบริการวิชาการ 

สาขาวิชา 
จำนวนโครงการบริการวิชาการ 

ปีการศึกษา  
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2 - 
รวมท้ังส้ิน    

 
1.4.8 ข้อมูลบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ 
หน่วยงาน 

ประเภท ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
 ต่ำกว่า 

 ป.ตรี 
ตรี โท เอก รวม ต่ำกว่า 

 ป.ตรี 
ตรี โท เอก รวม ต่ำกว่า 

 ป.ตรี 
ตรี โท เอก รวม 

    สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้าราชการ  1 1  2  1 1  2  1 1  2 
พนักงานมหาวิทยาลัย(เงิน
งบประมาณแผ่นดิน) 

 24 14  38  24 14  38  24 14  38 

พนักงานมหาวิทยาลัย(เงิน
งบประมาณรายได้) 

          1 1   2 

ลูกจ้างประจำ 1  1  2 1  1  2   1  1 
ลูกจ้างชั่วคราว 1 1   2 1 1   2 1    1 

รวมทั้งสิ้น 2 26 16  44 2 26 16  44 2 26 16  44 
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สายวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 

อ. ผศ
. 

รศ. รวม อ. ผศ
. 

ศ. รวม อ. ผศ
. 

ศ. รวม 

สำนักวิทยบริการและเทคโน 
โลยีสารสนเทศ 

 

2 2  4 3 1  4 3 1  4 

รวมท้ังส้ิน 2 2  4 3 1  4 3 1  4 
 
 

 

1.3.9 ข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ปีการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการตามเกณฑ์การประเมิน 

 คุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00  มีผลการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับ 
 ดีมาก รายละเอียด ดังนี้ 
องค์ประกอบที ่ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.01-1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 ระดับพอใช้ 
3.51-4.50 ระดับดี 
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

1!การบริหาร
จดัการ 

"# $# %!&&# $# %!&&# การดําเนินงานระดบัดีมาก#

คะแนนเฉล่ีย  %!&&    
ผลการประเมิน  !"#$%&'(')"'

#*$+,$-."! 
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      1.3.11 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 รอบ 6 เดือน 
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, / $ 0

1 % 234 5
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, / $ 0

1 % 234 5
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, / $ 0 1 % 234 5
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, / $ 0 1 % 234 5

1., / $ 0 1 % 234 5 6 8$ . # ' 4 9* : ;
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% = $ . ) ? " 5 , / $ 0 1 % 234 5 # @" . # $ ( , / + , 90
# ' 4 9* : ;* 23A B 8

C 76 # $ ( # 7+ , / $ 0

1 % 234 5

- . / * $ 5 # $ ( C 76 # $ ( , / $ 0 1 % 234 5
& ' # $ ( 6 D 1 . E. 5 $ . < $ 0 - . / * $ 5 # $ (

C 76 # $ ( , / $ 0 1 % 234 5
F ' 7# G $ . > ( ) # " +

% = $ . ) ? " 5 , / $ 0 1 % 234 5 F ' 75 # $ ( , / + , 90

2 3 6 ค ว า ม

เ ส ี่ย ง ป า น

ก ล า ง

ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ว ิท ย

บ ร ิก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

ฝ า ย แ ผ น แ ล ะ ป ร ะ ก ัน ค ุณ  ภ า พ

& H8( 7+ & E6 B " +

ง า น แ ผ น ย ุท ธ  ศ า ส ต ร ์แ ล ะ แ ผ น     ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

ป ร ะ จ ำ ป ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

    เ พ ื่อ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ม ีท ิศ ท า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ช ัด  
เ จ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ  ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้

1.1 ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ม ี

ผ ล ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไ ม ่

ต อ บ ส น อ ง  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี 61)

5 5 25 เ ส ี่ย ง ส ูง

ม า ก

ก า ร ล ด ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

% = $ . ) , / $ 0 1 % 234 5

1.ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ี่

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์

แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ 

2.ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ

ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง    

              
3. ช ี้แ จ ง แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น ิน  ง า น ร ่ว ม  
ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง    

4.ต ิด ต า ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร เ น ิน ง า น ต า ม

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ท ุก เ ด ือ น

5.ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์

ต ่อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ท ุก เ ด ือ น  เ พ ื่อ พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ

ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ

ร า ช ก า ร ท ุก ไ ต ร ม า ส

  -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ

ม ีก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ

แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ

ก ล ย ุท ธ ์ 
 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ

ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว

ข ้อ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ

ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น

แ ป ล ง   
-ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ ม ี

ก า ร ป ร ะ ช ุม ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ น

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ

ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ต ่อ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ุก เ ด ือ น

  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

   -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

 -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

 -ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

แ ล ะ ก า ร ใ ช ้จ ่า ย บ ป ร ะ ม า ณ  
ท ุก เ ด ือ น

ล ด ล ง
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โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

3.ค ว า ม เ ส ี่ย ง ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)
3.1ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

    เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น  เ ท ศ ใ ห ้ร ะ บ บ เ ท ค โ น  โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย

ง า น/ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้

จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ล ัง ก า ร ค ว บ ค ุม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ถ า น ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ล ด ล งค ว า ม

เ ส ี่ย ง ป า น

ก ล า ง

9331.ค ำ ส ั่ง

2.ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

3.น โ ย บ า ย ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

ส า ร ส น เ ท ศ

1.ค ู่ม ือ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ัก ษ า

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ส า ร ส น เ ท ศ

2. ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

 -ร า ย ง า น โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ร ื่อ ง

ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ  ป ี2019
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร  
ส น เ ท ศ

  -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม

น โ ย บ า ย ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร  ส น เ ท ศ ต า ม

แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย เ ส น อ ใ ห ้

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ เ ห ็น ช อ บ

ก ่อ น น ำ  ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว  
ข ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  แ น ว ท า ง อ ย ่า ง ช ัด เ จ น

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ฯ ด ำ เ น ิน

 ก า ร ต า ม แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด

ป ร ะ ช ุม ก ร ร ม ก า ร เ ค ร ือ ข ่า ย

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด อ บ ร ม

ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ภ ัย ค ุก ค า ม ว ัน ท ี่ 30 
ม ก ร า ค ม  2562

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ต า ม

ข ั้น ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร

ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

1.ท บ ท ว น น โ ย บ า ย ด ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย

ใ น ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร  ส น เ ท ศ

2.จ ัด ท ำ แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

3.ส ร ้า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก  ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

4.อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ้อ ง ก ัน

ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  

5.ด ำ เ น ิน ก า ร แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

ก า ร ล ด ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

เ ส ี่ย ง ส ูง

ม า ก

20543.1 ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ด ้า น

เ ว ็บ ไ ซ ต ์  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี 61)
ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ร อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย  ก า ร ฝ ่า ย เ ท ค  
โ น โ ล ย ีส า ร  
ส น เ ท ศ  

ผ ู้ร ับ ผ ิด  ช อ บ

ฝ ่า ย เ ท ค โ น โ ล  
ย ีส า ร ส น เ ท ศ
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โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

3.ค ว า ม เ ส ี่ย ง ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)
6.ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง

ก า ร ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ

 7.น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ป ร ับ ป ร ุง

แ ผ น ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ

 ม ีก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ข อ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน  ภ ัย

ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ น  โ ด ย

ก ำ ห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ร า ย ง า น

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ฯ ส ำ น ัก ฯ น ำ ผ ล

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน

ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ แ ก ้ไ ข

เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ น

  -ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง

ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ต ่อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิก า ร  

 -ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม

เ ส ี่ย ง  ร อ บ  6 เ ด ือ น

ง า น/ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้

จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ล ัง ก า ร ค ว บ ค ุม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ถ า น ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง



 

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ
ค ว า ม เ ส ี่ย ง

3.ค ว า ม เ ส ี่ย ง ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)

ง า น/ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้

จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ล ัง ก า ร ค ว บ ค ุม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ถ า น ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง

3.2 ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์
   เ พ ื่อ ล ด ค ว า ม เ ส ีย  ห า ย จ า ก เ ห ต ุเ พ ล ิง ไ ห ม ้
ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน

3.2 ก า ร เ ก ิด เ ห ต ุอ ัค ค ีภ ัย   (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี 61) 3 4 9 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ป า น
ก ล า ง

ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล
ร อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย   
ก า ร ฝ ่า ย ป ร ะ  ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ
ร า ย ไ ด ้

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
ฝ ่า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

12 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

ก า ร ล ด ค ว า ม
เ ส ี่ย ง

3 31.ม ีก า ร แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ ก ำ ห น ด
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย
ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

2.ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ
อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้บ ุค ล า  ก ร ไ ด ้ร ับ ท ร า บ

3.ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ
อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

4.เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ
อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

5.ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน  ง า น ต า ม
แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ี ภ ัย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

6.น ำ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน
แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ป ีถ ัด ไ ป

  -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ จ ัด ป ร ะ ช ุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ก ำ ห น ด
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ
อ ัค ค ีภ ัย ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น
  -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ  จ ัด
ป ร ะ ช ุม ส ื่อ ส า ร แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่แ ผ น
ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง
ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ร ับ ท ร า บ
 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ  ม ีก า ร ส ่ง
บ ุค ค ล เ ข ้า ก า ร อ บ ร ม โ ค ร ง ก า ร
อ บ ร ม อ ัค ค ีภ ัย
 -ส ำ น ัก ฯ ไ ด ้ส ่ง บ ุค ค ล า ก ร เ ข ้า ร ่ว ม
ก ิจ ก ร ร ม ต า ม แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ
ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย
  -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ  ไ ด ้ม ีก า ร
ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น
ต า ม แ ผ น ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย
  
-ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ  ไ ด ้ม ีก า ร น ำ ผ ล
ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ม า ป ร ับ  ป ร ุง แ ผ น ป ้อ ง ก ัน
แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย
ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

  - ค ำ ส ั่ง
  - ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

  - ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

 - โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม อ ัค ค ีภ ัย

 - ค ำ ส ั่ง
 - โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม อ ัค ค ีภ ัย ข อ ง
ม ห า ว ิท ย า ล ัย
  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม
 - ร า ย ง า น ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน  
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น
ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ร ะ ง ับ อ ัค ค ีภ ัย
 - ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม
 - ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น
ต า ม แ ผ น บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ร อ บ
 6 เ ด ือ น

เ ท ่า เ ด ิม
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โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ

ค ะ แ น น

ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ

ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น

ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ

ค ว า ม เ ส ี่ย ง

4.ค ว า ม เ ส ี่ย ง ด ้า น น โ ย บ า ย  ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  

ง า น/ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้

จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ล ัง ก า ร ค ว บ ค ุม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ถ า น ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง

15 ค ว า ม

เ ส ี่ย ง ส ูง

ก า ร ล ด ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

3 3 9 ค ว า ม

เ ส ี่ย ง ป า น

ก ล า ง

ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิ 
ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น  โ ล ย ีา ร ส น เ ท ศ

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

ฝ ่า ย ก า ร เ จ ้า  ห น ้า ท ี่

4.1 ว ิน ัย แ ล ะ น ิต ิก า ร

 ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

  เ พ ื่อ ส ำ น ัก ฯ ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ต า ม ก ฏ ห ม า ย  
ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช  ก า ร

เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4.1 ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  
ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

3 5 1.ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น แ ต ่ล ะ ง า น

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ฏ ห ม า ย  
ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ี่

ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

2.ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก ฏ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  
ข ้อ บ ัง ค ับ ใ ห ้ก ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ับ ท ร า บ

แ ล ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ

3.ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ต ีค ว า ม  ว ิน ิจ ฉ ัย  ข ้อ ก ฏ ห ม า ย

ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร เ ป ็น ไ ป

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

 -ส ำ น ัก ฯ ไ ด ้ส ่ง บ ุค ล า ก ร เ ข ้า ร ่ว ม

ป ร ะ ช ุม ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น

แ ต ่ล ะ ง า น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ก า ร เ ป ล ี่ย น

แ ป ล ง  ก ฏ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ ข ้อ

บ ัง ค ับ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ี่ม ี

ผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ ไ ด ้จ ัด

ป ร ะ ช ุม บ ุค ค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  
เ พ ื่อ ส ื่อ ส า ร ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ

ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ ใ ห ้ ก ับ

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ับ  
ท ร า บ แ ล ะ ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ

 -ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ำ น ัก ฯ ไ ด ้ใ ห ้

ค ำ ป ร ึก ษ า  ต ีค ว า ม  ว ิน ิจ ฉ ัย  ข ้อ

ก ฎ ห ม า ย ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

 -ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน  
ง า น ต า ม แ ผ น บ ร ิห า ร ค ว า ม

เ ส ี่ย ง  ร อ บ  6 เ ด ือ น

 -ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน  
ง า น ต า ม แ ผ น บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  
ร อ บ  6 เ ด ือ น

  -ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุม

  - ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

ต า ม แ ผ น บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง  ร อ บ

 6 เ ด ือ น

เ ท ่า เ ด ิม



โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ

ค ะ แ น น

ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ

ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

โ อ ก า สผ ล ก ร ะ ท บ
ค ะ แ น น

ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ร ะ ด ับ

ค ว า ม เ ส ี่ย ง

5.ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่อ า จ เ ก ิด จ า ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ับ ซ ้อ น#REF!

ง า น/ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ค ว า ม เ ส ี่ย ง

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก ่อ น ก า ร ค ว บ ค ุม
ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ช ้

จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม

เ ส ี่ย ง

แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร

จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
ห ล ัก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ

ส ถ า น ะ ข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง ห ล ัง ก า ร ค ว บ ค ุม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บส ถ า น ะ ค ว า ม เ ส ี่ย ง
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บทที ่2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  
2.1 นโยบายบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

     เพ่ือให)สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบและการดำเนินงานการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายเปCนไปอยEางตEอเน่ือง สอดคล)องระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผEนดินวEาด)วยการกำหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2554  ข)อ 5 และ ข)อ 6 กำหนดให)สEวนราชการดำเนินการวางระบบควบคุมภายใน พร)อม

ประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงานตEอคณะกรรมการตรวจเงินแผEนดิน อยEางน)อยปRละ 1 คร้ัง รวมท้ังเกณฑV

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 กำหนดให)หนEวยงานดำเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียงท่ีเปCนผลจากการวิเคราะหVและระบุปZจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปZจจัยภายนอก หรือปZจจัยท่ีไมEสามารถควบคุมได)ท่ี

สEงผลตEอการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะและให)ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม และมีระบบบริหารจัดการท่ีดี 

(Good Governance) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกำหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ดังน้ี 

1.การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเปCนการดำเนินการท่ีสำคัญของสำนักวิทยบริการและเทคโน 

โลยีสารสนเทศ โดยครอบคลุมพันธกิจทุกด)าน 

2.ผู)บริหารและบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกระดับต)องตระหนักให)ความสำคัญ

และมีสEวนรEวมในกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

3.การปฏิบัติหรือการดำเนินการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในให)ถือเปCนภารกิจท่ีต)องปฏิบัติ

ตามปกติ 

4.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช)เปCนเคร่ืองมือสนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน

เพ่ือให)เกิดประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกตEอผู)บริหารและผู)ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการตัดสินใจและแก)ไข

ปZญหาได)อยEางทันเหตุการณV 

5.การติดตาม ประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในจะดำเนินการอยEางเหมาะสม 

สม่ำเสมอ และตEอเน่ืองตามสถานการณVท่ีเปล่ียนแปลง 
 

2.2 วัตถุประสงคAของแผนบริหารความเส่ียง และแผนการควบคุมภายใน ตัวช้ีวัดความสำเร็จ และคKาเปLาหมาย 

ประจำปMงบประมาณ พ.ศ.2563  

 เพ่ือให)การดำเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปCนไปอยEาง

มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงคVท่ีกำหนดไว) จึงได)กำหนดวัตถุประสงคV ตัวช้ีวัดความสำเร็จและคEาเปmาหมาย 

ของแผนการบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคA ตัวช้ีวัดความสำเร็จ คKาเปLาหมาย เกณฑAท่ีใชUในการประเมิน 

1.แผนบริหารความเส่ียง 

1.1 เพ่ือให)บุคลากรของหนEวย 

งานสามารถหาวิธีการจัดการ

กับความเส่ียงเพ่ือปmองกันหรือ

ลดความเส่ียงให)อยูEระดับท่ี

ยอมรับได)  

1 .1  ร)อยละของประเด็น

ความเส่ียงท่ีได)รับการควบ 

คุมและลดระดับความเส่ียง

เทียบกับประเด็นความเส่ียง

ท้ังหมดท่ีกำหนดข้ึนตEอปR 

ร)อยละ 100 พิจารณาจากความเส่ียงท่ีได)รับ

การควบคุมและลดระดับความ

เส่ียงเทียบกับประเด็นความ

เส่ียงท้ังหมดท่ีกำหนดข้ึนตEอปR 

2. การควบคุมภายใน 

2.1 เพ่ือให)เกิดความม่ันใจวEา

การดำเนินงานจะบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงคVท่ีวาง

ไว) 

2.1 ร)อยละของงานท่ีมีการ

ดำเนินการตามจุดควบคุมท่ี

กำหนด 

ร)อยละ 100 พิจารณาจากจำนวนของงานท่ี

ดำเนินการควบคุมภายในตาม

งานมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด 

            
 2.3 ปฏิทินการดำเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 เพ่ือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปR

งบประมาณพ.ศ.2563 มีการดำเนินการอยEางเปCนข้ันตอน จึงได)กำหนดปฏิทินการดำเนินงานบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1)! ปฏิทินการดำเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ประจำปMงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ลำดับ กิจกรรม วัน/เดือน/ปM ผูUรับผิดชอบ ผลลัพธA/ผลผลิต 

1 เสนอแตEงต้ังคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 

ส.ค.62 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

คำส่ังแตEงต้ังคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงและควบ 

คุมภายใน ประจำปRงบประ 

มาณ พ.ศ.2563 

2 จัดทำ(รEาง) แผนบริหารความเส่ียง และ

ควบคุมภายใน ประจำปRงบประมาณ 

พ.ศ.2562 

ส.ค.-ก.ย.62 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

(รEาง) แผนบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 

2563 

3 จัดสEง(รEาง)แผนบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน ประจำปRงบประมาณ 

พ.ศ.2562 ให)กองนโยบายและแผน

ส.ค.-ก.ย.62 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

(รEาง) แผนบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายใน 

ประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 
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ลำดับ กิจกรรม วัน/เดือน/ปM ผูUรับผิดชอบ ผลลัพธA/ผลผลิต 

ตรวจสอบความถูกต)องพร)อมปรับแก)

ตามข)อสังเกตและข)อเสนอแนะของกอง

นโยบายและแผน(ถ)ามี) 

2563 

4 เสนอแผนบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 

ตEอคณะกรรมการบริหาร/อำนวยการ/

คณะกรรมการสูงสุดของหนEวยงาน เพ่ือ

พิจารณาเห็นชอบ 

ก.ย.62 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

แผนบริหารความเส่ียง และ

การควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 ท่ี

ผEานความเห็นชอบ 

5 จัดสEงแผนบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 

ให)กับกองนโยบายและแผน 

30 ก.ย.62 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

แผนบริหารความเส่ียง และ

การควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 

6 เผยแพรEแผนบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน ประจำปRงบประมาณ 

พ.ศ.2563 

ต.ค.62-ก.ย.

63 

เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

ชEองทางการเผยแพรEแผน

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 

7 ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 

ต.ค.62-ก.ย.

63 

เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

ผลการดำเนินการตามแผน

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 

8 

  

  

  

  

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน 

ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 

  เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

ผลการดำเนินการตามแผน

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 

6 และ 12 เดือน 

 

 

8.1 แผนบริหารความเส่ียง 

-!รอบ 6  เดือน มี.ค.63 

-รอบ 12 เดือน ก.ย.63 

8.2 การควบคุมภายใน 

     - รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค.5) 

 

     - รอบ 12 เดือน(ตามแบบ ปค.4 

และ ปค.5) 

9 

  

  

  

รายงานผลการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 ตEอ

คณะกรรมการบริหาร/อำนวยการ/

คณะกรรมการสูงสุดของหนEวยงาน เพ่ือ

  เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

 

 



ลำดับ กิจกรรม วัน/เดือน/ปM ผูUรับผิดชอบ ผลลัพธA/ผลผลิต 

พิจารณา และให)ข)อสังเกตและ

ข)อเสนอแนะ 

9.1 แผนบริหารความเส่ียง 

-!รอบ 6 เดือน มี.ค.63 

-รอบ 12 เดือน ก.ย.63 

9.2 การควบคุมภายใน  

        - รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค.5) 

 

        -  รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปค.

4  และ ปค5) 

10 

  

  

  

  

จัดสEงรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนบริหารความเส่ียง และควบคุม

ภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 

ให)กับกองนโยบายและแผน 

 10.1 แผนบริหารความเส่ียง 

 - รอบ   6 เดือน 

  

 

 

 

 

  15 มี.ค.63 

เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

รายงานผลการดำเนินงาน

ตามแผนบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน ประจำปR

งบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 

6 และ 12 เดือน 

 

 - รอบ  12 เดือน 15 ก.ย.63 

 10.2 การควบคุมภายใน 

 - รอบ 6 เดือน(ตามแบบ ปค5) 

 

 - รอบ 12 เดือน(ตามแบบปค4และ  

ปค.5) 

 
  

11 นำข)อสังเกตและข)อเสนอแนะจากการ

ดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในมาปรับปรุง 

ก.ย.63 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

ข)อสังเกตและข)อเสนอแนะ

จากการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน 

12 เผยแพรEรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุม

ภายใน ประจำปRงบประมาณ พ.ศ.2563 

ให)ประชาคมทราบ 

ก.ย.63 เจ)าหน)าท่ีฝpาย

ประกันคุณ 

ภาพ 

ประชาคมได)รับรู)แผนบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน ประจำปRงบประมาณ 

พ.ศ.2563 

 
2.4 ข้ันตอนการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  
ตามหลักการของคณะกรรมการร ่วมของสถาบันว ิชาช ีพ  5 แห ่ง (COSO : Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tradeway Commission) จำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 3 แนวทางการตอบสนอง/แนวทางท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียง 
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ขั้นตอนท่ี 4 การดำเนินการตามแนวทางการตอบสนอง/แนวทางท่ีใช้จัดการความเส่ียง 
ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจติดตามประเมินการบริหารความเส่ียง 

ข้ันตอนท่ี 1 การระบุความเส่ียง 
การวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยง สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้นำ

แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกีย่วข้องแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแต่ละโครงการ โดย
ควรคำนึงถึงปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินการตามโครงการ ซึ่งสัญญาณบ่งชี้อันจะนำไปสู่ความเสี่ยงที่
โครงการไม่ประสบความสำเร็จ โดยดูทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเป็นส่วนประกอบในการดำเนินการ
วิเคราะห์ ดังกล่าว 

1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับของ
ส่วนราชการ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทำงาน
ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น 
           
  
             2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภาวะเศรษฐ 
กิจสังคม การเมือง กฎหมาย ผู้รับบริการ เครือข่าย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น    

ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเส่ียงต่างๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเส่ียงในหลายด้าน เช่น 
            1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพ รวม 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน ์การกำหนดกลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การร่วมมือกับ
องค์กรอิสระทำให้โครงการขาดการยอมรับโครงการไม่ได้นำไปสู่การแก้ไขการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนำการตัดสินใจ
น้ันมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
            2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือ
ผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร การบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย งานประกันคุณภาพการศึกษา ความปลอดภัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้และ
การปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานต่างๆ ขององค์กรทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนด 
           3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาดประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการเงิน งบประมาณ 
การควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศ และด้านสถานท่ี 
          4. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน 
ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการทำนิติกรรม
สัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการดำเนินงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงน้ัน  
          นอกจากมหาวิทยาลัยฯ จะพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆ แล้วจะต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล
ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียง อาทิ 

4.1 ด้านกลยุทธ์ โครงการท่ีคัดเลือกมาน้ันอาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม 
4.2 ด้านการดำเนินงาน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
4.3 ด้านการเงิน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ 
4.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค   
5. ความเส่ียงความเส่ียงการทุจริต หมายถึง ความเส่ียงของการดำเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดการขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
          5.1 ความเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานท่ีมี ภารกิจให้
บริการประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558) 



           5.2 ความเส่ียงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าท่ี 
          5.3 ความเสี่ยงทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐ 
 
ข้ันตอนท่ี  2 การประเมินความเส่ียง  

การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงโดยคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเส่ียงและดำเนินการวิเคราะห์และจัดลำดับความเส่ียง ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ
ความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได้กำหนดเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถกำหนดได้ทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อม
ในมหาวิทยาลัยและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับข้อมูลที่มีตัวเลขหรือจำนวนเงินมาใช้ในการ
วิเคราะห์ สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้ให้กำหนดเกณฑ์ใน
เชิงคุณภาพหรือกำหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความเสี่ยงซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยได้กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงโอกาสในการ
เกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  

2.2 ระดับของความเสี่ยง  ) Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้  5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
น้อย และน้อยมาก ดังตาราง 

ตารางแสดงระดับของความเส่ียง (Degree of Risk)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความเส่ียงดUานกลยุทธA 

ความเส่ียง1.1.ผลการปฏิบัติราชการไมKบรรลุตามเปLาหมายท่ีกำหนด 

เกณฑAโอกาส เกณฑAผลกระทบ 

คำอธิบาย โอกาสท่ีจะ
เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสท่ี
จะเกิด 

ระดับ 

ระ
ดับ
ผล
กร
ทบ
คว
าม
รุน
แร
ง  5 10 15 20 25   ความเส่ียงสูงมาก 

4 8 12 16 20   ความเส่ียงสูง 

3 6 9 12 15   ความเส่ียงปานกลาง 

2 4 6 8 10   ความเส่ียงน้อย 

1 2 3 4 5   ความเส่ียงน้อยมาก 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง    



45 
!

เกณฑAโอกาส เกณฑAผลกระทบ 

คำอธิบาย โอกาสท่ีจะ
เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสท่ี
จะเกิด 

ระดับ 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 12 เดือน สูงมาก 5 ผลการปฏิบัติราชการไมEบรรลุ

เปmาหมาย ร)อยละ 21 ข้ึนไป 

สูงมาก 5 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 9 - 11 

เดือน 

สูง 4 ผลการปฏิบัติราชการไมEบรรลุ

เปmาหมาย ร)อยละ 16-20 

สูง 4 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 6 - 8 

เดือน 

ปานกลาง 3 ผลการปฏิบัติราชการไมEบรรลุ

เปmาหมาย ร)อยละ 11-15 

ปานกลาง 3 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 3 - 5 

เดือน 

น)อย 2 ผลการปฏิบัติราชการไมEบรรลุ

เปmาหมาย ร)อยละ 6-10 

น)อย 2 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 1 - 2 

เดือน หรือไมEเกิดข้ึนเลย 

น)อยมาก 1 ผลการปฏิบัติราชการไมEบรรลุ

เปmาหมาย ร)อยละ 5 ลงมา 

น)อยมาก 1 
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2. ความเส่ียงดUานการปฏิบัติงาน 

ความเส่ียง 2.1  การปฏิบัติงานของผูUใหUบริการถูกแทนท่ีดUวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เกณฑAโอกาส เกณฑAผลกระทบ 

คำอธิบาย โอกาสท่ีจะ
เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสท่ี
จะเกิด 

ระดับ 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 1 เดือน 

สูงมาก 5 ภาระงานของผู)ใช)บริการถูกแทนท่ี

ด)วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากมากวEา ร)อยละ 86 ข้ึนไป 

สูงมาก 5 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 3 เดือน 

สูง 4 ภาระงานของผู)ใช)บริการถูกแทนท่ี

ด)วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากมากวEา ร)อยละ 81-85 

สูง 4 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 6 เดือน 

ปานกลาง 3 ภาระงานของผู)ใช)บริการถูกแทนท่ี

ด)วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากมากวEา ร)อยละ 76-80 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 9 เดือน 

น)อย 2 ภาระงานของผู)ใช)บริการถูกแทนท่ี

ด)วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากมากวEา ร)อยละ 71-75 

น)อย 2 

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 1 ปR 

น)อยมาก 1 ภาระงานของผู)ใช)บริการถูกแทนท่ี

ด)วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากมากวEา ร)อยละ 70 

น)อยมาก 1 
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3. ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)  
ความเส่ียง 3.1  ไฟฟLาดับ 

เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 
คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนมากกวEา 3 คร้ัง

ตEอปR 

สูงมาก 5 ระบบ IT ท่ีสำคัญเกิดความเสียหาย 

และทำให)การดำเนินงานหยุดชะงัก

นานเกินกวEา 1 วัน 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึน 3 คร้ังตEอปR สูง 4 ระบบ IT ท่ีสำคัญเกิดความเสียหาย 

และทำให)การดำเนินงานหยุดชะงัก

นาน 1 วัน 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึน 2 คร้ังตEอปR ปานกลาง 3 ระบบ IT มีปZญหาและมีความ

สูญเสียบางสEวน และทำให)การ

ดำเนินงานหยุดชะงักมากกวEา 4 

ช่ัวโมง แตEไมEเกิน 1 วัน 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังตEอปR น)อย 2 ระบบ IT มีปZญหาและมีความ

สูญเสียไมEมาก และทำให)การ

ดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 4 ช่ัวโมง 

น)อย 2 

ไมEมีโอกาสเกิดข้ึน น)อยมาก 1 ระบบ IT มีปZญหาและเกิดความ

สูญเสียเล็กน)อย 

น)อยมาก 1 
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ความเส่ียง 3.2  ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 
คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนมากกวEา 3 คร้ัง

ตEอปR 

สูงมาก 5 ระบบ IT ท่ีสำคัญเกิดความเสียหาย 

และทำให)การดำเนินงานหยุดชะงัก

นานเกินกวEา 1 วัน 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึน 3 คร้ังตEอปR สูง 4 ระบบ IT ท่ีสำคัญเกิดความเสียหาย 

และทำให)การดำเนินงานหยุดชะงัก

นาน 1 วัน 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึน 2 คร้ังตEอปR ปานกลาง 3 ระบบ IT มีปZญหาและมีความ

สูญเสียบางสEวน และทำให)การ

ดำเนินงานหยุดชะงักมากกวEา 4 

ช่ัวโมง แตEไมEเกิน 1 วัน 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ังตEอปR น)อย 2 ระบบ IT มีปZญหาและมีความ

สูญเสียไมEมาก และทำให)การ

ดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 4 ช่ัวโมง 

น)อย 2 

ไมEมีโอกาสเกิดข้ึน น)อยมาก 1 ระบบ IT มีปZญหาและเกิดความ

สูญเสียเล็กน)อย 

น)อยมาก 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเส่ียง 3.3  การเกิดเหตุอัคคีภัย  
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เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 
คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึน 4 คร้ัง/ปR สูงมาก 5 มีผู)ทุพพลภาพหรือเสียชีวิตหรือ

มูลคEาความเสียหายเกินกวEา 

500,000 บาท 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึน 3 คร้ัง/ปR สูง 4 มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปpวยท่ีรุนแรง 

หรือความเสียหาย 100,001 – 

500,000 บาท 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึน 2 คร้ัง/ปR ปานกลาง 3 มีการบาดเจ็บระดับปฐมพยาบาล 

หรือความเสียหาย 50,001 – 

100,000 บาท 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึน 1 คร้ัง/ปR น)อย 2 ไมEมีการบาดเจ็บ หรือความเสียหาย 

5,001 - 50,000 บาท 

น)อย 2 

ไมEเกิดข้ึนเลย น)อยมาก 1 ไมEมีการบาดเจ็บ หรือมูลคEาความ

เสียหายไมEเกิน 5,000 บาท 

น)อยมาก 1 
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ความเส่ียง 3.4  การเบิกจKายงบประมาณไมKเป_นไปตามแผน 

เกณฑAโอกาส เกณฑAผลกระทบ 



คำอธิบาย โอกาสท่ีจะ

เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสท่ี

จะเกิด 

ระดับ 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 12 เดือน สูงมาก 5 งบประมาณแผEนดินท่ีได)รับต่ำกวEาปR

ท่ีผEานมา มากกวEาร)อยละ 4 ข้ึนไป 

สูงมาก 5 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 9 - 11 

เดือน 

สูง 4 งบประมาณแผEนดินท่ีได)รับต่ำกวEาปR

ท่ีผEานมา ร)อยละ 4 

สูง 4 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 6 - 8 

เดือน 

ปานกลาง 3 งบประมาณแผEนดินท่ีได)รับต่ำกวEาปR

ท่ีผEานมา ร)อยละ 3 

ปานกลาง 3 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 3 - 5 

เดือน 

น)อย 2 งบประมาณแผEนดินท่ีได)รับต่ำกวEาปR

ท่ีผEานมา ร)อยละ 2  

น)อย 2 

โอกาสเกิดข้ึนภายใน 1 - 2 

เดือน หรือไมEเกิดข้ึนเลย 

น)อยมาก 1 งบประมาณแผEนดินท่ีได)รับต่ำกวEาปR

ท่ีผEานมา ร)อยละ 1 ลงมา 

น)อยมาก 1 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

4. ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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ความเสี่ยง 4.1 การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ขUอบังคับ ของหนKวยงานภายนอกมีผลตKอการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย  

เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 
คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน รอบ 1 

เดือน 

สูงมาก 5 เกิดความลEาช)าในการสEงมอบงาน

ให)กับหนEวยงานภายนอกท่ีเก่ียวข)อง 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน รอบ 3 

เดือน 

สูง 4 เกิดความลEาช)าตEอการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน รอบ 6 

เดือน 

ปานกลาง 3 เกิดความลEาช)าตEอการปฏิบัติงาน

ระหวEางหนEวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน รอบ 9 

เดือน 

น)อย 2 เกิดความลEาช)าตEอการปฏิบัติงาน

ภายในหนEวยงาน 

น)อย 2 

มีโอกาสเกิดข้ึนภายใน รอบ 1 

ปR 

น)อยมาก 1 เกิดความลEาช)าตEอการปฏิบัติงาน

ภายในสEวนงาน 

น)อยมาก 1 
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5. 5. ความเส่ียงการทุจริต 
5.1 ความเส่ียงทุจริตท่ีเก่ียวขUองกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต  
     - การเอ้ือประโยชนAตKอพวกพUองในการจัดซ้ือจัดจUาง  



เกณฑAโอกาส เกณฑAผลกระทบ 

คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 

ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก

เดือน 

สูงมาก 5 สำนักงาน ปปช. ดำเนินคดี หรือ

มูลคEาความเสียหายเกินกวEา 

500,000 บาทข้ึนไป 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 2 

เดือน 

สูง 4 สำนักงานการตรวจเงินแผEนดินช้ีมูล

ความผิด หรือมูลคEาความเสียหาย 

100,001 – 500,000 บาท 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 3 

เดือน 

ปานกลาง 3 มูลคEาความเสียหาย 50,001 – 

100,000 บาท 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 4 

เดือน 

น)อย 2 มูลคEาความเสียหาย 5,001 - 

50,000 บาท 

น)อย 2 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 5 

เดือน 

น)อยมาก 1 มูลคEาความเสียหายไมEเกิน 5,000 

บาท 

น)อยมาก 1 
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5.2 ความเส่ียงการทุจริตในความโปรKงใสของการใชUอำนาจและตำแหนKงหนUาท่ี 
     -การจัดซ้ือจัดจUางท่ีมีความผูกขาดกับผูUประกอบการรายเดิม 

 
เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 

คำอธิบาย โอกาสที่จะ
เกิด 

ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่
จะเกิด 

ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก

เดือน 

สูงมาก 5 สำนักงาน ปปช. ดำเนินคดี หรือ

มูลคEาความเสียหายเกินกวEา 

500,000 บาทข้ึนไป 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 2 

เดือน 

สูง 4 สำนักงานการตรวจเงินแผEนดินช้ีมูล

ความผิด หรือมูลคEาความเสียหาย 

100,001 – 500,000 บาท 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 3 

เดือน 

ปานกลาง 3 มูลคEาความเสียหาย 50,001 – 

100,000 บาท 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 4 

เดือน 

น)อย 2 มูลคEาความเสียหาย 5,001 - 

50,000 บาท 

น)อย 2 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 5 

เดือน 

น)อยมาก 1 มูลคEาความเสียหายไมEเกิน 5,000 

บาท 

น)อยมาก 1 
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5.3 ความเส่ียงทุจริตในความโปรKงใสของการใชUจKายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ     



      - การยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลงเอกสารในการเบิกจKาย 
 

เกณฑ์โอกาส เกณฑ์ผลกระทบ 
คำอธิบาย โอกาสที่จะ

เกิด 
ระดับ คำอธิบาย โอกาสที่

จะเกิด 
ระดับ 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก

เดือน 

สูงมาก 5 สำนักงาน ปปช. ดำเนินคดี หรือ

มูลคEาความเสียหายเกินกวEา 

500,000 บาทข้ึนไป 

สูงมาก 5 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 2 

เดือน 

สูง 4 สำนักงานการตรวจเงินแผEนดินช้ีมูล

ความผิด หรือมูลคEาความเสียหาย 

100,001 – 500,000 บาท 

สูง 4 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 3 

เดือน 

ปานกลาง 3 มูลคEาความเสียหาย 50,001 – 

100,000 บาท 

ปานกลาง 3 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 4 

เดือน 

น)อย 2 มูลคEาความเสียหาย 5,001 - 

50,000 บาท 

น)อย 2 

มีโอกาสเกิดข้ึนเปCนประจำทุก 5 

เดือน 

น)อยมาก 1 มูลคEาความเสียหายไมEเกิน 5,000 

บาท 

น)อยมาก 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่า
ความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง
ถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมี
ขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
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                 1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดน้ันมาก
น้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด 
                 2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีผลต่อมหาวิทยาลัยว่ามีระดับความ
รุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด 
 2.4 การวิเคราะห์ระดับความเสีย่ง เมื่อพิจารณาโอกาสและความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
รุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อมหาวิทยาลัยว่าก่อให้เกิดระดับของความเส่ียงในระดับใด 

2.5 การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่มีผลต่อมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่
สำคัญให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดยจัดเรียงตามลำดับ จาก
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แล้วเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดทำแผนการ
บริหารความเส่ียงในขั้นตอนต่อไป 

ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได ้จากการ
พิจารณาจัดระดับความสำคัญจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
และขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยระดับความเสี่ยง = 
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น  
5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพื้นท่ีเป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซ่ึงใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 
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ตารางแสดงการจัดลำดับความเส่ียง 

 
ข้ันตอนท่ี 3 แนวทางการตอบสนอง/แนวทางท่ีใช้ในการจัดการความเส่ียง 

การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงสามารถทำได้หลายวิธี และสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

สี ระดับ คะแนน ความหมาย 
 ความเส่ียงสูงมาก 20-25 วิกฤตหนัก ต้องรีบดำเนินการกำจัดความเส่ียงโดยเร็ว 
 ความเส่ียงสูง 10-16 ยอมรับไม่ได้ หาทางแก้ไขกำจัดความเส่ียง 
 ความเส่ียงปานกลาง 5-9 ยอมรับได้ เริ่มหาแนวทางป้องกันเพื่อให้อยู่ในระดับความ

เส่ียงน้อย 
 ความเส่ียงน้อย 3-4 ยอมรับได้ แต่เฝ้าระวัง 
 ความเส่ียงน้อยมาก 1-2  ไม่ต้องทำอะไร 

ระ
ดับ
ผล
กร
ทบ

คว
าม
รุน
แร
ง  

5 10 15 20     ความเส่ียงสูงมาก 
4 8 12 16     ความเส่ียงสูง 
3 6 9 12     ความเส่ียงปานกลาง 
2 4 6 8     ความเส่ียงน้อย 
1 2 3 4     ความเส่ียงน้อยมาก 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง     Risk Appetite Boundary 



3.1 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้
การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่
จะดำเนินการใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว้และไม่ดำเนินการใดๆ 

3.2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) คือ การปรับปรุง
ระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ 

3.3 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้อง
จัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การ
หยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลด
ขนาดของงานท่ีจะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

3.4 การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) คือ ความเสี่ยงที่สามารถ
โอนไปให้ผู้อื่นได้ เช่น การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคล ภายนอกหรือการ
จ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

เมื่อได้ประเมินความเสี่ยงและกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจึงดำเนินการกำหนด
กิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ยอมรับกิจกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติ
อยู่แล้ว แต่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ นอกจากนี้ยังต้องกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการแต่ละ
กิจกรรมตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยได้ โดยกิจกรรมที่กำหนด
ต้องเป็นกิจกรรมท่ียังไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมท่ีกำหนดเพ่ิมเติม 

 
ข้ันตอนท่ี  4 การดำเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเส่ียง  

การสื่อสารถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างท่ัวถึง โดยมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้านการ
บริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะทำงาน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้เข้าถึง และรับทราบข้อมูลด้าน
การบริหารความเสีย่งให้กับผู้บริหาร คณะทำงาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และทราบข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต หนังสือเวียน การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร หรือการฝึกอบรม เป็นต้น 
 
ข้ันตอนท่ี  5 การตรวจติดตาม ประเมินการบริหารความเส่ียง 

การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงโดยการกำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลว่าแต่ละ
หน่วยงานมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ เพื่อให้
เกิดความม่ันใจว่ามาตรการในการปรับปรุงความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และมีการปฏิบัติจริงสามารถลดหรือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
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บทที่ 3 

แผนการบริหารความเสี่ยง ประจำป:งบประมาณ พ.ศ.2563 
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(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

 - ผลการปฏ ิบ ัต ิราชการไมบรรล ุเปาหมาย 4 4√ 1.1 ผลการปฏ ิบ ัต ิราชการไมบรรล ุตาม

เปาหมายท ี่ก ําหนด(ความเส ี่ยงใหม ป 63)

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

1.ด ้า น ก ล ย ุท ธ ์

ผ ูก ําก ับด ูแล
ผ ูอ ํานวยการส ําน ักว ิทย

บร ิการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

ผ ูร ับผ ิดชอบ
ฝายแผนและประก ันค ุณภาพ

16 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูง2 2 4 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง น ้อ ย

 -การลดความเส ี่ยง
1.ว ิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท ี่เปล ี่ยน 

แปลงตอการก ําหนดย ุทธศาสตรและกลย ุทธ 

2.ก ําหนดย ุทธศาสตรและกลย ุทธเพ ื่อรองร ับตอ

การเปล ี่ยนแปลง                 

3. ช ี้แจงแนวทางการด ําเน ินงานรวมก ันในแต

ละย ุทธศาสตรก ับหนวยงานท ี่เก ี่ยวของ  

4.ต ิดตาม และประเม ินผลการด ําเน ินงานตาม

ย ุทธศาสตรท ุกเด ือน

5.รายงานผลการด ําเน ินงานตามย ุทธศาสตรตอ

มหาว ิทยาล ัย ท ุกเด ือน เพ ื่อพ ิจารณาและให

ขอเสนอแนะในการปร ับปร ุงผลการปฏ ิบ ัต ิ

ราชการท ุกไตรมาส

ส.ค.- ก.ย..62

ส.ค.- ก.ย..62

ก.ย.62
ต.ค.62-ก.ย.63

ต.ค.62-ก.ย.63
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2 2 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
น ้อ ย ม า ก

 -การลดความเส ี่ยง  ผ ูก ําก ับด ูแล

รองผ ูอ ํานวยการศ ูนยว ิทย

บร ิการ

 ผ ูร ับผ ิดชอบ

งานศ ูนยว ิทยบร ิการ

 2.1 การปฏ ิบ ัต ิงานของผ ูใหบร ิการถ ูกแทนท ี่

ดวยระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ

(ความเส ี่ยงเด ิม ป 62)

  - ภาระงานของผ ูใชบร ิการถ ูกแทนท ี่ดวย

ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศมากกวา รอยละ

 81-85

4 1√
 

1.จ ัดท ําแผนพ ัฒนาบ ุคลากรในการบร ิการใหได

มาตรฐานการบร ิการรวมถ ึงก ิจกรรมเสร ิมการ

เร ียนร ูภายในศ ูนยว ิทยบร ิการ

 2.ด ําเน ินการตามแผนพ ัฒนาบ ุคลากรในการ

บร ิการ

 3.ต ิดตามและปร ับปร ุงกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ 

งานการพ ัฒนาตนเองใหตรงก ับหนาท ี่ปฏ ิบ ัต ิ

งานและตรงตามความตองการของผ ูใช

บร ิการ 

(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

2.ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

 ต.ค.62

ต.ค.62-ก.ย..63

ต.ค.62-ก.ย..63

4 16 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูง



 
58 

 

 
 
 
 

1.
 ใ

ห
้ก

า
ร

ศ
ึก

ษ
า

ฯ

2)
 ว

ิจ
ัย

 
ฯ

3)
 บ

ร
ิก

า
ร

ว
ิช

า
ก

า
ร

4)
 ท

ำ
น

ุบ
ำ

ร
ุง

ศ
ิล

ป
ะ

ฯ

5)
 บ

ร
ิห

า
ร

จ
ัด

ก
า

ร
แ

ล
ะ

อ
ื่น

ๆ

โ
อ

ก
า

ส

ผ
ล

ก
ร

ะ
ท

บ

ค
แ

น
น

 (L
 x

 I)

ร
ะ

ด
ับ

ค
ว

า
ม

เ
ส

ี่ย
ง

โ
อ

ก
า

ส

ผ
ล

ก
ร

ะ
ท

บ

ค
แ

น
น

 (L
 x

 I)

ร
ะ

ด
ับ

ค
ว

า
ม

เ
ส

ี่ย
ง

9

 3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)
3  ผ ูก ําก ับด ูแล

รองผ ูอ ํานวยการฝายเทค 
โนโลย ีสารสนเทศ 

ผ ูร ับผ ิดชอบ
ฝายเทคโนโลย ีสารสนเทศ

√
 

ต.ค.-ธ.ค.62 

ต.ค.-ธ.ค.62

ธ.ค.62-ม.ค.63

ม.ค-พ.ค.63

ต.ค.62-ก.ย.63
ม.ค.ก.ย.63

  ก.ย.63

3  1.ทบทวนนโยบายดานความม ั่นคงปลอดภ ัยใน
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ
2.จ ัดท ําแผนปองก ันภ ัยค ุกคามทางระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ
3.สรางเคร ือขายปองก ันภ ัยค ุกคามทางระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ดานเว ็บไซต ภายใน
มหาว ิทยาล ัย
4.อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเก ี่ยวก ับการปองก ันภ ัย
ค ุกคามทางระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ ดาน
เว ็บไซต
5.ด ําเน ินการแผนปองก ันภ ัยค ุก คามทางระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ
6.ต ิดตามและประเม ินผลความ ส ําเร ็จของการ
ปองก ันภ ัยค ุกคามทางระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ
7.น ําผลการประเม ินมาว ิเคราะห ปร ับปร ุงแผน
ปองก ันภ ัยค ุกคามทางระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ

3.1 ภ ัยค ุกคามทางระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
(ความเส ี่ยงเด ิม ป62)

  - ม ีโอกาสเก ิดข ึ้น 3 คร ั้งตอป  -การลดความเส ี่ยง4 4 16 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูงค ว า ม
เ ส ี่ย ง
ป า น ก ล า ง

(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ



61 
 

 
 
 
 

 
 

1.
 ใ

ห
้ก

า
ร

ศ
ึก

ษ
า

ฯ

2
) 
ว

ิจ
ัย

 
ฯ

3
) 
บ

ร
ิก

า
ร

ว
ิช

า
ก

า
ร

4
) 
ท

ำ
น

ุบ
ำ

ร
ุง

ศ
ิล

ป
ะ

ฯ

5
) 
บ

ร
ิห

า
ร

จ
ัด

ก
า

ร
แ

ล
ะ

อ
ื่น

ๆ

โ
อ

ก
า

ส

ผ
ล

ก
ร

ะ
ท

บ

ค
แ

น
น

 (L
 x

 I
)

ร
ะ

ด
ับ

ค
ว

า
ม

เ
ส

ี่ย
ง

โ
อ

ก
า

ส

ผ
ล

ก
ร

ะ
ท

บ

ค
แ

น
น

 (L
 x

 I
)

ร
ะ

ด
ับ

ค
ว

า
ม

เ
ส

ี่ย
ง

ค ว า ม
เ ส ี่ย ง น ้อ ย

 การกระจาย(Risk Sharing) หร ือโอนความเส ี่ยง(Risk Spreading)

 

1.ม ีการแตงต ั้งคณะกรรมการ และก ําหนด

ผ ูร ับผ ิดชอบการปองก ันและระง ับอ ัคค ีภ ัยของ

หนวยงาน

2.ส ื่อสารและเผยแพรแผนปองก ันและระง ับ

อ ัคค ีภ ัยของหนวยงานใหบ ุคลากรไดร ับทราบ

3.ด ําเน ินงานตามแผนปองก ันและระง ับอ ัคค ีภ ัย

ของหนวยงาน

4.เขารวมก ิจกรรมตามแผนปองก ันและระง ับ

อ ัคค ีภ ัยของมหาว ิทยาล ัย

5.ต ิดตามและประเม ินผลการด ําเน ิน งานตาม

แผนปองก ันและระง ับอ ัคค ีภ ัยของหนวยงาน

6.น ําผลการประเม ินมาปร ับปร ุงแผนปองก ัน

และระง ับอ ัคค ีภ ัยของหนวยงานในปถ ัดไป

 
ต.ค.62

ต.ค.-ธ.ค.62
 

ต.ค.62-ม.ค.63
 

ต.ค.-ธ.ค.62 

ม.ค.-ส.ค.63
ก.ย.63

 ผ ูก ําก ับด ูแล

รองผ ูอ ํานวยการฝายประ 

ก ันค ุณภาพและรายได

 ผ ูร ับผ ิดชอบ

ฝายประก ันค ุณภาพ

√ 3.2 การเก ิดเหต ุอ ัคค ีภ ัย  (ความเส ี่ยงเด ิม ป62)   -ม ีโอกาสเก ิดข ึ้น 2 คร ั้ง/ป 3 4 12 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูง2 2

 3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)
4

(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
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2 2 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
น ้อ ย ม า ก

 -การลดความเส ี่ยง

 3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)
 ผ ูก ําก ับด ูแล

รองผ ูอ ํานวยการฝายประ 

ก ันค ุณภาพและรายได

 ผ ูร ับผ ิดชอบ

ฝายประก ันค ุณภาพ

√ 2 ก.ย.62

ก.ย.-ต.ค.62

ต.ค.62-ก.ย.63

ต.ค.62-ก.ย.63
ก.ย.63

 1.จ ัดประช ุมแผนงบประมาณใหบ ุคลากรภาย

 ในหนวยงานท ี่ร ับผ ิดชอบทราบท ุกฝาย

 2.ส ื่อสารและเผยแพรแผนงบประมาณให

บ ุคลากร ภายในหนวยงานท ี่ร ับผ ิดชอบทราบ

ท ุกฝาย

3.ด ําเน ินงานตามแผนงบประมาณ

4.ต ิดตามและประเม ินผลการด ําเน ินงานตาม

แผนงบประมาณท ุกเด ือน

5.น ําผลการประเม ินมาปร ับปร ุงแผน

งบประมาณท ุกเด ือน

 3. 3  การเบ ิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน   -โอกาสเก ิดข ึ้นภายใน 6 - 8 เด ือน 3 4 12 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูง

(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
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5√

4.ด ้า น น โ ย บ า ย  ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ

 1.หนวยงานท ี่ร ับผ ิดชอบในแตละงานว ิเคราะห

ถ ึงการเปล ี่ยนแปลงกฏหมาย ระเบ ียบ ขอบ ังค ับ

 ของหนวยงานภายนอกท ี่ม ีผลตอการปฏ ิบ ัต ิ 

งานของมหาว ิทยาล ัย

2.ส ื่อสารความร ูเก ี่ยวก ับกฏหมาย ระเบ ียบ 

ขอบ ังค ับใหก ับเจาหนาท ี่ท ี่เก ี่ยวของร ับทราบ

และถ ือปฏ ิบ ัต ิ

3.ใหค ําปร ึกษา ต ีความ ว ิน ิจฉ ัย ขอกฏหมายใน

ดานตางๆ เพ ื่อใหการปฏ ิบ ัต ิราชการเปนไป

อยางม ีประส ิทธ ิภาพ

15 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ส ูง2 2 4 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง น ้อ ย

 -การลดความเส ี่ยง  ผ ูก ําก ับด ูแล

ผ ูอ ํานวยการส ําน ักว ิทยบร ิ 

การและเทคโนโลย ีสาร 

สนเทศ

ผ ูร ับผ ิดชอบ

ฝายการเจาหนาท ี่

 4.1 การเปล ี่ยนแปลงกฎหมายระเบ ียบ 

ขอบ ังค ับ ของหนวยงานภายนอกม ีผลตอการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของมหาว ิทยาล ัย (ความเส ี่ยงเด ิม 62)

 - เก ิดความลาชาในการสงมอบงานใหก ับ

หนวยงานภายนอกท ี่เก ี่ยวของ

3

(5) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(6) ร ะ ด ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง

 ต.ค.62-ก.ย.63

(4) ส ัญ ญ า ณ เ ต ือ น ภ ัย (7)  ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เ ส ี่ย ง (8) ก ิจ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เ ส ี่ย ง
(9) ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด ำ เ น ิน ก า ร

(10) ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล/
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ
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บทท่ี 4  
แผนการควบคุมภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

1. กระบวนการธุรการและสารบรรณ  จำนวน   2   งาน 

1.1 งานออกเลขรับ-ส6งเอกสาร ในระบบ e-office  

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBการออกเลขรับ-ส6งเอกสารถูกตBอง รวดเร็วครบถBวน เปKนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว6าดBวยงานสารบรรณและสามารถคBนหาไดBสะดวกรวดเร็ว 

 1.1.1 ตรวจสอบความถูกตBอง ครบถBวนของเอกสารก6อนออกเลขรับ-ส6งเอกสารทุกคร้ัง ต.ค.62-ก.ย.63 งานธุรการ 

1.1.2 ออกเลขรับ-ส6งเอกสารตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

1.2 ร6าง/พิมพ\ หนังสือราชการ/คำส่ัง 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBการร6าง/พิมพ\หนังสือราชการถูกตBองเปKนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว6าดBวยงานสารบรรณ 

 1.2.1 จัดเก็บหนังสือราชการเขBาแฟ_มแยกตามประเภท ต.ค.62-ก.ย.63 งานธุรการ 

1.2.2 จัดเรียงลำดับตามเลขหนังสือ(จากนBอยไปหามาก) 

2. กระบวนการจัดประชุม  จำนวน   4   งาน 

2.1  จัดทำปฏิทินการประชุม 

วัตถุประสงค\  เพ่ือใหBการประชุมเปKนไปตามระเบียบ พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว6าดBวยเร่ืองการจัดประชุม 

 2.1.1 สำรวจปฏิทินกิจกรรม/โครงการ ของหน6วยงาน ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ย.63 

งานธุรการ 

 2.1.2 ร6างปฏิทินการประชุมประจำปh 

2.1.3 นำเสนอร6างปฏิทินการประชุมใหBผูBอำนวยการพิจารณา พรBอมแกBไข 

2.1.4 แจBงเวียนปฏิทินการประชุมใหBบุคลากรทราบ  

2.2 เตรียมการประชุม 
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วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBการประชุมเปKนไปตามระเบียบ พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว6าดBวยเร่ืองการจัดประชุม 



กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 2.2.1 จองหBองประชุม ในระบบ e-office ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ย.63 

งานธุรการ 

 2.2.2 จัดทำบันทึกเชิญประชุม 

2.2.3 จัดทำบันทึกขBอความขออนุมัติเบิกค6าอาหารว6างและเคร่ืองด่ืม (ถBามี) 

2.2.4 ประสานอาหารว6างและเคร่ืองด่ืม 

2.2.5 นัดหมายบุคลากรในระบบ e-office 

2.3 จัดทำระเบียบวาระการประชุม 

วัตถุประสงค\  เพ่ือใหBการประชุมเปKนไปตามระเบียบ พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว6าดBวยเร่ืองการจัดประชุม 

 2.3.1 ทำบันทึกแจBงเวียนบุคลากรส6งวาระเขBาท่ีประชุม ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ย.63 

งานธุรการ 

 2.3.2 รวบรวมเอกสารพรBอมจัดทำ (ร6าง) ระเบียบวาระการประชุม 

2.3.3 เสนอระเบียบวาระการประชุมใหBผูBบริหารพิจารณาพรBอมปรับแกB 

2.3.4 จัดทำเล6มระเบียบวาระการประชุม  

2.4 สรุปรายงานการประชุม 

วัตถุประสงค\  เพ่ือใหBการประชุมเปKนไปตามระเบียบ พรบ.ราชภัฏ พ.ศ.2547 ว6าดBวยเร่ืองการจัดประชุม 

 2.4.1 ดำเนินการประชุมและจดบันทึกการประชุม ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ย.63 

งานธุรการ 

 2.4.2 สรุปรายงานการประชุม 

2.4.3 เสนอรายงานการประชุมใหBผูBบริหารพิจารณาพรBอมแกBไข 

2.4.4 จัดทำบันทึกแจBงมติรายงานการประชุม 

2.4.5 รวบรวมเอกสารในการประชุมท้ังหมดเขBาแฟ_ม 
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3. กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   จำนวน   3  งาน 

3.1 งานสรรหาบุคลากร 

วัตถุประสงคP เพ่ือใหBการสรรหาบุคลากรเปKนไปตามระเบียบท่ีกำหนด โปรงใส6 ตรวจสอบไดB 



กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 3.1.1 ตรวจสอบอัตรากำลังใหBเปKนไปตามกรอบอัตรากำลังท่ีมีอยู6 ต.ค.62-ก.ย.63 งานบริหารงานบุคคล 

3.1.2 จัดส6งคุณสมบัติของผูBสมัครท่ีตBองการและเสนอช่ือเพ่ือแต6งต้ังคณะกรรมการออกขBอสอบ/

ตรวจขBอสอบ และสอบสัมภาษณ\ใหBกองบริหารงานบุคคล 

3.1.3 ประชาสัมพันธ\การรับสมัครก6อนวันเร่ิมรับสมัคร อย6างนBอย 5 วัน 

3.1.4 กำหนดระยะเวลาการรับสมัครอย6างนBอย 15 วันทำการ 

3.1.5 ส6งผลการสอบ/สอบสัมภาษณ\ใหBกองบริหารงานบุคคลตามระยะเวลาท่ีกำหนดในคำส่ัง

แต6งต้ังคณะกรรมการ 

3.2 งานพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBบุคลากรไดBรับการพัฒนาท่ีตรงตามสมรรถนะท่ีกำหนด/ตำแหน6งงานท่ีเหมาะสม 

 3.2.1 สำรวจความตBองการ/ความจำเปKนในการพัฒนาตนเองจากบุคลากร พ.ค.62 

มิ.ย.62 

 

ต.ค.62-ก.ย.63 

ก.พ.62,ส.ค.62 

มี.ค.62,ก.ย.62 

งานการเจBาหนBาท่ี 

3.2.2 นำความตBอง/ความจำเปKนมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและไดBรับการอนุมัติจากผูBบริหาร

ระดับสูง 

3.2.3 ส6งเสริมใหBบุคลากรในหน6วยงานไดBรับการพัฒนาตามแผนท่ีกำหนด 

3.2.4 ติดตามการนำความรูBไปใชBประโยชน\ของบุคลากรภายในหน6วยงาน ปhละ 2 คร้ัง 

3.2.5 รายงานผลการนำรูBไปใชBประโยชน\ของบุคลากรใหBมหาวิทยาลัยทราบ ปhละ 2 คร้ัง 

3.3 งานประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

วัตถุประส งคPเพ่ือใหBการประเมินการปฏิบัติงานเปKนธรรม โปรงใส6และตรวจสอบไดB 

 3.3.1 จัดทำบัญชีรายช่ือสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ ERP รอบท่ี 1 มี.ค.62 

รอบท่ี 2 ก.ย.62 

รอบท่ี 1 เม.ย.63 

งานการเจBาหนBาท่ี 

 3.3.2 ตรวจสอบขBอมูลในระบบ ERP พรBอมบันทึก/ยืนยันแบบตกลง/ประเมินภาระงาน 

3.3.3 ดำเนินการประเมินผลและยืนยันขBอมูลในแบบประเมิน 
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3.3.4 แจBงใหBบุคลากรเขBาไปดำเนินการรับทราบผลการประเมินฯ ในระบบ ERP รอบท่ี 2 ต.ค.63 

 



 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

4.กระบวนการการเงิน   จำนวน   7   งาน 

4.1 จัดทำสัญญายืมเงินทดรองราชการ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBการเบิกจ6ายถูกตBองตามระเบียบการเบิกจ6าย 

                     - ระเบียบกระทรวงการคลัง 

                     - ระเบียบเงินรายไดBมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 4.1.1 สำรวจความตBองการการใชBเงินทดรองราชการและผูBมีสิทธ\ยืมเงิน ต.ค.62-ก.ย.63 

 

งานเจBาหนBาท่ีการเงิน 

 4.1.2 ตรวจสอบหลักฐานการขอยืมเงินทดรองราชการ 

4.1.3บันทึกขBอมูลการยืมเงินทดรองราชการในระบบ ERP พรBอมพิมพ\และตรวจสอบสัญญายืม

เงิน 

4.1.4 เสนอผูBยืมเงินและผูBมีอำนวจการลงนาม 

4.1.5 สำเนา/สแกนเอกสารจัดเก็บพรBอมนำส6งสัญญายืมเงินไปยังฝtายการเงิน กองคลัง 

4.1.6 ติดตามสัญญายืมเงิน 

4.1.7 แจBงผูBยืมเงินใหBรับเงิน 

4.2 ติดตามการใชBเงินทดรองราชการ 

 4.2.1 ตรวจสอบรายงานการลูกหน้ีเงินยืมทดรองราชการรายบุคคล (การ\ดลูกหน้ี) ตามรายการ

การตัดหน้ี ในระบบ ERP 

ต.ค.62-ก.ย.63 

 

งานเจBาหนBาท่ีการเงิน 

 

 

 

 

 

4.2.2 แจBงผูBยืมเงินทดรองราชการดำเนินการคืนเงินยืม (กรณีคBางเงินยืมทดรองราชการ)ท่ีกอง

คลัง 

4.2.3 สำเนาและจัดเก็บใบเสร็จการคืนเงินยืมทดรองราชการ 

4.3.2 บันทึกขBอมูลขอเบิกจ6ายในระบบ ERP และพิมพ\ใบขอเบิก 
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4.3.3  ลงนามและเสนอเอกสารใหBผูBอำนวยการลงนาม   

 4.3.4 สแกนฏีกาเบิกจ6ายและนำส6งไปยังฝtายการเงิน กองคลัง 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 4.3.5 แกBไขเอกสาร (ถBามี)   

4.3.6 ติดตามการเบิกจ6าย 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.3. เบิกจ6ายกรณีท่ัวไปในระบบERP (ค6าอาหารและเคร่ืองด่ืมค6าตอบแทน  ค6าสาธารณูปโภค ค6ากองทุนสำรองเล้ียงชีพ ค6าเบ้ียประชุม ค6าเดินทางไปราชการ) 

 4.3.1 รวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ6าย ต.ค.62-ก.ย.63 

 

งานเจBาหนBาท่ีการเงิน 

 4.3.2 บันทึกขBอมูลขอเบิกจ6ายในระบบ ERP และพิมพ\ใบขอเบิก 

4.3.3  ลงนามและเสนอเอกสารใหBผูBอำนวยการลงนาม  

4.3.4 สแกนฏีกาเบิกจ6ายและนำส6งไปยังฝtายการเงิน กองคลัง 

4.3.5 แกBไขเอกสาร (ถBามี) 

4.3.6 ติดตามการเบิกจ6าย 

4.4. เบิกจ6ายกรณีท่ัวไปในระบบ ERP (ค6าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ/ ค6าจBางช่ัวคราว/เงินประจำตำแหน6ง) 

 4.4.1 ตรวจสอบใบลงเวลาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ /ค6าจBางช่ัวคราวและบันทึกขBอมูลลงในใบ 

กจ. 8 ใน Excel 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานการเงิน 

4.4.2 บันทึกขBอมูลลงในโปรแกรม Salary 

4.4.3 บันทึกขBอมูลขอเบิกจ6ายในระบบ ERP และพิมพ\ใบขอเบิก 

4.4.4  ลงนามและเสนอเอกสารใหBผูBอำนวยการลงนาม 

4.4.5 สแกนฏีกาการเบิกจ6ายและนำส6งไปยังฝtายการเงิน กองคลัง 

4.4.6 แกBไขเอกสาร 

4.4.7 ติดตามการเบิกจ6าย 

4.5. รับ-ส6งใบเสร็จรับเงิน 

 4.5.1 ทำบันทึกขBอความขอเบิกใบเสร็จรับเงินจากสำนักทรัพย\สินและรายไดB/กองคลัง ต.ค.62-ก.ย.63 งานการเงิน 

4.5.2 รับเงินและออกใบเสร็จ (ต6อฉบับ) 

4.5.3 ตรวจสอบและจัดทำบันทึกขBอความนำส6งเงิน 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 4.5.4 จัดเก็บหลักฐานการนำส6งเงิน   

4.5.5 คืนเล6มใบเสร็จรับเงิน 

4.6 ควบคุมการเบิกจ6ายนอกระบบ ERP  

   4.6.1 จัดทำแบบฟอร\มและบันทึกรายละเอียดงบประมาณ (Excel) (ต6อปh) ต.ค.62-ก.ย.63 งานการเงิน 

4.6.2 บันทึกขBอมูลการเบิกจ6ายในแบบฟอร\ม (ต6อฎีกา) 

4.6.3 สรุปผลการควบคุมการเบิกจ6าย  (ต6อเดือน) 

4.6.4 รายงานผูBบริหารรับทราบ (ต6อเดือน) 

4.7 จัดทำขBอมูลเงินเดือนของบุคลากร 

 4.7.1 บันทึกประวัติบุคลากร(ประวัติบุคคล/ประวัติแผนงาน) ต.ค.62-ก.ย.63 งานการเงิน 

4.7.2 บันทึกแผนงานบุคลากร 

4.7.3 บันทึกขBอมูลเงินเดือน 

4.7.4 บันทึกรับและปรับปรุงขBอมูลการเปKนสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

4.7.5 บันทึก-ปรับปรุง รายรับ-รายจ6ายทางเงินเดือน (กรณีเขBาระหว6างเดือน) 

4.7.6 บันทึกขBอมูลการหักเงินเดือนระบบ ERP (ถBามีในแต6ละเดือน) 

4.7.7 พิมพ\และตรวจสอบขBอมูลเงินเดือนของบุคลากร 

4.7.8 พิมพ\ใบแจBงขBอมูลเงินเดือน และตรวจสอบความถูกตBองเสนอผูBมีอำนาจลงนาม และจัดส6ง

ใหBกับบุคลากร 

5. กระบวนการพัสดุ   จำนวน   6   งาน 

 5.1 งานจัดหาพัสดุ-จัดซ้ือจัดจBาง(โดยวิธีตกลงราคา) 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBการจัดหาพัสดุ-การจัดซ้ือจัดจBางเปKนไปตามระเบียบและตรงตามระเบียบและตรงความตBองการ 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 
 

ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



เสร็จ 

 5.1.1. สำรวจความตBองการใชBพัสดุของหน6วยงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 

5.1.2 จัดแยกประเภทรายการพัสดุเพ่ือดำเนินการจัดทำคำขอต้ังงบประมาณ 

5.2 จัดซ้ือ-จัดจBาง ดBวยวิธีตกลงราคา 

วัตถุประสงคP เพ่ือควบคุมและเก็บรักษาพัสดุใหBพรBอมใชBงาน 

 5.2.1 วางแผนการจัดซ้ือจัดจBาง ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 

 

 

 

 

5.2.2 ประสานงานผูBขาย 

5.2.3  ตรวจสอบและบันทึกขBอมูลผูBขาย (กรณีผูBขายรายใหม6) 

5.2.4  บันทึกขออนุมัติจัดซ้ือจัดจBาง (PR)ในระบบ ERPพรBอมแต6งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ 

5.2.5 ตรวจสอบความถูกตBองของเอกสาร 

5.2.6 เสนอลงนามในเอกสารขออนุมัติจัดซ้ือจัดจBาง 

5.2.7 จัดทำใบส่ังซ้ือ/ส่ังจBาง 

5.2.8 เสนอใบส่ังซ้ือ/ส่ังจBาง 

5.2.9 ประสานงานผูBคBาใหBเซ็นรับใบส่ังซ้ือ/จัดจBาง 

5.2.10 นัดหมายผูBประกอบการจัดส6งวัสดุ 

5.2.11 บันทึกใบตรวจรับจัดซ้ือ/จัดจBาง (RE) ในระบบ ERP  

5.2.12 ประสานงานนัดหมายคณะกรรมการ 

5.2.13 คณะกรรมการดำเนินการตรวจรับ 

5.2.14 เสนอใบตรวจรับจัดซ้ือ/จัดจBางใหBผูBบริหารลงนาม 

5.2.15 บันทึกขออนุมัติเบิกจ6ายจัดซ้ือ/จัดจBาง (US)  ในระบบ ERP  

5.2.16 ตรวจสอบความถูกตBองของเอกสารพรBอมสำเนา/สแกน 

5.2.17 ส6งฎีกาเบิกจ6ายฝtายพัสดุ  
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6)จัดทำทะเบียนควบคุมการเบิกจ6ายครุภัณฑ\ 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 7)เก็บรักษาครุภัณฑ\ใหBครบถBวนถูกตBองตรงตามทะเบียน   

5.3  บันทึกขBอมูลจัดซ้ือ/จัดจBางในระบบ EGP 

วัตถุประสงค\  เพ่ือจำหน6ายพัสดุท่ีเส่ือมสภาพ 
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 5.3.1 รับเอกสารเบิกจ6ายจากงานพัสดุ กองคลัง เพ่ือบันทึกขBอมูล ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 

5.3.2 คBนหาขBอมูลงบประมาณ (รหัสงบประมาณ/แหล6งเงิน) และขBอมูลผูBขายเพ่ือบันทึกขBอมูล 

5.3.3 บันทึกขBอมูลลงในระบบ EGP 

5.4 ควบคุมครุภัณฑ\และวัสดุคงทนถาวร 

วัตถุประสงค\  เพ่ือควบคุมครุภัณฑ\และวัสดุคงทนถาวร 

 5.4.1 บันทึกเขBาระบบ ERP (รับเขBาคลังครุภัณฑ\) ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 

5.4.2 บันทึกรับทรัพย\สิน (อBางเอกสารจากระบบจัดซ้ือจัดจBาง) 

5.4.3 ลงทะเบียนทรัพย\สิน 
5.4.4 รวบรวมใบเบิกครุภัณฑ\ 

5.4.5 ทำทะเบียนคุมครุภัณฑ\ 
5.4.6. รับเลขวัสดุคงทนถาวร-ครุภัณฑ\  

5.4.7เขียนหมายเลขวัสดุคงทนถาวร-ครุภัณฑ\ กำกับบนตัววัสดุและครุภัณฑ\ 

5.4.8. บันทึกทะเบียนคุมวัสดุคงทนถาวร-ครุภัณฑ\ของหน6วยงาน 

5.5 การควบคุมวัสดุ 

วัตถุประสงค\  เพ่ือการควบคุมวัสดุ 

 5.5.1 จัดเก็บวัสดุแยกตามประเภท ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 
5.5.2 บุคลากรแจBงความประสงค\ตBองการใชBวัสดุ 
5.5.3 กรอกแบบฟอร\มขอเบิกวัสดุ / ลงนาม 
5.5.4  เบิกวัสดุโดยใชBวิธี FIFO กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 5.5.5 ตัดจ6ายตามทะเบียนคุมวัสดุ   
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5.5.6 เช็คยอดวัสดุคงเหลือประจำเดือน / ลงนาม 
5.5.7 รวบรวมเอกสารเบิก / ตัดจ6ายไวBตรวจสอบ 

5.6 จัดหาพัสดุ/จัดซ้ือจัดจBางผ6านระบบ ERP (โดยวิธีสอบราคา) 

วัตถุประสงค\  เพ่ือจัดหาพัสดุ/จัดซ้ือจัดจBางผ6านระบบ ERP (โดยวิธีสอบราคา) 

   5.6.1 บุคลากรแจBงความประสงค\ท่ีจะตBองการจัดซ้ือจัดจBางพรBอมใหBรายละเอียดคุณสมบัติ ต.ค.62-ก.ย.63 งานพัสดุ 

5.6.2 ทำบันทึกขออนุมัติโครงการ 

5.6.3 แต6งต้ังรายช่ือคณะกรรมการกำหนดราคากลาง/เปÖดซอง/ตรวจรับ 

5.6.4  ตรวจสอบความถูกตBองขอบเขตของงาน (TOR)  

5.6.5 บันทึกขออนุมัติในระบบ ERP (PQ) ใบขอใหBจัดซ้ือ/จBาง /ลงนาม 

5.6.6 บันทึกขBอมูลลงแบบฟอร\มตารางแสดงวงเงินงบประเมินท่ีไดBรับจัดสรร 

5.6.7 ตรวจสอบความถูกตBองของฎีกา 

5.6.8 บันทึกในเอกสารส6งเบิกจ6ายงานพัสดุ กองคลัง 

5.6.9 รับคำส่ังแต6งต้ังคณะกรรมการจากงานพัสดุ กองคลัง แจกจ6ายใหBคณะกรรมการเพ่ือดำเนินการ 

5.6.10 บันทึกรายงานผลการเปÖดซองสอบราคาแจBงอธิการบดีทางระบบ e-office 

6. กระบวนการบริการวิชาการ   จำนวน   1   งาน 

วัตถุประสงคP เพ่ือบริการวิชาการ 

 6.1.1 กำหนดพ้ืนท่ีและวันเวลาในการจัดโครงการ ต.ค.62-ก.ย.63 งานบริหารงาน

ท่ัวไป 6.1.2 ทำหนังสือเชิญตัวแทนชุมชน/หน6วย 

6.1.3 ทำป_ายประชาสัมพันธ\โครงการอบรม 

6.1.4 รวบรวมขBอมูลการอบรมส6งใหBฝtายประชาสัมพันธ\ทำข6าว 

6.1.5 เตรียมเอกสารต6าง ๆ เพ่ือประกอบการอบรม 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

 6.1.6 เตรียมวัสดุและอุปกรณ\ในการอบรม ต.ค.62-ก.ย.63 งานบริหารงาน

ท่ัวไป 6.1.7 ส่ังอาหารว6าง/อาหารกลางวัน/เคร่ืองด่ืม 

6.1.8 ดำเนินโครงการ 

6.1.9 สรุปผลการดำเนินโครงการและจัดทำรายงาน 

7. กระบวนการอบรม ICT    จำนวน   1   งาน 

วัตถุประสงคP เพ่ืออบรมทักษะมาตรฐานการใชB ICT 

 7.1.1 ขออนุมัติโครงการพัฒนาทักษะมาตรฐานการใชB (ICT ต.ค.62-ก.ย.63 งานบริหารงาน

ท่ัวไป 7.1.2 จัดอบรมโครงการพัฒนาทักษะมาตรฐานการใชB (ICT) นักศึกษาภาคปกติ-ภาคพิเศษ – ศูนย\ใหB

การศึกษา 

7.1.3 จัดสอบโครงการพัฒนาทักษะมาตรฐานการใชB (ICT) นักศึกษาภาคปกติ-ภาคพิเศษ –ศูนย\ใหB

การศึกษา 

7.1.4 ออกวุฒิบัตรใหBกับผูBผ6านการอบรมและผ6านการสอบ 

8. กระบวนการบริการหGองปฏิบัติการคอมพิวเตอรP    จำนวน   1   งาน 

-บริการหBองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร\ (สำหรับนักศึกษา) 

1 เปÖดหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ ตรวจสอบความพรBอมในการใชBงาน ต.ค.62 –กย 63 เจBาหนBาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 2. ลงทะเบียนเขBาใชBบริการหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ 

3. ลงทะเบียนออกเม่ือใชBบริการเรียบรBอยแลBว 

-บริการหBองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร\(สำหรับบุคลากร) 

1. รับเร่ืองขอใชBบริการหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ ต.ค.62 –กย 63 เจBาหนBาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 2. ตรวจสอบตารางการใชBหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ 

3. ลงตารางการใชBหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ใน 

4. เตรียมหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\และลงโปรแกรมตามความตBองการของผูBใชBบริการและแจBง

ยืนยันกลับไปยังผูBใชBบริการ 



79 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

9. กระบวนการประชาสัมพันธP   จำนวน    4   งาน 

9.1  บริการตอบขBอซักถามทางโทรศัพท\และตอบขBอซักถามทางหนBาเคาร\เตอร\ 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBบริการตอบขBอซักถามทางโทรศัพท\และตอบขBอซักถามทางหนBาเคาร\เตอร\ 

 9.1.1 รับเร่ืองปãญหา ต.ค.62-ก.ย.63 งานประชาสัมพันธ\ 

9.1.2 วิเคราะห\คำถาม 

9.1.3 คBนหาขBอมูลแกBไขปãญหา 

9.1.4 ตอบขBอสักถามใหBกับผูBรับบริการ  

9.2 จัดทำข6าวประชาสัมพันธ\ 

 9.2.1 รับขBอมูลข6าวสาร ต.ค.62-ก.ย.63 งานประชาสัมพันธ\ 

9.2.2 ประสานงานตรวจสอบขBอมูลกับบุคคลหรือหน6วยงานท่ีเปKนแหล6งข6าว ลงพ้ืนท่ีทำข6าวและ

สัมภาษณ\ 

9.2.3 เขียนข6าว 

9.2.4 ตรวจสอบขBอมูลและแกBไข 

9.2.5 ดำเนินการส6งเผยแพร6ผ6านส่ือภายในและภายนอก 

9.2.6 จัดเก็บขBอมูลข6าวในระบบสารสนเทศ 

9.2.7 ดำเนินการส6งต6อไปยังฝtายเว็บไซต\เพ่ือเผยแพร6นำข้ึนหนBาเว็บมหาวิทยาลัย 

9.3 แจBงข6าวผ6านระบบ SMS ใหBอาจารย\ ผูBบริหาร นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 9.3.1 เขBาสู6ระบบโปรแกรม Smart Education Sim ใส6 username password ผูBใชB ต.ค.62-ก.ย.63 งานประชาสัมพันธ\ 

9.3.2 เลือกกลุ6มสมาชิกท่ีจะส6ง SMS  เช6น ผูBบริหารอาจารย\ นักศึกษา บุคลากรหน6วยงานต6างๆ  

9.3.3 เลือกหัวขBอข6าว ทำใส6ขBอมูลของข6าว เลือกความสำคัญของข6าว ต้ังเวลาท่ีจะส6ง SMS   

9.3.4 ตรวจสอบเน้ือหาของข6าวในระบบ SMS แลBวกดยืนยันในการส6ง 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน   กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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9.4 รับเร่ืองรBองเรียน ขBอคิดเห็น ขBอเสนอแนะ และคำชมเชย 

 9.4.1 รับเร่ืองรBองเรียน ขBอเสนอแนะ ขBอคิดเห็น และคำชมเชยจากผูBรับบริการและผูBมีส6วนไดBส6วนเสีย

ของมหาวิทยาลัย 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานประชาสัมพันธ\ 

9.4.2 กล่ันกรองเร่ืองรBองเรียน 

9.4.3 ดำเนินการจัดส6งเร่ืองรBองเรียนฯ เขBาสู6ระบบตามกระบวนการท่ีกำหนด 

9.4.4 ติดตามการดำเนินผลการดำเนินงาน 

10. กระบวนการงานแผนและงบประมาณ  จำนวน   3   งาน 

10.1  งานจัดทำคำขอต้ังงบประมาณ 

วัตถุประสงคP เพ่ือใหBมีงบประมาณใชBในการบริหารจัดการหน6วยงานท่ีเหมาะสม 

 1)จัดทำประมาณการรายรับตามแบบฟอร\มท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด(เฉพาะหน6วยงานจัดการศึกษา) พ.ค.62 

 

 

ก.ค.62 

 

งานงบประมาณ

และแผน 2)ผูBบริหารตรวจสอบความถูกตBองของประมาณการรายรับ(เฉพาะหน6วยงานจัดการศึกษา) 

3)จัดสรรงบประมาณรายจ6ายประจำปhใหBกับโครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปh ใหBครบทุก

โครงการ 

4)ผูBบริหารตรวจสอบความถูกตBองของการจัดสรรงบประมาณรายจ6ายประจำปhใหBกับโครงการ

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปh 

5)บันทึกงบประมาณรายจ6ายในระบบ ERP ใหBครบทุกดครงการท่ีมีการจัดสรรงบประมาณ 

6)เสนอคำขอต้ังงบประมาณใหBท่ีประชุมคณะกรรมการประจำหน6วยงานเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

10.2 งานจัดทำแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปh 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBหน6วยงานมีทิศทางองค\กรท่ีชัดเจนและสามารถนำไปสู6การปฏิบัติไดB 

 1) รวบรวมขBอมูลภายใน-ภายนอก ของหน6วยงาน มี.ค.62 

 

เม.ย.62 

งานงบประมาณ

และแผนงาน 

 

2)วิเคราะห\ทิศทางของหน6วยงาน 

3)บุคลากรภายในหน6วยงานมีส6วนในการวางแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปh 

กระบวนการปฏิบัติงาน   กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4)จัดทำแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปhสอดคลBองกับทิศทางของมหาวิทยาลัย มิ.ย.62 

 

 

ก.ค.62 

 

 

5)เสนอแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปhใหBคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา

เห็นชอบ 

6)เสนอแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปhใหBอธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

7)ส่ือสารแผนยุทธศาสตร\และแผนปฏิบัติการประจำปhใหBกับบุคลากรภายในหน6วยงานใหBรับรูBเพ่ือ

นำไปสู6การปฏิบัติ 

10.3 งานรายงานผลการใชBจ6ายงบประมาณและผลการดำเนินงาน 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBการรายงานผลการใชBจ6ายงบประมาณและผลการดำเนินงานมีความถูกตBอง 

 1)ประมวลผลการใชBจ6ายของโครงการกิจกรรมย6อยในระบบ ERP ทุกโครงการพรBอมบันทึกผลการ

ดำเนินงานของโครงการท่ีแลBวเสร็จ 

ต.ค.62-ก.ย.63 

 

 

งานงบประมาณ

และแผนงาน 

งานพัสดุ งาน

การเงิน 

 

2)บันทึกผลการใชBจ6ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการผ6านระบบ ERP ภายใน

วันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 

3)ผูBบริหารตรวจสอบความถูกตBองของรายงานผลการใชBจ6ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการ 

4)รายงานผลการใชBจ6ายงบประมาณและผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการใหBมหาวิทยาลัยทราบ

ทุกเดือน 

11. กระบวนการตGนทุนตYอหนYวยผลผลิต  จำนวน  1  งาน 

11.1  งานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิต 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิตของหน6วยงานสอดคลBองตามเกณฑ\มาตรฐานการประกันคุณภาพการสึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 1) แต6งต้ังคณะกรรมการงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิต ต.ค.62 

       พ.ย.62 

ธ.ค.62 

งานงบประมาณ

และแผนงาน 

 

2) ทบทวนระบบงานและกระบวนการงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิต 

3) ปรับปรุงงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิตเพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ 

กระบวนการปฏิบัติงาน   กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 4) ติดตามการออกแบบงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิตเพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ ม.ค.-ก.ค.63 

ส.ค.3 

 

 

5) ประเมินความสำเร็จของการปรับปรุงงานตBนทุนต6อหน6วยผลผลิตเพ่ือนำไปปฏิบัติงานและสรุปผล

การดำเนินงาน 

12. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  จำนวน  4  งาน 

12.1 งานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน6วยงานสอดคลBองตามเกณฑ\มาตรฐานการประกันคุณภาพการสึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 1) เสนอแต6งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของหน6วยงาน ประจำปh

งบประมาณ พ.ศ.2562 

ส.ค.62 

 

ส.ค.-ก.ย.63 

  

  

ส.ค.-ก.ย.63 

 

 

ก.ย.63 

 

 

ก.ย.63 

 

 

 

 

 

2) จัดทำ(ร6าง)เล6มแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน6วยงาน ประจำปhงบประมาณ 

พ.ศ.2562 

3) จัดส6ง(ร6าง)แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.2562 ใหBกอง

นโยบายและแผนตรวจสอบความถูกตBอง พรBอมปรับแกBตามขBอสังเกตและขBอเสนอแนะของกอง

นโยบายและแผน(ถBามี) 

4) เสนอแผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.2562 ต6อ

คณะกรรมการบริหาร/อำนวยการ/คณะกรรมการสูงสุดของหน6วยงาน เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

5) จัดส6งแผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.2562 ใหBกองนโยบาย

และแผน 

6) เผยแพร6แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.2562  

7)ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในประจำปhงบประมาณ พ.ศ.2562 

8)ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.

2562 

  กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

         - รอบ 6 เดือน 

        - รอบ 12 เดือน 

มี.ค.63 

ก.ย.63 

 

 

 

 

 

 

 

มี.ค.63 

ก.ย.63 

 

8.2 การควบคุมภายใน 

       - รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค.5) 

       - รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปค.4 และ ปค.5) 

9)รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปhงบประมาณ พ.ศ.

2562 ต6อคณะกรรมการบริหาร/ อำนวยการ/คณะกรรมการสูงสุดของหน6วยงานเพ่ือพิจารณา และ

ใหBขBอสังเกตุและขBอเสนอแนะ 

9.1 แผนบริหารความเส่ียง      

     - รอบ 6 เดือน 

     - รอบ 12 เดือน 

9.2 การควบคุมภายใน 

     -  รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค.5) 

     -  รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปค.4 และ ปค.5) 

10) จัดส6งรายงานผลการดำนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และควบคุมภายใน ประจำปh

งบประมาณ พ.ศ.2562 ใหBกับกองนโยบายและแผน 

10.1 แผนบริหารความเส่ียง 

      - รอบ 6 เดือน 

      - รอบ 12 เดือน  

10.2 การควบคุมภายใน 

      - รอบ 6 เดือน(ตามแบบ ปค.5) 

      - รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปค.4 และ ปค.5) 

  กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 11. นำขBอสังเกตและขBอเสนอแนะจากการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายในมาปรับปรุง 

ก.ย.63 

 

ก.ย.63 

 

12.เผยแพร6รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปh

งบประมาณ 2562 ใหBประชาคมทราบ   

12.2  งานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของหน6วยงานสอดคลBองตามเกณฑ\มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

 1) แต6งต้ังคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ ต.ค.62 

พ.ย.62 

ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ค.63 

ส.ค.63 

งานประกัน

คุณภาพ 2) ทบทวนระบบงานและกระบวนการสรBางคุณค6า/กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 

3) ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและนำไปสู6การปฏิบัติ 

4) ติดตามการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและการนำไปสู6การปฏิบัติ 

5) ประเมินความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

12.3 งานประกันคุณภาพ 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBงานพัฒนา/ปรับปรุงงานประกันคุณภาพปฏิบัติงานของหน6วยงานสอดคลBองตามเกณฑ\มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึก 

 1) แต6งต้ังคณะกรรมการงานประกันคุณภาพ ต.ค.62 

พ.ย.62 

ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ค.63 

ส.ค.63 

งานประกัน

คุณภาพ 2) ทบทวนระบบงานประกันคุณภาพ 

3) ปรับปรุงงานประกันคุณภาพเพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ 

4) ติดตามการออกแบบงานประกันคุณภาพเพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ 

5) ประเมินความสำเร็จของการปรับปรุงงานประกันคุณภาพเพ่ือปฏิบัติงานและสรุปผลการ

ดำเนินงาน 

12.4 งานการจัดการความรูB KM 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBงานพัฒนา/ปรับปรุงงานการจัดการความรูB KM ปฏิบัติงานของหน6วยงานสอดคลBองตามเกณฑ\มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึ 

  กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

 1) แต6งต้ังคณะกรรมการงานการจัดการความรูB KM ต.ค.62 

พ.ย.62 

ธ.ค.62 

ม.ค.-ก.ค.63 

ส.ค.63 

ก.ย.63 

งานประกัน

คุณภาพ 2) ทบทวนระบบงานการจัดการความรูB KM 

3) ทบทวนระบบงานการจัดการความรูB KM 

4) ปรับปรุงงานการจัดการความรูB KM เพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ 

5) ติดตามการออกแบบงานการจัดการความรูB KM เพ่ือนำไปสู6การปฏิบัติ 

6) ประเมินความสำเร็จของการปรับปรุงงานการจัดการความรูB KM เพ่ือปฏิบัติงานและสรุปผลการ

ดำเนินงาน 

13.กระบวนการงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ จำนวน  1 งาน 

วัตถุประสงคP   1. เพ่ือกระจายตัวช้ีวัดระดับหน6วยงานลงสู6ระดับบุคคล 
                  2. เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
กระบวนการติดตามและประเมิน  

ผลการปฏิบัติราชการ(กพร.) 

1)จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว6างผูBอำนวยการกับรองอธิการบดีท่ีกำกับดูแลตัวช้ีวัด ต.ค.62 

 

ฝtายแผนงานและ

ประกันคุณภาพ 

 

2) จัดทำโครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3) แต6งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติราชการ   

4) จัดทำปฏิทินการถ6ายทอด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปh 

5) จัดทำคู6มือประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปhงบประมาณ 

6) กระจายตัวช้ีวัดระดับหน6วยงานลงสู6ระดับบุคคล 

7) การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 

8) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการใหBกับบุคลากรในหน6วยงาน 

9) การบันทึกขBอมูลพ้ืนฐานในระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน6วยงาน 

10) การบันทึกขBอมูลพ้ืนฐานในระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

11) ติดตามผลการปฏิบัติราชการของระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน6วยงาน ประจำเดือน และ
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รายงานผลต6อกองนโยบายและแผน    

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

 12) จัดทำแผนผลักดันการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ของหน6วยงาน ก.ย.63 

 

 

13) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

14) รับตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจากมหาวิทยาลัย 
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15) รายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ต6อคณะกรรมการประจำ

หน6วยงาน 

16) จัดประชุมคณะกรรมการตรวจติดตามเพ่ือจัดทำแผนปรับปรุงการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ 

ของปhถัดไป   

ระดับมหาวิทยาลัย(เจBาภาพ) 17) กำหนดแนวทางและปฏิทินการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยท่ี

ไดBรับมอบหมาย 

ตค.62 

 

ตค.62 

3,6,9 

3,6,9,12 

ต.ค.62 

ก.ย.63 

รอบท่ี1 มค.ก.พ.63 

รอบท่ี2 ก.ค.-ส.ค.63 

คร้ังท่ี 1 7 ต.ค 62 

คร้ังท่ี 2 16 ม.ค.63 

คร้ังท่ี 3 23 เมย.63  

คร้ังท่ี 4 17 กค.63 

ก.ย.63 

 

18) จัดทำคำส่ังแต6งต้ังคณะทำงานและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีไดBรับมอบหมาย 

19) จัดประชุมคณะทำงานและติดตามผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีไดBรับมอบหมาย 

20) ติดตามผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดท่ีไดBรับมอบหมาย 

21) จัดทำแผนผลักดันการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับมหาวิทยาลัยตาม

ตัวช้ีวัดท่ีไดBรับมอบหมาย 

22) จัดเตรียมขBอมูลเพ่ือรับการตรวจติดตามจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ของมหาวิทยาลัย 

23) สำรวจความพึงพอใจตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการประจำปh 

24)เขBาร6วมประชุมการผลักดันผลการดำเนินงานการปฏิบัติราชการของคณะกรรมการเครือข6าย

แผนงานและประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

 

25) เขBาร6วมประชุมคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

14.กระบวนการงานโครงการวาระสำคัญประจำป:  (Agenda)   จำนวน  1 งาน 

14.1  งานโครงการวาระสำคัญประจำป:  (Agenda)  
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วัตถุประสงคP  เพ่ือวางแผนการดำเนินงานโครงการประจำปhใหBสอดคลBองและครอบคลุมตามโครงการหลักในแผนปฏิบัติการประจำปh  
 1  รับนโยบายวาระสำคัญประจำปh(Agenda)  ต.ค.62-ก.ย.63  

2) กำหนดโครงการสำคัญประจำปh (Agenda) 
3) จัดทำโครงการวาระสำคัญประจำปh   

4) การติดตามการดำเนินงานโครงการวาระสำคัญประจำปh (Agenda) ระดับหน6วยงาน  
5) ประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการวาระสำคัญประจำปh (Agenda)   
6)เขBาร6วมประชุมการผลักดันผลการดำเนินงานตามโครงการวาระสำคัญประจำปh (Agenda)  

15.กระบวนการงานบริหารจัดการปรับปรุงภูมิทัศนPและการจัดการพลังงาน แผนฉุกเฉิน  จำนวน  1 งาน 

15.1 .งานบริหารจัดการปรับปรุงภูมิทัศนPและการจัดการพลังงาน แผนฉุกเฉิน  

วัตถุประสงคP   : เพ่ือประหยัดพลังงานปและการปรับปรุงภูมิทัศน\ท่ีสวยงาม 

 1) เขBาร6วมอบรมสรBางความรูBความเขBาใจเก่ียวกับขBอกำหนดการจัดการดBานพลังาน ต.ค.62- ก.ย.63 ฝtายแผนงานและ
ประกันคุณภาพ 

 
2) จัดแต6งต้ังคณะทำงาน 
3) จัดทำประกาศแต6งต้ังคณะทำงาน 

4) จัดทำจัดทำแผนดำเนินงานจัดการปรับปรุงภูมิทัศน\ 

5) จัดทำประกาศนโยบายคุณภาพ    

6) จัดอบรม ดำเนินงานตามแผน 
7) ประชุมทบทวนฝtายบริหาร   
8) รับการตรวจ 

16.กระบวนการงานเครือขYายความรYวมมือ    จำนวน  1 งาน 

16.1 งานเครือขYายความรYวมมือ  
วัตถุประสงคPเพ่ือ มหาวิทยาลัยมุ6งท่ีสรBางเครือข6ายความร6วมมือท่ีหลากหลายท้ังภายในและต6างประเทศ เพ่ือใหBมีส6วนร6วมในการพัฒนาและเกิดความสัมพันธ\ท่ีดีกับมหาวิทยาลัย 

กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

 1)เขBาร6วมประชุมรับนโยบายจากมหาวิทยาลัย ส.ค.62 

ก.ย.62 

ต.ค.62 

ต.ค.62-ก.ย.63 

ต.ค.62-ก.ย.63 

ต.ค.62-ก.ย.63 

ต.ค.62-ก.ย.63 

รอบ 3,6,9,12 เดือน 

 
2) ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
3)แต6งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานการสรBางความสัมพันธ\และเช่ือมโยงเครือข6าย 
4) จัดทำแนวทางการดำเนินงานเสนอต6อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร 
5) จัดทำแผนปฏิบัติการดBานการสรBางความสัมพันธ\และเช่ือมโยงเครือข6าย 
6) ดำเนินการตามแผน 
7) ติดตามผลการดำเนินงาน 
8) รายงานผลความกBาวหนBาต6อมหาวิทยาลัยทุกเดือน 
9) รายงานต6อท่ีประชุม คณะกรรมการบริหารสำนักและคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
10) จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการสรBางความสัมพันธ\และเช่ือมโยงเครือข6าย 

17. กระบวนการตรวจสอบดูแลหGองศูนยPขGอมูลอิเลคทรอนิกสPตามมาตรฐาน ISO27001:2013 จำนวน 6 งาน 

17.1 งานตรวจสอบดูแลเคร่ืองสำรองไฟฟ_าต6อเน่ือง (UPS) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบเคร่ืองสำรองไฟฟ_าต6อเน่ือง (UPS) ภายในหBองศูนย\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ ตามแบบฟอร\ม ISO27001 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบเคร่ืองสำรองไฟฟ_าต6อเน่ือง (UPS) ภายในหBองศูนย\ขBอมูล

อิเลคทรอนิกส\ 

3) ทดสอบการทำงานของระบบเคร่ืองสำรองไฟฟ_าต6อเน่ือง (UPS) ภายในหBองศูนย\ขBอมูล

อิเลคทรอนิกส\ 

4) สรุปผลการตรวจสอบการทำงานของระบบเคร่ืองสำรองไฟฟ_าต6อเน่ือง (UPS) ภายในหBองศูนย\

ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

17.2 งานตรวจสอบดูแลระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Conditioning System) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\  
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วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน 

(Precision Air Conditioning System) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ ตามแบบฟอร\ม 

ISO27001 

ต.ค.62-ก.ย.63 

 

งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air 

Conditioning System) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

3) ทดสอบการทำงานของระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air 

Conditioning System) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

4) สรุปผลการตรวจสอบการทำงานของระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน 

(Precision Air Conditioning System) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

17.3 งานตรวจสอบดูแลระบบส่ังเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_าทำงานอัตโนมัติในช6วงท่ีไฟดับหรือไฟตก(Automatic Transfer Switch) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

วัตถุประสงค\   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบส่ังเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_าทำงานอัตโนมัติในช6วงท่ีไฟหลับ

ดับหรือไฟตก (Automatic Transfer Switch) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ ตามแบบฟอร\ม 

ISO27001 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบส่ังเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_าทำงานอัตโนมัติในช6วงท่ีไฟหลับดับหรือไฟตก

(Automatic Transfer Switch) ภายในหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

17.4 งานตรวจสอบดูแลระบบเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_า (generator) สำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_า (generator) สำหรับหBองศูนย\

ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ ตามแบบฟอร\ม ISO27001 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_า (generator) สำหรับหBองศูนย\ขBอมูล

อิเลคทรอนิกส\ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 3) ทดสอบการทำงานของระบบเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_า (generator) สำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\   
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4) สรุปผลการตรวจสอบการทำงานของระบบเคร่ืองกำเนิดไฟฟ_า (generator) สำหรับหBองศูนย\ขBอมูล

อิเลคทรอนิกส\ 

17.5 งานตรวจสอบดูแลระบบดับเพลิงอัตโนมัติสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

ตามแบบฟอร\ม ISO 27001 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

3) ทดสอบการทำงานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

4) สรุปผลการตรวจสอบการทำงานของระบบดับเพลิงอัตโนมัติสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

17.6 งานตรวจสอบดูแลระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบมีความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO27001:2013 และเพ่ือใหBระบบมีความพรBอมในการใชBงานอย6างต6อเน่ือง 

 1) จัดทำรายละเอียดกำหนดการตรวจสอบระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

ตามแบบฟอร\ม ISO 27001 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

2) ตรวจสอบการทำงานของระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

3) ทดสอบการทำงานของระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

4) สรุปผลการตรวจสอบการทำงานของระบบกลBองวงจรปÖดสำหรับหBองศูนย\ขBอมูลอิเลคทรอนิกส\ 

18. กระบวนการตรวจสอบดูแลใหGบริการการใชGงานเคร่ืองคอมพิวเตอรPแมYขYายหลักและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรPแมYขYายเสมือน จำนวน 6  งาน 

18.1 ตรวจสอบดูแล Hardware เคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักท่ีรองรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 4 เคร่ืองหลัก 

วัตถุประสงคP เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจาก 

                  การทำงานของเคร่ือง 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

    1) เขBาระบบ software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

3) ตรวจสอบการทำงานระบบเครือข6ายท่ีทำงานร6วมกับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

18.2 งานตรวจสอบดูแลระบบ Software คอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนและพ้ืนท่ีจัดเก็บขBอมูลขนาดใหญ6 

วัตถุประสงคP   เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเครืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจากการ      

                     ทำงานของเคร่ือง 

 1) เขBาระบบ software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

3) ตรวจสอบการทำงานระบบเครือข6ายท่ีทำงานร6วมกับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

18.3 งานติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนท่ีใหBบริการ อาจารย\ นักศึกษา และบุคลากร 

วัตถุประสงคP   เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเครืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจากการ      

                     ทำงานของเคร่ือง 

 1) รับเร่ืองจากหน6วยงานผ6านระบบ e-Office เพ่ือขอใชBพ้ืนท่ีบนระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6าย

เสมือน 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

 2) เขBาระบบ software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

3) สรBางโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนตามลักษณะการใหBบริการ 

18.4 ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนท่ีใหBบริการ อาจารย\ นักศึกษา และบุคลากร 

วัตถุประสงคP   เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเครืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจากการ      

                     ทำงานของเคร่ือง   

 1) เขBาระบบ software บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบสถานะการทำงานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 
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3) ปรับปรุงแกBไขทำงานระบบเครือข6ายท่ีทำงานร6วมกับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลัก 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

18.5 สำรองขBอมูลระบบคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

วัตถุประสงคP   เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเครืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจากการ      

                     ทำงานของเคร่ือง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1) เขBาระบบ software บริหารจัดการสำรองขBอมูลระบบคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) กำหนด วัน เวลา สรBางระบบสำรองเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

3) ตรวจสอบขBอผิดพลาดจากระบบสำรองเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

4) ทดสอบระบบสำรองขBอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

18.6 จัดทำรายงานสถานะระบบคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนและพ้ืนท่ีเก็บขBอมูลชนาดใหญ6 

วัตถุประสงคP   เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายหลักและเครืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือนใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB และเพ่ือแกBไขปãญหาท่ีเกิดจากการ      

                     ทำงานของเคร่ือง 

 1) เขBาระบบ software บริหารจัดการสำรองขBอมูลระบบคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบการทำงานของระบบคอมพิวเตอร\แม6ข6ายเสมือน 

3) จัดทำรายงานและส6งจัดเก็บทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

4) ส6งรายงานผูBบังคับบัญชา 

19. กระบวนการตรวจสอบการใชGระบบอินเทอรPเน็ตพรGอมปpองกันความเส่ียงในระบบเครือขYาย จำนวน 3 งาน 

19.1 งานตรวจสอบดูแลใหBบริการระบบการเขBาใชBงานเคร่ือข6ายตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือป_องกันความเส่ียงและการบุกรุกในระบบเครือข6าย และเพ่ือป_องกันไวรัสในระบบเครือข6าย 

 1) รับเร่ืองบันทึกขBอความจากหน6วยงานในมหาวิทยาลัย ผ6านระบบ e-Office ผูBบังคับบัญชาส่ังการใน

ระบบ เพ่ือดำเนินการออก Account ใหBกับ User ท่ีจะใชBงาน 

ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

2) ตรวจเอกสารท่ีแนบมากับบันทึกขBอความมีความถูกตBองครบถBวนจึงจะออก Account ใหBกับ User 

ท่ีจะใชBงาน 

3) ทำการออก Account ใหBกับ User ท่ีจะใชBงาน เพ่ือเขBาใชBงาน Internet 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

 4) จัดทำบันทึกแจBงพรBอมแนบไฟล\ Account ไปในระบบ e-Office ส6งไปท่ีหน6วยงาน   
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5) จัดเก็บขBอมูลลงระบบ e-Office 

19.2 งานตรวจสอบดูแลใหBบริการป_องกันไวรัสในระบบเครือข6าย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือป_องกันความเส่ียงและการบุกรุกในระบบเครือข6าย และเพ่ือป_องกันไวรัสในระบบเครือข6าย 

 1) ตรวจเช็คไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6าย ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) เก็บ File Report ขBอมูลไวรัส และแสดงผลออกมาว6ามีการถูกไวรัสโจมตีในแต6ละเดือน 

3) Update โปรแกรมป_องกันไวรัสและปรับปรุงฐานขBอมูลและ Export Report ไวรัส ดBวยโปรแกรม

ป_องกันไวรัส 

4) จัดเก็บขBอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายระบบป_องกันไวBรัส 

19.3 งานตรวจสอบและป_องกันความเส่ียงระบบเครือข6าย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือป_องกันความเส่ียงและการบุกรุกในระบบเครือข6าย และเพ่ือป_องกันไวรัสในระบบเครือข6าย 

 1) ตรวจเช็คอุปกรณ\ Firewall ในการทำงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจเช็คขBอมูลจราจร (Log file) บนอุปกรณ\ (Firewall) ดูการบุกรุกและทำการป_องกันถBามีการ

โจมตีเขBามาในระบบเครือข6าย 

3) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

4) ทดสอบความเส่ียง (Testing) 

5) บันทึก (Record) 

20. กระบวนการตรวจสอบดูแลแกGไขปrญหาและติดต้ังระบบเครือขYายมีสายและไรGสาย จำนวน 2 งาน 

20.1 งานแกBไข/ใหBคำปรึกษาระบบเครือข6ายมีสายและไรBสายท้ังมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือรองรับการเพ่ิมจำนวนของอุปกรณ\ท่ีใชBในระบบเครือข6ายมีสายและไรBสาย และเพ่ือใหBการทำงานผ6านระบบเครือข6ายมีสายและไรBสายทำไดBอย6างมีประสิทธิภาพ 

 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) ไดBรับการติดต6อแกBไขทางโทรศัทท\/บันทึกขBอความ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) วิเคราะห\ปãญหาจากทางโทรศัพท\/บันทึกขBอความ 

3) ตรวจสอบและวิเคราะห\ปãญหาท่ี ณ สถานท่ีจริง 

4) ดำเนินการแกBไขปãญหาท่ีเกิดข้ึน / ดำเนินการแจBงซ6อมอุปกรณ\ หรือติดต6อกับบริษัทท่ีดูแลนำกลับไป

แกBไขปãญหาท่ีเกิดขึน 

5) ทดสอบการทำงานของอุปกรณ\ 

6) แจBงผลการดำเนินการแกBไขใหBกับหน6วยงานไดBรับทราบว6าสามารถใชBงานไดBตามปกติ ในเบ้ืองตBน 

7) แจBงผลการดำเนินการแกBไขในกรณีส6งบันทึกขBอความ 

20.2 งานระบบเครือข6ายมีสายและไรBสายท้ังมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือรองรับการเพ่ิมจำนวนของอุปกรณ\ท่ีใชBในระบบเครือข6ายมีสายและไรBสาย และเพ่ือใหBการทำงานผ6านระบบเครือข6ายมีสายและไรBสายทำไดBอย6างมีประสิทธิภาพ 

 1) ไดBรับการติดต6อแกBไขในการใหBคำปรึกษาระบบเครือข6ายมีสายและไรBสาย ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 

 

2) ตรวจสอบความถูกตBองของสถานท่ี ท่ีจะทำการแกBไขระบบเครือข6ายมีสายและไรBสาย 

3) ทำการแกBไขตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4) ทำการตรวจสอบผลการแกBไขจุดใหBบริการเครือข6ายมีสายและไรBสาย ตามสถานท่ี ท่ีระบุ 

5) แจBงผลการดำเนินงานในการแกBไขระบบเครือข6ายมีสายและไรBสายผ6านระบบ e-Office 

6) จัดเก็บบันทึกขBอความลงในระบบ e-Office 

 

21. กระบวนการตรวจสอบดูแลแกGไขระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสP จำนวน 5 งาน 

21.1 งานเพ่ิมขBอมูลบุคลากรใหม6ในระบบระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\มีความพรBอมในการใชBงาน และเพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ใหBมีประสิทธิภาพ 

 1) รับเร่ืองบันทึกขBอความจากหน6วยงานในมหาวิทยาลัย ผ6านระบบ e-Office ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) สรBางกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ บุคคลากร 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 3) บันทึกช่ือลงในกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ท่ีสรBางไวB   

4) จัดเก็บขBอมูลกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\และประกาศใชBในระบบ 

5) ส6งบันทึกขBอความตอบกลับหน6วยงานหลังจากดำเนินการกำหนดสิทธิเสร็จแลBว 

21.2 งานเพ่ิมขBอมูลนักศึกษา 1 ภาคเรียนในระบบระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\มีความพรBอมในการใชBงาน และเพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ใหBมีประสิทธิภาพ 

 1) รับเร่ืองบันทึกขBอความจากหน6วยงานในมหาวิทยาลัย ผ6านระบบ e-Office ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) สรBางกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ขBอมูลนักศึกษา 

3) บันทึกช่ือลงในกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ท่ีสรBางไวB 

4) จัดเก็บขBอมูลกล6องจดหมายอิเล็กทรอนิกส\และประกาศใชBในระบบ 

5) ส6งบันทึกขBอความตอบกลับคณะต6างๆหลังจากดำเนินการกำหนดสิทธิเสร็จแลBว 

21.3 งานตรวจสอบดูแลระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\มีความพรBอมในการใชBงาน และเพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ใหBมีประสิทธิภาพ 

 1) ตรวจสอบระบบปฎิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบโปรแกรมท่ีใหBบริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

3) ตรวจสอบ การรับ-ส6ง ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

21.4 งานแกBไขปãญหาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\มีความพรBอมในการใชBงาน และเพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ใหBมีประสิทธิภาพ 

 1) ต้ังค6าเคร่ืองคอมพิวเตอร\แม6ข6ายระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) แกBไขขBอผิดพลาดในกรณีท่ีระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

3) ประสานงานกับผูBใหBบริการต6างๆในการแกBไขปãญหาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ดBานความ

ปลอดภัย 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

21.5 งานรายงานสถานะระบบระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือใหBระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\มีความพรBอมในการใชBงาน และเพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ใหBมีประสิทธิภาพ 

 1) จัดทำรายงานการใชBงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2) ตรวจสอบการทำงานของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

3) จัดทำรายงานและจัดเก็บทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส\ 

22. กระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศและทดสอบระบบ จำนวน 1 งาน 

22.1 งานจัดหาอุปกรณ\ตามแผนพัฒนาระบบเครือข6าย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือป_องกันความผิดพลาดในการนำอุปกรณ\มาใชBงานในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเพ่ือป_องกันความผิดพลาดและป_องกันความเส่ียง 

 1. ตรวจสอบแผนงบประมาณเพ่ือใชBในการจัดซ้ือระบบอุปกรณ\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย

และอินเทอร\เน็ต 2. กำหนดรายละเอียดครุภัณฑ\ความตBองการในการจัดหาระบบอุปกรณ\ 

3. ดำเนินการทำเร่ืองขอจัดซ้ือจัดจBางผ6านระบบ ERP เพ่ือนำเสนอผูBอำนวยการ 

4. ส6งเร่ืองเพ่ือเขBาสู6กระบวนการจัดซ้ือจัดจBาง จนกว6าจะส้ินสุดกระบวนการ 

5. ติดต6อบริษัทภายนอกเพ่ือดำเนินการจัดซ้ือจัดจBาง 

6. ควบคุมการติดต้ังระบบอุปกรณ\ และตรวจสอบสภาพของอุปกรณ\หรือครุภัณฑ\ 

7. ทดสอบระบบอุปกรณ\ใหBพรBอมใชBงาน 

8. สรุปผลการใชBงาน 

9. อบรมการใชBงานระบบอุปกรณ\ 

23. กระบวนการกำหนดสิทธ์ิและยกเลิกการเขBาใชBระบบสารสนเทศ  จำนวน 5 งาน 

23.1 งานกำหนดสิทธ์ิการเขBาใชBระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office)  

วัตถุประสงคP   เพ่ือกำหนดสิทธ์ิการเขBาใชBระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

 1.รับเอกสารขอเปÖดสิทธ์ิการใชBงานระบบฯ ผ6านทางบันทึกขBอความในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานระบบเครือข6าย
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(e-Office) และอินเทอร\เน็ต 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 1. รับเอกสารขอยกเลิกสิทธ์ิการใชBงานระบบฯ ผ6านทางบันทึกขBอความในระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 2. ตรวจสอบเอกสารระบุตัวตน ผ6านทางระบบทะเบียนประวัติ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ดำเนินการยกเลิกสิทธ์ิการเขBาใชBงานระบบ e-Office   

 4. แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 

23.5 ยกเลิกการเขBาใชBระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือยกเลิกการเขBาใชBระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

 1.รับเอกสารขอยกเลิกสิทธ์ิการใชBงานระบบฯ ผ6านทางบันทึกขBอความในระบบสำนักงาน

อิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

2. ตรวจสอบเอกสารระบุตัวตน ผ6านทางระบบทะเบียนประวัติ 
3. ดำเนินการยกเลิกสิทธ์ิการเขBาใชBงานระบบ ERP 

4. แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 

24. กระบวนการจัดอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัย จำนวน 6 งาน 

24.1 งานการนำหลักฐานการฝûกอบรม/การพัฒนาศักยภาพ เผยแพร6ในเว็บไซต\ประจำหน6วยงาน 

วัตถุประสงคP   1.เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

                   2.เพ่ือนำหลักฐานการฝûกอบรม/การพัฒนาศักยภาพ เผยแพร6ในเว็บไซต\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.รับเอกสารเผยแพร6จากฝtายบุคคล ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ทำการแปลง file ใหBอยู6ในรูปแบบ pdf พรBอมท้ังใส6 link เว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.upload เอกสารข้ึนบนเว็บไซต\ 

24.2 งานการแนะนำการนำเอกสารทางวิชาการ/วารสารทางวิชาการ เผยแพร6บนเว็บไซต\ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือแนะนำการนำเอกสารทางวิชาการ/วารสารทางวิชาการ เผยแพร6บนเว็บไซต\ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 1.เปÖดหนBาเว็บไซต\ของอาจารย\เพ่ือเตรียมใหBคำแนะนำ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ
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2.ใหBคำแนะนำหรือเทคนิคในการนำเอกสารทางวิชาการเผยแพร6บนเว็บไซต\ประจำตัวอาจารย\ สารสนเทศ 

24.3 งานการฝาก LinkไวBกับหน6วยงานในประเทศและต6างประเทศ 

วัตถุประสงคP   1.เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

                   2 เพ่ือฝาก LinkไวBกับหน6วยงานในประเทศและต6างประเทศ 

 1.ส6งหนังสือหรือส6ง mail เพ่ือขอแลกเปล่ียน link เว็บไซต\ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.หลังจากไดB mail ตอบกลับ ใหBนำ link ของเว็บต6างๆมาใวBท่ีเว็บมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3.แจBง link ท่ีไดBทำการใส6 link กลับไปยังหน6วยงานท่ีตBองการขอแลก link 

4.ตรวจสอบ link ท่ีไดBทำการแลกเปล่ียนดูว6ามีการแสดง link มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาบน

หนBาเว็บไซต\หน6วยงานอ่ืนท่ีทำการแลกเปล่ียน     

24.4 การวิเคราะห\เทคนิคและติดตามผลการจัดอันดับจากหน6วยงานจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

วัตถุประสงคP   1.เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

                   2.เพ่ือวิเคราะห\เทคนิคและติดตามผลการจัดอันดับจากหน6วยงานจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

 1.จัดเก็บขBอมูลการเช่ือมโยงท้ัง internal และ external link เพ่ือวิเคราะห\ขBอมูล ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ตรวจสอบและวิเคราะขBอมูลท่ีมีผลต6อการจัดเก็บขBอมูลของ google 

3.นำเสนอการเปล่ียนแปลงแก6ผูBบังคับบัญชา 

24.5 จัดทำเว็บไซต\ประจำกลุ6ม KM (กลุ6มการจัดการความรูB) ของศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP   1.เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

                   2.เพ่ือจัดทำเว็บไซต\ประจำกลุ6ม KM (กลุ6มการจัดการความรูB) ของศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ  กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 1.วิเคราะห\ขBอมูลท่ีจะใชBสำหรับจัดทำเว็บไซต\ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.นำขBอมูลท่ีไดBวิเคราะมาเขียนโครงสรBางของเว็บไซต\KM สารสนเทศ 

3.ออกแบบเว็บไซต\ตามโครงสรBางท่ีไดBวิเคราะห\ 

4.นำเว็บไซต\KMท่ีทำเสร็จเรียบรBอยแลBวเผยแพร6บนเว็บไซต\ 

5.ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต\ km ใหBใชBงานไดBเปKนปกติ 

24.6 ประชาสัมพันธ\ VIDEO บนเว็บไซต\ 

วัตถุประสงคP   1.เพ่ือเพ่ิมอันดับเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

                   2 เพ่ือประชาสัมพันธ\ VIDEO บนเว็บไซต\ 

 1.ติดต6อฝtายประชาสัมพันธ\และหน6วยงานต6างๆเพ่ือขอ file video ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.นำ file video upload ข้ึน เว็บไซต\มหาวิทยาลัยและเว็บไซต\ผูBใหBบริการ Video Streaming 

3.นำ link เว็บไซต\มหาวิทยาลัยใส6ในเว็บไซต\ผูBใหBบริการ Video Streaming  

25. งานระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) จำนวน 4 งาน 

25.1 งานปรับปรุง/แกBไขรายงานในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือปรับปรุง/แกBไขรายงานในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 
 1.รับความตBองการ การปรับปรุง/แกBไข รายงานจากหน6วยงานเจBาของรายงาน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.วิเคราะห\ความตBองการจากหน6วยงานและสรุปผลเพ่ือกรอกขBอมูลในแบบฟอร\มการขอแกBไขรายงาน 

3.ติดต6อประสานงานกับบริษัทในการขอแกBไขรายงาน 

4.สรุปผลการปรับปรุงแกBไขรายงานและแจBงกลับไปยังหน6วยงานเจBาของรายงาน 

25.2 งานปรับปรุงขBอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) ใหBเปKนปãจจุบัน 

วัตถุประสงคP   เพ่ือปรับปรุงขBอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) ใหBเปKนปãจจุบัน 
 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 1.จัดทำ Template สำหรับปรับปรุงขBอมูลในระบบ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.เพ่ิมขBอมูลใน Template ใหBเปKนปãจจุบัน 

3.ทำการ Upload Template ข้ึนใน Server เพ่ือการปรับปรุงขBอมูลในระบบใหBเปKนปãจจุบัน 

25.3 งานการจัดประชุมคณะกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดประชุมคณะกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

 1. กำหนดประเด็นวาระการประชุม ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2. พิจารณาและลงความเห็นประเด็นวาระการประชุมจากผูBเก่ียวขBอง 

3. ปรับแกBไขประเด็นวาระการประชุม 

25.4 งานแต6งต้ังคณะกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือแต6งต้ังคณะกรรมการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

 1. (ร6าง) บันทึกขBอความขอรายช่ือผูBบริหาร / ผูBแทน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.รวบรวมรายช่ือและตรวจสอบ 

3.จัดทำ (ร6าง) คำส่ัง 

4.เสนอ (ร6าง) คำส่ังใหBรองผอ.ศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณา 

5.ปรับแกB (ร6าง) คำส่ังตามขBอเสนอแนะ 

6.เสนอ (ร6าง) คำส่ังใหBผูBอำนวยการสำนักฯพิจารณา 

7.ปรับแกB (ร6าง) คำส่ังตามขBอเสนอแนะ 

8. (ร6าง) บันทึกขBอความขอความอนุเคราะห\อธิการบดีเพ่ือลงนามในคำส่ัง   

26. พัฒนาและดูแลเว็บไซตP จำนวน 7 งาน 

26.1 งานดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.รับบันทึกขBอความขอประชาสัมพันธ\ข6าวบนเว็บ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูลท่ีส6งมาใหBลงข6าวประชาสัมพันธ\ 

3.ทำรูปภาพสำหรับข6าวประชาสัมพันธ\และทำการวางเน้ือหาข6าวประชาสัมพันธ\ใหBสวยงามอ6านง6าย 

แลBวทำการ upload ข้ึนสู6เว็บไซต\ 

4.ตรวจสอบและแกBไขความถูกตBองของขBอมูลในการประชาสัมพันธ\บนเว็บไซต\ 

5.แจBงการขBอมูลการประชาสัมพันธ\กลับไปยังหน6วยงานท่ีขอประชาสัมพันธ\ข6าว 

26.2 งานดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\ศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\ศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.รับขBอมูลจากฝtายประชาสัมพันธ\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต.ค.62-ก.ย.63 

 

ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูล 

3.นำขBอมูลข6าวประชาสัมพันธ\ข้ึนบนเว็บไซต\ 

26.3 งานดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลและปรับปรุงขBอมูลเว็บไซต\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.รับขBอมูลจากฝtายประชาสัมพันธ\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูล 

3.นำขBอมูลข6าวประชาสัมพันธ\ข้ึนบนเว็บไซต\ 

4.ตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูลหลังท่ีไดBทำการข้ึนเผยแพร6บนเว็บไซต\ 

26.4 งานติดต้ังและอัพเดทการใชBงานเว็บไซต\ประจำตัวของบุคลากรสายวิชาการ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือติดต้ังและอัพเดทการใชBงานเว็บไซต\ประจำตัวของบุคลากรสายวิชาการ 

 1.รับเร่ืองบุคลากรสายวิชาการ มีความประสงค\ขอใชBงานเว็บไซต\โดยทำบันทึกผ6านระบบงานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 
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 เสร็จ 

 2.ตรวจสอบสิทธ์ิการใชBงาน   

3.ดำเนินการจัดทำเว็บไซต\ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 
4.แจBงสิทธ์ิการเขBาใชBงาน และเอกสารประกอบการใชBงานเว็บไซต\ตามเวอร\ช่ันท่ีไดBติดต้ัง 

26.5 งานออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วัตถุประสงคP   เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต\มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1.จัดทำแบบสอบถามการใชBงานเว็บไซต\มหาวิทยาลัยฯ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ    1.1 คิดคำถามแบบสำรวจการใชBเว็บไซต\ 

   1.2 จัดทำแบบสำรวจการใชBเว็บไซต\แบบออนไลน\พรBอมนำแบบสำรวจข้ึนserver 

2.นำขBอมูลท่ีไดBรวบรวมมาทำการวิเคราะห\เขียนเปKนโครงสรBางของเว็บไซต\และออกแบบระบบในการ

เช่ือมโยงต6างๆบนเว็บไซต\ 

    2.1 export ขBอมูลจากดาตBาเบสแลBวแปลงขBอมูลใหBอยู6ในรูปแบบexcel 

    2.2 นำขBอมูลในexcelมาทำการประมวลผลขBอมูลแลBวสรุปขBอมูล 

    2.3 นำขBอมูลท่ีไดBทำการสรุปมาเขียนเปKนโครงสรBางขBอมูลของเว็บ 

    2.4 กำหนดการเช่ือมโยงของเว็บ 

3.นำผลท่ีไดBทำการวิเคราะห\เสนอต6อผูBบังคับบัญชา 

4.ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต\พรBอมทบสอบการใชBงาน 

    4.1 ออกแบบเว็บไซต\ตามโครงสรBางท่ีไดBออกแบบใวB 

    4.2 upload เว็บไซต\ ข้ึน server 

5.รายงานผลต6อผูBบังคับบัญชา     

26.6 งานออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต\ศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ และเว็บไซต\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต\ศูนย\เทคโนโลยีสารสนเทศ และเว็บไซต\สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.สำรวจปãจจัยสำคัญจากแบบสำรวจการใชBงานเว็บไซต\เพ่ือกำหนดเป_าหมายของเว็บไซต\ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

2.นำขBอมูลท่ีไดBรวบรวมมากำหนดวัตถุประสงค\ของเว็บไซต\ เพ่ือท่ีจะสามารถกำหนดแนวทางการ

ออกแบบเว็บไซต\ 

3.เขียนโครงสรBางของเว็บไซต\และออกแบบระบบในการเช่ือมโยงต6างๆบนเว็บไซต\ 

4.ออกแบบหนBาตาของเว็บไซต\ 

5.พัฒนาเว็บไซต\ท่ีออกแบบใหBเปKนเว็บไซต\ท่ีสมบูรณ\ท่ีประกอบไปดBวยภาพกราฟฟÖกและขBอความ 

6.อัพโหลดไฟล\เว็บไซต\ของเราไปยังพ้ืนท่ีบนเว็บไซต\ ซ่ึงอาจจะทำการอัพโหลดผ6านเว็บบราวเซอร\เว็บ

ท่ีใหBบริการ หรือการอัพโหลดดBวยโปรแกรม Filezilla เพ่ือใหBผูBคนไดBเขBาเย่ียมชมโดยสามารถดูใน

เว็บไซต\ของเราผ6านเครือข6ายอินเทอร\เน็ต 

26.7 ออกแบบและผลิตงานดBานคอมพิวเตอร\กราฟÖกประกอบการทำเว็บไซต\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือออกแบบและผลิตงานดBานคอมพิวเตอร\กราฟÖกประกอบการทำเว็บไซต\ 

 1.วิเคราะห\และตรวจสอบความเหมาะสมของงานกราฟÖกภายในเว็บไซต\/รับบันทึกขอจัดทำงานกราฟÖก

ของหน6วยงานท่ีตBองการ 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

2.ออกแบบและจัดทำภาพประกอบ(Banner)การใชBงานใหBมีความทันสมัยและเหมาะสมกับเน้ือหาท่ี

นำเสนอ 

3.การนำภาพประกอบ(Banner)ข้ึนบนเว็บไซต\เพ่ือเผยแพร6 

4.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงานท่ีทำบันทึกขอ 

27. งานบริหารและจัดการเคร่ืองแมYขYายสำหรับจัดทำเว็บไซตP จำนวน 3 งาน 

27.1 จัดทำและบำรุงรักษาพ้ืนท่ีสำหรับทำเว็บไซต\รวมท้ังจดช่ือโดเมนเนมภายใตB *.ssru.ac.th 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดทำและบำรุงรักษาพ้ืนท่ีสำหรับทำเว็บไซต\รวมท้ังจดช่ือโดเมนเนมภายใตB *.ssru.ac.th 

 1.รับบันทึกขBอความการขอใชBพ้ืนท่ีบนserver 

 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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 2.ตรวจสอบขนาดพ้ืนท่ีบน server   

3.ทำการสรBางพ้ืนท่ีบน server 

4.ทำการกำหนดสิทธิการเขBาใชBงาน โดยการกำหนด username และ password พรBอมท้ังกำหนด

ขนาดพ้ืนท่ีท่ีสามารถใชBไดBในการ upload ขBอมูล 

5.ทำการต้ังช่ือ domain name ตามท่ีหน6วยงานบันทึกขอพ้ืนท่ี 

6.แจBงขBอมูลกลับไปยังหน6วยงานท่ีทำบันทึกขอพ้ืนท่ี 

27.2 งานดูแลป_องกันความปลอดภัยเคร่ืองแม6ข6าย 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลป_องกันความปลอดภัยเคร่ืองแม6ข6ายท่ีใชBสำหรับเว็บไซต\ 

 1.ต้ังค6าเคร่ืองแม6ข6ายใหBมีความปลอดภัย ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.แกBไขขBอผิดพลาดในกรณีท่ีเคร่ืองแม6ข6ายทำงานผิดปกติ 

3.ประสานงานกับผูBใหBบริการต6างๆในการแกBไขปãญหาดBานความปลอดภัย 

4.รายงานผลการดำเนินงานต6อผูBบังคับบัญชา 

27.3 งานบริหารและจัดการระบบเคร่ืองแม6ข6ายเสมือนสำหรับใหBบริการเว็บไซต\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลบริหารและจัดการระบบเคร่ืองแม6ข6ายเสมือนสำหรับใหBบริการเว็บไซต\ 

 1.รับบันทึกขBอความการขอใชBเคร่ืองแม6ข6าย ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.จัดสรรทรัพยากรในการจัดทำเคร่ืองแม6ข6ายเสมือน 

3.ติดต้ังโปรแกรมการใชBงานต6างๆบนเคร่ืองแม6ข6ายเสมือน 

4.กำหนดสิทธ์ิการเขBางานบนเครืองแม6ข6ายเสมือน 

5.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 

28. บริการใหGคำปรึกษาปrญหาการใชGงานระบบสารสนเทศ จำนวน  4  งาน 

28.1 ช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  1.รับเร่ืองปãญหาผ6านทางโทรศัพท\/ระบบ e-Office/ติดต6อดBวยตนเอง ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 2. วิเคราะห\และตรวจสอบหาสาเหตุของปãญหาท่ีรับแจBง 
 3.ใหBคำปรึกษา แนะนำวิธีการแกBไขปãญหาการใชBงานระบบเบ้ืองตBน 

 4.ดำเนินการแกBไข (กรณีท่ีผูBใชBไม6สามารถแกBไขปãญหาไดBดBวยตนเอง) 

 5.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 
 6.หากเปKนปãญหาใหม6 ทำการบันทึกประเด็นปãญหาและวิธีการแกBไขปãญหาไวBท่ีองค\ความรูBของระบบ 

ERP 

 7.บันทึก Log file การใหBบริการช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบ

บริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

 8.รายงานผลการดำเนินงานต6อผูBบังคับบัญชา 

28.2 แนะนำและใหBคำปรึกษาวิธีการใชBงานเว็บไซต\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือแนะนำและใหBคำปรึกษาวิธีการใชBงานเว็บไซต\ 
 1.รับเร่ืองและปãญหาการใชBงานเว็บไซต\ผ6านทาง e-Office/E-mail/โทรศัพท\/ติดต6อดBวยตนเอง ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ตรวจสอบปãญหาเบ้ืองตBน 

3.แนะนำแนวทางและวิธีการแกBไขปãญหาการใชBงาน 

4.ดำเนินการแกBไข (กรณีท่ีผูBใชBไม6สามารถแกBไขปãญหาไดBดBวยตนเอง) 

5.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 

28.3 ช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 

 1.รับเร่ืองปãญหาผ6านทางโทรศัพท\/ระบบ e-Office/ติดต6อดBวยตนเอง ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.วิเคราะห\และตรวจสอบหาสาเหตุของปãญหาท่ีรับแจBง 

3.ใหBคำปรึกษา แนะนำวิธีการแกBไขปãญหาการใชBงานระบบเบ้ืองตBน 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 
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 4.ดำเนินการแกBไข (กรณีท่ีผูBใชBไม6สามารถแกBไขปãญหาไดBดBวยตนเอง)   

5.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 

6.หากเปKนปãญหาใหม6 ทำการบันทึกประเด็นปãญหาและวิธีการแกBไขปãญหาไวBท่ีองค\ความรูBของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Business Intelligence) 

7.รายงานผลการดำเนินงานต6อผูBบังคับบัญชา 

28.4 ช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

 1.รับเร่ืองปãญหาผ6านทางโทรศัพท\/ระบบ e-Office/ติดต6อดBวยตนเอง ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.วิเคราะห\และตรวจสอบหาสาเหตุของปãญหาท่ีรับแจBง 

3.ใหBคำปรึกษา แนะนำวิธีการแกBไขปãญหาการใชBงานระบบเบ้ืองตBน 

4.ดำเนินการแกBไข (กรณีท่ีผูBใชBไม6สามารถแกBไขปãญหาไดBดBวยตนเอง) หรือซ6อมบำรุงแกBไขปãญหาท่ี

เคร่ืองคอมพิวเตอร\ของผูBใชBงาน 

5.แจBงผลการดำเนินงานกลับไปยังหน6วยงาน 
6.หากเปKนปãญหาใหม6 ทำการบันทึกประเด็นปãญหาและวิธีการแกBไขปãญหาไวBท่ีองค\ความรูBของระบบ e-

Office 

7.บันทึก Log file การใหBบริการช6วยเหลือแกBไขปãญหา ใหBคำปรึกษาและสนับสนุนผูBใชBงาน ระบบ

สำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

8.รายงานผลการดำเนินงานต6อผูBบังคับบัญชา 

29.บริการฝwกอบรมการใชGงานระบบสารสนเทศ     จำนวน    4    งาน 

29.1 จัดอบรมการใชBงานระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดอบรมการใชBงานระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส\ (e-Office) 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 เสร็จ 

 1.เขียนโครงการฯ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.ขออนุมัติการจัดโครงการฯ 

3.กำหนดวัน/เวลาจัดโครงการ 

4.จองสถานท่ีจัดอบรม 

5.จัดทำหนังสือเชิญวิทยากร 

6.ประชาสัมพันธ\โครงการฯ 

7.จัดเตรียมเอกสารโครงการฯ 

8.ส่ังอาหารหรืออาหารว6างและเคร่ืองด่ืม 

9.ประสานงานเก่ียวกับหน6วยงานบุคคลท่ีเขBาร6วมประชุม/โครงการฯ 

10.ดำเนินการจัดโครงการฯ/ประชุม 

11.ประเมินผลการจัดโครงการฯ/ประชุม 

12.จัดทำรายงานการดำเนินงานโครงการฯ 

29.2 จัดอบรมการใชBงานระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดอบรมการใชBงานระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ระบบบริหารทรัพยากรองค\กร (ERP) 
 1.เขียนโครงการฯ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

2.ขออนุมัติการจัดโครงการฯ 

3.กำหนดวัน/เวลาจัดโครงการ 

4.จองสถานท่ีจัดอบรม 

5.จัดทำหนังสือเชิญวิทยากร 

6.ประชาสัมพันธ\โครงการฯ 

7.จัดเตรียมเอกสารโครงการฯ 
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8.ส่ังอาหารหรืออาหารว6างและเคร่ืองด่ืม 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 9.ประสานงานเก่ียวกับหน6วยงานบุคคลท่ีเขBาร6วมประชุม/โครงการฯ   

10.ดำเนินการจัดโครงการฯ/ประชุม 

11.ประเมินผลการจัดโครงการฯ/ประชุม 
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12.จัดทำรายงานการดำเนินงานโครงการฯ 

29.3 จัดอบรมการใชBงานเว็บไซต\ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดอบรมการใชBงานเว็บไซต\ประจำตัวบุคลากรสายวิชาการ 

 1) เขียนโครงการฯ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2) ขออนุมัติการจัดโครงการฯ 

3) กำหนดวัน/เวลาจัดโครงการ 

4) จองสถานท่ีจัดอบรม 

5)จัดทำหนังสือเชิญวิทยากร 

6)ประชาสัมพันธ\โครงการฯ 

7)จัดเตรียมเอกสารโครงการฯ 

8)ส่ังอาหารหรืออาหารว6างและเคร่ืองด่ืม 

9)ประสานงานเก่ียวกับหน6วยงานบุคคลท่ีเขBาร6วมประชุม/โครงการฯ 

10)รวบรวมเอกสารการเบิกจ6ายเงินตามโครงการเม่ือดำเนินการเสร็จส้ินแลBว 

11)ดำเนินการจัดโครงการฯ/ประชุม 

12)ประเมินผลการดำเนินงานโครงการฯ 

13)จัดทำรายงานการดำเนินงานโครงการฯ 

29.4 เปKนวิทยากรอบรมการใชBงานเว็บไซต\หน6วยงาน 

วัตถุประสงคP   เพ่ืออบรมและใหBความรูBในเร่ืองของเว็บไซต\แก6พนักงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

 1) รับบันทึกขBอความจากหน6วยงานเพ่ือขอใหBเปKนวิทยากรในการฝûกอบรม ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ
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2) ติดต6อหน6วยงานท่ีขอใหBเปKนวิทยากรเพ่ือขอรายละเอียดเน้ือหาท่ีตBองการอบรม สารสนเทศ 

3) จัดเตรียมคู6มือและเน้ือหาท่ีใชBในการฝûกอบรม 

4) ทำการฝûกอบรมตามวันและเวลาท่ีหน6วยงานรBองขอมา 

5) สรุปผลการอบรม 

30. งานเขียนโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชGในองคPกร. จำนวน 3 งาน 

30.1 จัดทำระบบแบบสอบถามออนไลน\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดทำระบบแบบสอบถามออนไลน\ 

 1.รับขBอกำหนดและแบบสอบถามจากหน6วยงานท่ีเก่ียวขBอง ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2. กำหนดสิทธ์ิการใชBงานระบบแบบสอบถาม 

3.จัดทำระบบและทดสอบการใชBงาน 

4.ดูแลแกBไขขBอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหว6างการสอบถาม 

5. นำผลแบบสอบถามออกและส6งใหBหน6วยงานผูBรับผิดชอบ     

30.2 จัดทำระบบสอบเขBาศึกษาต6อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดทำระบบสอบเขBาศึกษาต6อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 1.จัดเตรียมเคร่ืองแม6ข6ายสำหรับจัดทำระบบสอบ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2.จัดทำและติดต้ังระบบสำหรับสอบเขBาศึกษาต6อ 

3.รับขBอสอบและจัดรูปแบบเพ่ือนำเขBาสู6ระบบสอบ 

4.สรBางชุดขBอสอบและนำขBอสอบเขBา 

5.ตรวจสอบความถูกตBองของชุดขBอสอบ,ขBอคำถาม และคำตอบ 

6.จัดเตรียมเอกสารและประชุมช้ีแจงการดำเนินงาน 

 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลGว ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

104 

 เสร็จ 

30.3 จัดทำรายช่ือผูBเขBาระบบสอบเขBาศึกษาต6อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วัตถุประสงคP   เพ่ือจัดทำรายช่ือผูBเขBาสอบระบบสอบเขBาศึกษาต6อระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 1) รับรายช่ือผูBมีสิทธ์ิเขBาสอบพรBอมท้ังจัดใหBอยู6ในรูปแบบ(Format)เพ่ือนำเขBาสู6ระบบ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2)ตรวจสอบความถูกตBองของรายช่ือท่ีนำเขBาไปในระบบสอบโดยแยกเปKน server สอบ 

3)ทดสอบการใชBงาน 

31. งานซYอมบำรุงคอมพิวเตอรPท่ีมีเลขครุภัณฑPและดูแลหGองปฏิบัติการคอมพิวเตอรP จำนวน  5  งาน 

31.1 งานบริการซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วง (กรณีสามารถแกBไขไดBทันที) 

วัตถุประสงคP   เพ่ืองานบริการซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วง (กรณีสามารถแกBไขไดBทันที) 

 1.รับแจBงซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วงผ6านทางโทรศัพท\/บันทึกขBอความ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 2 วิเคราะห\หาสาเหตุของปãญหาท่ีอาจเกิดมาจาก เช6น 
      - Internet ไม6สามารถใชBงานไดB 
      - เคร่ือง Printer หรืออุปกรณ\ต6อพ6วงอ่ืน ๆ ไม6สามารถใชBงานไดB 
      - ตBองการติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม 
      - เคร่ืองคอมพิวเตอร\ติดไวรัส 
3 คBนหาวิธีแกBไขปãญหาและดำเนินการแกBไขซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วง เช6น 

      - ตรวจสอบและแกBไขอุปกรณ\ของระบบ Network 

      - ติดต้ัง Driver และตรวจสอบสภาพความพรBอมของ Printer 

      - ติดต้ังโปรแกรมตามความตBองการ 

      - แกBไขไวรัสตามอาการท่ีเกิดข้ึน 

4 แจBงถึงสาเหตุของปãญหาและอธิบายวิธีการป_องกันเบ้ืองตBนพรBอมท้ังใหBผูBรับบริการเซ็นเอกสารใบแจBง

ซ6อมฯ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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31.2 งานบริการซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\ (กรณีตBองลง Windows ใหม6) 

วัตถุประสงคP   เพ่ืองานบริการซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\ (กรณีตBองลง Windows ใหม6) 

 1 รับแจBงซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\ผ6านทางโทรศัพท\/บันทึกขBอความ 
2 วิเคราะห\หาสาเหตุของปãญหาท่ีอาจเกิดมาจาก เช6น 
      - เกิดความเสียหายท่ีไฟล\ของระบบ Windows อันเน่ืองมาจาก ไวรัสหรือไฟกระชาก เปKนตBน 
      - ตBองการเปล่ียน Version ของระบบ Windows 
3 ดำเนินการแกBไขปãญหาโดยการติดต้ังระบบ Windows ใหม6ดังน้ี 
      - Backup ขBอมูลของผูBรับบริการ 
      - ติดต้ังระบบ Windows (OS) 
      - ดาวน\โหลดและติดต้ัง Driver ของเคร่ืองคอมพิวเตอร\ 
      - Update ระบบ Windows (OS) 
      - ลงโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีจำเปKน เช6น MS Office, Adobe Reader เปKนตBน 
      - ต้ังค6าระบบ E-Office และระบบ ERP 
      - ติดต้ัง Anti-Virus 
4 ส6งเคร่ืองคอมพิวเตอร\คืนผูBรับบริการพรBอมติดต้ังและแจBงถึงสาเหตุของปãญหาและอธิบายวิธีการ

ป_องกันเบ้ืองตBนพรBอมท้ังใหBผูBรับบริการเซ็นเอกสารใบแจBงซ6อมฯ 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

31.3 งานบริการซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วง (กรณีส6งซ6อม) 

วัตถุประสงคP   เพ่ืองานบริการซYอมบำรุงคอมพิวเตอรPและอุปกรณPตYอพYวง (กรณีสYงซYอม) 

 1. รับแจBงซ6อมบำรุงคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ต6อพ6วงผ6านทางโทรศัพท\/บันทึกขBอความ 

2. วิเคราะห\หาสาเหตุของปãญหาท่ีอาจเกิดมาจาก เช6น 
      - เกิดการชำรุดจากอุปกรณ\ภายในเคร่ือง Printer 
      - เกิดการชำรุดจากอุปกรณ\ Hardware ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร\ 
      - เกิดการชำรุดจากอุปกรณ\ภายในจอภาพ (Monitor) 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 
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 3. แจBงอาการกับบริษัทเจBาของอุปกรณ\น้ัน ๆ และนัดวันใหBมารับอุปกรณ\ดังกล6าวไปซ6อม/เปล่ียน ผ6าน

ทางโทรศัพท\/อีเมล 

4. รับอุปกรณ\ดังกล6าวจากบริษัท พรBอมนำไปประกอบ/ติดต้ัง และทดสอบการใชBงานของอุปกรณ\    

น้ัน ๆ 

5. แจBงถึงสาเหตุของปãญหาและอธิบายวิธีการป_องกันเบ้ืองตBนพรBอมท้ังใหBผูBรับบริการเซ็นเอกสารใบ

แจBงซ6อมฯ 

  

31.4 งานดูแลหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ใหBพรBอมใชBงาน 

วัตถุประสงคP   เพ่ือดูแลหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ใหBพรBอมใชBงาน 

 1. ดูแลและตรวจสอบความพรBอมของคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ ก6อนการใชBงานใหBอยู6ในสภาพพรBอม  

ใชBงาน 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

2. อำนวยความสะดวกใหBกับผูBใชBบริการหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ 

3.ดูแลและตรวจสอบความพรBอมของคอมพิวเตอร\และอุปกรณ\ หลังการใชBงานใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชB

งาน 

31.5 งานติดต้ังระบบ Windows (OS) สำหรับหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ 

วัตถุประสงคP   เพ่ือติดต้ังระบบ Windows (OS) สำหรับหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ 

 1. ดูแลบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร\ในหBองปฏิบัติการคอมพิวเตอร\ใหBอยู6ในสภาพสมบูรณ\โดยการ
ติดต้ังระบบ Windows ใหม6ดังน้ี 
      - ติดต้ังระบบ Windows (OS) 
      - ดาวน\โหลดและติดต้ัง Driver ของเคร่ืองคอมพิวเตอร\ 
      - Update ระบบ Windows (OS) 
      - ลงโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีจำเปKน เช6น MS Office, Adobe Reader เปKนตBน 
      - ต้ังค6าระบบ E-Office และระบบ ERP 
      - ติดต้ัง Anti-Virus 

ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 2.ตรวจสอบความเรียบรBอยและทดสอบการใชBงานเคร่ืองคอมพิวเตอร\ใหBอยู6ในสภาพพรBอมใชBงาน   

32.กระบวนการบริการยืม-คืน  1  งาน  

32.1.งานบริการยืม-คืน 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBผูBใชBบริการไดBรับความสะดวกและความถูกตBองในการใชBบริการยืม-คืน 

 1.มีข้ันตอนการบริการยืม-คืน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

สารสนเทศ 2.มีคู6มือการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 

3.มี KPI ภายในกระบวนการปฏิบัติงาน 

33. กระบวน งานจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ   1 งาน 

33.1 งานจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ   

วัตถุประสงคP   ผู�ใช�บริการสามารถค�นหาหนังสือเล�มท่ีต�องการได�จากระบบสืบค�นทรัพยากรสารสนเทศของห�องสมุดและจากการจัดเรียงหนังสือบนช้ันไดBอย6างสะดวก 

รวดเร็ว 

 1. มีช6วงเวลาในการนำหนังสือจัดเรียงข้ึนช้ัน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

สารสนเทศ 2. มีคู6มือการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 

3.มีการประเมินความพึงพอใจของผูBใชBบริการในการคBนหาหนังสือ 

34. งานโครงการและกิจกรรมสYงเสริมหGองสมุดมีชีวิต  1 งาน 

34.1 โครงการส6งเสริมการใชBหBองสมุด 

วัตถุประสงคP  เพ่ือส6งเสริมใหBหBองสมุดเปKนแหล6งเรียนรูBท่ีสำคัญ ในการแสวงความรูBของนักศึกษา 

 1.มีแผนการดำเนินกิจกรรม ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

สารสนเทศ 2. มีการดำเนินกิจกรรมตามโครงการ 

3. มีการประเมินผลโครงการ 

35. กระบวนการวิเคราะหPทรัพยากรสารสนเทศ   จำนวน  1 งาน 

35.1 งานวิเคราะห\ทรัพยากรสารสนเทศ 
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วัตถุประสงคP  เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและคBนคืนสารสนเทศ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGวเสร็จ ผูGรับผิดชอบ 

 1)กำหนดกระบวนการและแผนปฏิบัติงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานวิเคราะห\

ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

2)ทำรายการช่ือหนังสือท่ีนำเขBาและส6งออก 

3)ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36. กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   จำนวน  1 งาน 

36.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBการจัดหาหนังสือสนองความตBองการของผูBใชBบริการและบรรลุเป_าหมายของการใชBจ6ายงบประมาณ 

 1)กำหนดกระบวนการและแผนปฏิบัติงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 2)จัดทำแบบฟอร\มเสนอความตBองการใชBทรัพยากรสารสนเทศ 

3)ติดตามผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

4)รายงานผล/รายงานความกBาวหนBาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

37.งานจัดเตรียมและซYอมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ   จำนวน  1 งาน 

37.1 งานจัดเตรียมและซ6อมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงคP  เพ่ือความคงทนของทรัพยากรฯ และป_องกันการสูญหาย 

 1)กำหนดกระบวนการและแผนปฏิบัติงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานจัดเตรียมและ

ซ6อมบำรุงทรัพยากร

สารสนเทศ 

2)ดำเนินงานตามกระบวนการและแผนปฏิบัติงาน 

3)ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

38.1 กระบวนการจัดหาส่ิงพิมพPตYอเน่ือง จำนวน 1 งาน 

38.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและครุภัณฑ\ (วารสารและหนังสือพิมพ\) 

วัตถุประสงคP  เพ่ือจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ\เพ่ือไวBใหBผูBใชBบริการ 

 1) มีข้ันตอนในการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ\ ต.ค.62-ก.ย.63 งานจัดเตรียมและ

ซ6อมบำรุงทรัพยากร

สารสนเทศ 

2) มีคู6มือการการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ\ 

3) มี KPI ภายในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 

39.กระบวนการดัชนีวารสาร จำนวน   1 งาน 
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39.1 งานจัดทำดัชนีวารสาร 

วัตถุประสงคP  เพ่ือคัดเลือกบทความวารสารท่ีทำดัชนีและใหBบริการแก6ผูBใชBบริการ 

 1) มีคู6มือการปฏิบัติงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานดัชนีวารสาร 

2) มีการตรวจสอบสาขาวิชา 

3) มีการพิจารณาคัดเลือกวารสารเพ่ือจัดทำดัชนี 

40.กระบวนการบริการวารสารและหนังสือพิมพP  จำนวน   1  งาน 

40.1 งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ\ฉบับปãจจุบันและฉบับยBอนหลัง 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBบริการวารสารและหนังสือพิมพ\ฉบับปãจจุบันและฉบับยBอนหลังแก6ผูBใชBบริการ 

 1) มีคู6มือการดำเนินงาน ต.ค.62-ก.ย.63 งานบริการวารสาร

และหนังสือพิมพ\ 2) มีการจัดเก็บวารสารและหนังสืออย6างเปKนระบบ 

3) มีการตรวจสอบความถูกตBองและตรงตามความตBองการของผูBใชBบริการ 

41.กระบวนการงานหอจดหมายเหตุ   จำนวน 1  งาน 

41.1 งานจัดหาสารสนเทศจดหมายเหตุฯ  

วัตถุประสงคP  เพ่ือจัดหาสารสนเทศจดหมายเหตุสวนสุนันทาท่ีตรงตามความตBองการของผูBใชBบริการ 

 1) มีข้ันตอนในการจัดหาสารสนเทศจดหมายเหตุ ต.ค.62-ก.ย.63 งานหอจดหมายเหตุ 

2) มีคู6มือการดำเนินงาน 

3) มี KPI ภายในกระบวนการปฏิบัติงาน 

42.งานจัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุ   จำนวน  1  งาน 

42.1 งานจัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุ  

วัตถุประสงคP  เพ่ือจัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุในการใหBบริการ สนองต6อความตBองการของผูBใชBบริการและบรรลุเป_าหมายในการใชBงบประมาณ 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 1)กำหนดกระบวนการและแผนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

ส่ือการศึกษา 2)ปฎิบัติตามแผนข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3)ตวจสอบส่ือโสตฯในการจัดหาใหBถูกตBอง 

43.งานบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ   จำนวน  1  งาน 

43.1 งานบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ  

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBเกิดความสะดวกรวดเร็วและผูBใชBบริการพึงพอใจในการบริการ 

 1) มีข้ันตอนกระบวนการในการบริการ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

ส่ือการศึกษา 2) มีคู6มือการปฏิบัติงาน 

3) มีการจัดเก็บสถิติการบริการ 

44.กระบวนการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอรPและอินเตอรPเน็ต  จำนวน  1  งาน 

44.1 งานบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร\และอินเตอร\เน็ต 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBเกิดความสะดวกรวดเร็วและผูBใชBบริการพึงพอใจในการบริการ 

 1) มีข้ันตอนกระบวนการในการบริการ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายบริการ

ส่ือการศึกษา 2) มีคู6มือการปฏิบัติงาน 

3) มีการจัดเก็บสถิติการบริการ 

45.กระบวนการพัฒนาสารสนเทศออนไลนPและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสP   จำนวน  1  งาน 

45.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและครุภัณฑ\(ฐานขBอมูลออนไลน\) 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBผูBใชBบริการสามารถใชBงานฐานขBอมูลออนไลน\ไดB 

 1) มีข้ันตอนการใชBงานฐานขBอมูลออนไลน\ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายพัฒนาสาร 

สนเทศออนไลน\และ

ทรัพยากรอิเล็ก   

ทรอนิกส\ 

2) มีคู6มือการการจัดหาฐานขBอมูลออนไลน\ 

3) มี KPI ภายในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุม 

 

ระยะเวลาแลGว 

เสร็จ 

ผูGรับผิดชอบ 
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46.กระบวนการแปลงทรัพยากรสารสนเทศ   จำนวน  1  งาน 

46.1 งานแปลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส\จากไฟล\ MS Word 

วัตถุประสงคP  เพ่ือพัฒนาและเผยแพร6ส่ือส่ิงพิมพ\ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส\บนเว็บไซต\ 

 1) มีคู6มือการดำเนินงาน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายงานแปลง

ทรัพยากรสารสนเทศ 2) มีตรวจสอบรายการซ้ำจากเว็บไซต\ 

3) มีตรวจสอบความสมบูรณ\ของไฟล\ 

47.กระบวนการสYงเสริมการใชGหGองสมุดและการเรียนรูG   จำนวน  1  งาน 

47.1 งานออกแบบป_ายประกาศ โปรเตอร\ ส่ือประชาสัมพันธ\ต6างๆ 

วัตถุประสงคP  เพ่ือพัฒนาและเผยแพร6ส่ือส่ิงพิมพ\ในรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ\ต6างๆ 

 1) มีคู6มือการดำเนินงาน ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายส6งเสริมการใชB

หBองสมุดและการ

เรียนรูB 

2) มีการส6งตรวจสอบเน้ือหาของตัวอย6างงานอย6างละเอียด 

3) มีการตรวจสอบความสมบูรณ\ของไฟล\ ช้ินงานก6อนท่ีจะผลิตหรือพิมพ\งานจริง 

48.กระบวนการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหGองสมุด   จำนวน  1  งาน 

48.1 งานออกรหัสใชBบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร\ 

วัตถุประสงคP  เพ่ือใหBผูBใชBบริการสามารถเขBาใชBบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร\ของศูนย\วิทยบริการไดB 

 1) มีข้ันตอนการออกรหัสใชBบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร\ ต.ค.62-ก.ย.63 ฝtายระบบเทคโน 

โลยีสารสนเทศ

หBองสมุด 

2) มีคู6มือการใชBโปรแกรมควบคุมการใชBเคร่ืองคอมพิวเตอร\ของศูนย\วิทยบริการ 

3) มีตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูลผูBใชBบริการ 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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คำส่ังสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                               ท่ี   ๔ / ๒๕๖๒ 

เร่ือง  แต@งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

......................................................................... 

                   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดPตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน และเพ่ือใหPการดำเนินงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาเปWนไปอย@างต@อเน่ือง สอดคลPองระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ@นดินว@าดPวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. ๒๕๔๔  ขPอ ๕ และ ขPอ ๖ กำหนดใหPส@วนราชการดำเนินการวางระบบควบคุมภายใน พรPอมประเมินผลการควบคุม

ภายใน และรายงานต@อคณะกรรมการตรวจเงินแผ@นดิน อย@างนPอยปJละ ๑ คร้ัง รวมท้ังเกณฑ\การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตัวบ@งช้ีท่ี ๕.๑ (ขPอ ๓) กำหนดใหPมหาวิทยาลัยดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีเปWนผลจากการ

วิเคราะห\และระบุป̀จจัยเส่ียงท่ีเกิดจากป̀จจัยภายนอก หรือป̀จจัยท่ีไม@สามารถควบคุมไดPท่ีส@งผลต@อการดำเนินงานตาม

พันธกิจของมหาวิทยาลัยและใหPระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม น้ัน 

                 เพ่ือใหPการดำเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปWนไปอย@างมีประสิทธิภาพ จึงขอแต@งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจำปJงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๖๓  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต@อไปน้ี 

คณะกรรมการอำนวยการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน    
 ๑. ผศ.ดร.ศิริลักษณ\   เกตุฉาย           ประธานกรรมการ 

            ๒. อาจารย\กันยพัชร\    ธนกุลวุฒิโรจน\    กรรมการ 

            ๓. อาจารย\อภิรักษ\       ตินฤมิต          กรรมการ 

            ๔. อาจารย\ดร.กัญญ\รัชการย\   เลิศอมรศักด์ิ กรรมการ 

  ๕. นางสาวสุณีพร  ศรีฤทธิชัย         กรรมการและเลขานุการ 

  ๖. นางสาวพูลศิริ  พรหมกูล กรรมการและผูPช@วยเลขานุการ 

  ๗. นางชนิดา                        ชิราพฤกษ\        ผูPช@วยเลขานุการ 

ให;คณะกรรมการอำนวยการบริหารความเส่ียงความเส่ียงและควบคุมภายใน มีหน;าท่ีดังน้ี 
             ๑. กำหนดนโยบายบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมท้ังแผนดำเนินการบริหารความเส่ียงของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

             ๒. ส@งเสริมสนับสนุน และใหPคำปรึกษา แนะนำในเร่ืองต@าง ๆ แก@คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และควบคุม

ภายใน 



             ๓. กำกับติดตาม และใหPขPอเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในใหP

เปWนไปดPวยความเรียบรPอยและมีประสิทธิภาพ 

 

 

  
 

 

คณะกรรมการดำเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
          ๑. อาจารย\กันยพัชร\    ธนกุลวุฒิโรจน\       ประธานกรรมการ 

          ๒.  นางอนงค\             มะลิวรรณ\           กรรมการ 

          ๓.  นางหัตถยารักษ\   เอมศรีกุล            กรรมการ 

          ๔.  นางสาวโสพิชญ\    สุขเจริญ              กรรมการ 

          ๕.  นางสาวอริสรา    สงเคราะห\            กรรมการ                

          ๖. นายธนชาติ    นาที                  กรรมการ             

          ๗. นายอโณทัย             อรุณเรือง            กรรมการ 

          ๘. นางสาวนุชจรี                 เกตุสุวรรณ\          กรรมการ 

          ๙. นายอัครเดช             สินแต@ง               กรรมการ 

        ๑๐. นายจรูญพันธ\             สหนาวิน             กรรมการ 

        ๑๑. นางสาววราภรณ\    นราประเสริฐวงศ\    กรรมการ 

        ๑๒. นางสาวสุธาสินี    ยกระดับช้ัน         กรรมการ 

        ๑๓. นายรุจิโรจน\    กังเจริญสัมพันธ\            กรรมการ             

        ๑๔. นางลลิสา    สหนาวิน              กรรมการ 

        ๑๕. นายณัฐ    พลอยอ@อง             กรรมการ               

        ๑๖. นายสุรวิช    สุนทรเสนีย\กุล      กรรมการ 

        ๑๗. นางสิริพร      ปlอมจัตุรัส            กรรมการ 

        ๑๘. นางสาววาศินี    ศรีชูเปJmยม            กรรมการ 

        ๑๙. นางสาวกฤษณา    อยู@พวง               กรรมการ 

        ๒๐. นางสาวจุฑารัตน\    โสธรจิตต\                     กรรมการ 

        ๒๑. นายอภิชาติ    บูสะมัญ                      กรรมการ 

        ๒๒. นายธเนตร    มะนิก                         กรรมการ 

        ๒๓. นายธนะฉัตร    เอกฉัตร              กรรมการ 

        ๒๔. นางสมใจ    รักดี             กรรมการ                       

        ๒๕. นายพีรพล    แกPวอำไพ            กรรมการ 

        ๒๖. นางศิริภรณ\    โกมลสิงห\           กรรมการ   
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        ๒๗. นางสาวสุภาพร    วงษา สปJคแมน             กรรมการ 

        ๒๘. นางสาวจริยพร    บัวระพันธ\                   กรรมการ 

        ๒๙. นางสุริยา    นิชาญ                     กรรมการ 

        ๓๐. นางนPอย    อรุณศรี                   กรรมการ 

        ๓๑. นางสาวณัชชญา    ลีเกษม                 กรรมการ      

 

 

 

 

 

        ๓๒. นางสาวรัตนา    โพธ์ิโต                  กรรมการ 

        ๓๓. นางสาววีรวรรณ    ศรีสวัสด์ิ                กรรมการ       

๓๔. ว@าท่ี ร.ต.หญิงนิธิมา       แกPวมณี                    กรรมการ 

๓๕. นางสาวรัชนก      รัตนะ               กรรมการ 

๓๖. นางวารุณี       เอกพันธ\                    กรรมการ 

๓๗. นายนิคม       อรุณฉาย                    กรรมการ  

๓๘. นางสาวสุภาภรณ\      ใจสุข                       กรรมการ           

๓๙. นางสาวรัชนก      ทองขาวขำ                 กรรมการ 

๔๐. นางสาวชนะกานต\        พงศาสนองกุล              กรรมการ                      

๔๑. นายกฤษฎีกา         แกPวกรอง                กรรมการ 

๔๒. นางสาวอรทัย     ลีใส                กรรมการ 

๔๓. นางสาวสุณีพร      ศรีฤทธิชัย  กรรมการและเลขานุการ   

๔๔. นางสาวพูลศิริ      พรหมกูล           กรรมการและผูPช@วยเลขานุการ   

๔๕.  นางชนิดา       ชิราพฤกษ\          ผูPช@วยเลขานุการ 

 

ให;คณะกรรมการดำเนินงานบริหารความเส่ียง ความเส่ียงและควบคุมภายใน มีหน;าท่ีดังน้ี  
  ๑. ดำเนินการวิเคราะห\และระบุป̀จจัยเส่ียงท่ีเกิดจากป̀จจัยภายนอก หรือป̀จจัยท่ีไม@สามารถควบคุมไดPท่ีส@งผลต@อ

การดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมบริบทในการวิเคราะห\ความ

เส่ียง ๕ ดPาน คือ ดPานกลยุทธ\ ดPานการปฏิบัติงาน ดPานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานท่ี) ดPานนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ขPอบังคับ และดPานความเส่ียงการทุจริต 

   ๒. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และจัดอันดับความเส่ียงท่ีเกิดจากการวิเคราะห\และระบุป̀จจัย 



เส่ียง 

     ๓. จัดทำแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายใน และดำเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและ

แผนการควบคุมภายใน 

     ๔. ประเมินการควบคุมภายในใหPเปWนไปตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน 

   ๕. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการบริหารความเส่ียง และแผนการควบคุมภายใน 

   ๖. รายงานผลการดำเนินงานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในต@อคณะกรรมการบริหารหน@วยงาน

หรือผูPบริหารสูงสุดของหน@วยงาน 

  ๗. นำผลการประเมินการบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในไปปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงและ

แผนการควบคุมภายในหรือวิเคราะห\ความเส่ียงในปJถัดไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังน้ีใหPคณะกรรมการไดPปฏิบัติงานตามหนPาท่ีท่ีไดPรับมอบหมายอย@างมีประสิทธิภาพ  

 

                                                                  ส่ัง ณ วันท่ี  ๗  สิงหาคม  ๒๕๖๒ 

                                                               
                                                                                     (ผศ.ดร.ศิริลักษณ\       เกตุฉาย) 

                                                                     ผูPอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ตารางแสดงผลการระบคุวามเสี่ยง และกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

(FM-RM 01) 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 



การระบุความเสี่ยง และกำหนดเกณฑ9ที่ใช=ในการประเมินความเสี่ยง (FM-RM 01) 
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โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  12 เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ร ้อ ย

ล ะ  21 ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  9 - 11 เ ด ือ นส ูง4 ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ร ้อ ย

ล ะ  16-20
ส ูง 4

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  6 - 8 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ร ้อ ย

ล ะ  11-15
ป า น ก ล า ง3

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  3 - 5 เ ด ือ นน ้อ ย2 ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ร ้อ ย

ล ะ  6-10
น ้อ ย2

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  1 - 2 เ ด ือ น  ห ร ือ ไ ม ่

เ ก ิด ข ึ้น เ ล ย

น ้อ ย ม า ก1 ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ร ้อ ย

ล ะ  5 ล ง ม า

น ้อ ย ม า ก1

1.ด ้า น ก ล ย ุท ธ ์

PPค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

441. น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

2. ก า ร ก ำ ห น ด ค ่า เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ส ูง เ ก ิน ก ว ่า ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

3. ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ไ ม ่ส า ม า ร ถ

ด ำ เ น ิน ง า น ไ ด ้

1.1.ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร ไ ม ่บ ร ร ล ุต า ม

เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด(ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ ห ม ่ ป ี 63)
P

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

16
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ม ีโ อ ก า ส ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  1 เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ถ ูก แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า ก ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  86
 ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  3 เ ด ือ นส ูง4 ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ถ ูก แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า ก ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  
81-85

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  6 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ถ ูก แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า ก ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  
76-80

ป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  9 เ ด ือ นน ้อ ย2 ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ถ ูก แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า ก ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  
71-75

น ้อ ย2

ม ีโ อ ก า ส ท ี่อ า จ เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  1 ป ี น ้อ ย ม า ก1 ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ถ ูก แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า ก ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  70
น ้อ ย ม า ก1

P P 2.1 ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ถ ูก

แ ท น ท ี่ด ้ว ย ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

(ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี 62)

P 4 4 16 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง

2.ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

 1.ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล

2.ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง เ ท ค โ น  โ ล ย ีอ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ม า ก ก ว ่า  3 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีส ูง ม า ก5 ร ะ บ บ  IT ท ี่ส ำ ค ัญ เ ก ิด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  แ ล ะ ท ำ

ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก น า น เ ก ิน ก ว ่า  1 ว ัน

ส ูง ม า ก5 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
ป า น ก ล า งม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  3 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีส ูง4 ร ะ บ บ  IT ท ี่ส ำ ค ัญ เ ก ิด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  แ ล ะ ท ำ

ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก น า น  1 ว ัน

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  2 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีป า น ก ล า ง3 ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ูญ เ ส ีย บ า ง ส ่ว น

 แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก ม า ก ก ว ่า  
4 ช ั่ว โ ม ง  แ ต ่ไ ม ่เ ก ิน  1 ว ัน

ป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  1 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีน ้อ ย2 ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ไ ม ่ม า ก  
แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก  1 - 4 
ช ั่ว โ ม ง

น ้อ ย2

ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้นน ้อ ย ม า ก1 ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย

เ ล ็ก น ้อ ย

น ้อ ย ม า ก1

3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)

P 3.1 ไ ฟ ฟ ้า ด ับ  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี62) 1. เ ก ิด จ า ก ภ ัย ธ ร ร ม ช า ต ิ อ า จ เ ก ิด จ า ก ฝ น ต ก  พ า ย ุค ะ น อ ง

 ฟ ้า ผ ่า ล ง ส า ย ส ่ง ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ไ ฟ ฟ ้า   ไ ฟ ป ่า  
2. เ ก ิด จ า ก ส ัต ว ์ท ี่เ ป ็น ส า เ ห ต ุใ ห ้เ ก ิด ไ ฟ ฟ ้า ใ น ส ถ า น ี

ไ ฟ ฟ ้า แ ร ง ส ูง  เ ช ่น  ง ูเ ล ื้อ ย ข ึ้น ไ ป บ น เ ส า ไ ฟ ฟ ้า  เ เ ล ะ

ส า ย ไ ฟ ฟ ้า  แ ม ว ห ร ือ ต ุ๊ก แ ก ป ีน ข ึ้น ส ู่อ ุป ก ร ณ ์ไ ฟ ฟ ้า ต ่า ง  ๆ  
ห ร ือ น ก เ ก า ะ ล ูก ถ ้ว ย แ ล ้ว เ ก ิด ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ ้า ล ัด ว ง จ ร ไ ห ล

ผ ่า น ต ัว น ก ล ง ส ู่ด ิน  ส ่ง ผ ล ใ ห ้อ ุป ก ร ณ ์ป ้อ ง ท ำ ง า น  ท ำ ใ ห ้

ไ ฟ ด ับ  
3. ข ัด ข ้อ ง ใ น ส ่ว น ร ะ บ บ ผ ล ิต ไ ฟ ฟ ้า ข ัด ข ้อ ง จ า ก อ ุป ก ร ณ ์

ไ ฟ ฟ ้า ผ ิด ป ก ต ิใ น ร ะ บ บ ส ่ง  ก า ร ล ัด ว ง จ ร ข อ ง ร ะ บ บ ส ่ง

ไ ฟ ฟ ้า ต ้น ไ ม ้ท ี่ข ึ้น ข น า น อ ย ู่ก ับ แ น ว ส า ย ไ ฟ ฟ ้า  ไ ป แ ต ะ

ส า ย ไ ฟ ฟ ้า

3 3 9

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ม า ก ก ว ่า  3 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีส ูง ม า ก5 ร ะ บ บ  IT ท ี่ส ำ ค ัญ เ ก ิด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  แ ล ะ ท ำ

ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก น า น เ ก ิน ก ว ่า  1 ว ัน

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  3 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีส ูง4 ร ะ บ บ  IT ท ี่ส ำ ค ัญ เ ก ิด ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  แ ล ะ ท ำ

ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก น า น  1 ว ัน

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  2 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีป า น ก ล า ง3
ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ูญ เ ส ีย บ า ง ส ่ว น

 แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก ม า ก ก ว ่า  
4 ช ั่ว โ ม ง  แ ต ่ไ ม ่เ ก ิน  1 ว ัน

ป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  1 ค ร ั้ง ต ่อ ป ีน ้อ ย2 ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ไ ม ่ม า ก  
แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ห ย ุด ช ะ ง ัก  1 - 4 
ช ั่ว โ ม ง

น ้อ ย2

ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้นน ้อ ย ม า ก1
ร ะ บ บ  IT ม ีป ัญ ห า แ ล ะ เ ก ิด ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย

เ ล ็ก น ้อ ย

น ้อ ย ม า ก1

3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)

P 4 4 163.2 ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี

ส า ร ส น เ ท ศ  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี62)
อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ไ ม ่ท ัน ส ม ัย ต ่อ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร พ บ ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ข อ ง

โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ใ ช ้ง า น ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ภ ัย ค ุก ค า ม ท า ง ร ะ บ บ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  4 ค ร ั้ง/ป ี ส ูง ม า ก5 ม ีผ ู้ท ุพ พ ล ภ า พ ห ร ือ เ ส ีย ช ีว ิต ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม
เ ส ีย ห า ย เ ก ิน ก ว ่า  500,000 บ า ท

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  3 ค ร ั้ง/ป ี ส ูง4 ม ีก า ร บ า ด เ จ ็บ ห ร ือ เ จ ็บ ป ่ว ย ท ี่ร ุน แ ร ง  ห ร ือ ค ว า ม
เ ส ีย ห า ย  100,001 – 500,000 บ า ท

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  2 ค ร ั้ง/ป ี ป า น ก ล า ง3 ม ีก า ร บ า ด เ จ ็บ ร ะ ด ับ ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ห ร ือ ค ว า ม
เ ส ีย ห า ย  50,001 – 100,000 บ า ท

ป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น  1 ค ร ั้ง/ป ี น ้อ ย2 ไ ม ่ม ีก า ร บ า ด เ จ ็บ  ห ร ือ ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  5,001 -
 50,000 บ า ท

น ้อ ย2

ไ ม ่เ ก ิด ข ึ้น เ ล ยน ้อ ย ม า ก1 ไ ม ่ม ีก า ร บ า ด เ จ ็บ  ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ม ่
เ ก ิน  5,000 บ า ท

น ้อ ย ม า ก1

P 3.3 ก า ร เ ก ิด เ ห ต ุอ ัค ค ีภ ัย   (ค ว า ม เ ส ี่ย ง เ ด ิม
 ป ี62)

1. อ า ค า ร ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีค ว า ม เ ก ่า ร ะ บ บ
ไ ฟ ฟ ้า อ า จ ม ีก า ร ช ำ ร ุด  ห ร ือ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ไ ม ่ท ั่ว ถ ึง
2. ไ ม ่ม ีม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ต ิด ต ั้ง อ ุป ก ร ณ ์
ไ ฟ ฟ ้า  อ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด จ ุด ท ี่เ ป ็น เ ห ต ุใ ห ้ไ ฟ ฟ ้า ช ๊อ ต ห ร ือ
ล ัด ว ง จ ร

3 4

3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)

12 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

P P

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  
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โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  12 เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ต ่ำ ก ว ่า ป ีท ี่ผ ่า น ม า  
ม า ก ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  4 ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  9 - 11 เ ด ือ นส ูง4 ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ต ่ำ ก ว ่า ป ีท ี่ผ ่า น ม า  
ร ้อ ย ล ะ  4

ส ูง 4

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  6 - 8 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ต ่ำ ก ว ่า ป ีท ี่ผ ่า น ม า  
ร ้อ ย ล ะ  3

ป า น ก ล า ง3

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  3 - 5 เ ด ือ นน ้อ ย2 ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ต ่ำ ก ว ่า ป ีท ี่ผ ่า น ม า  
ร ้อ ย ล ะ  2

น ้อ ย2

โ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น  1 - 2 เ ด ือ น  ห ร ือ ไ ม ่

เ ก ิด ข ึ้น เ ล ย

น ้อ ย ม า ก1 ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ ต ่ำ ก ว ่า ป ีท ี่ผ ่า น ม า  
ร ้อ ย ล ะ  1 ล ง ม า

น ้อ ย ม า ก1

3. ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (ก า ร เ ง ิน  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่)

12 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

1. ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ง บ ล ง ท ุน ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด

2. ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น  ท ำ ใ ห ้ก า ร

เ บ ิก จ ่า ย ล ่า ช ้า ด ้ว ย

3 4

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

P P3.4 ก า ร เ บ ิก จ ่า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม ่เ ป ็น ไ ป

ต า ม แ ผ น

P
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  
1 เ ด ือ น

ส ูง ม า ก5 เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ใ น ก า ร ส ่ง ม อ บ ง า น ใ ห ้ก ับ

ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  
3 เ ด ือ น

ส ูง4 เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  
6 เ ด ือ น

ป า น ก ล า ง3 เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ะ ห ว ่า ง

ห น ่ว ย ง า น ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  
9 เ ด ือ น

น ้อ ย2 เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น

ห น ่ว ย ง า น

น ้อ ย2

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ร อ บ  
1 ป ี

น ้อ ย ม า ก1 เ ก ิด ค ว า ม ล ่า ช ้า ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น ส ่ว น

ง า น

น ้อ ย ม า ก1

P   4.1 ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  
ข ้อ บ ัง ค ับ  ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ม ีผ ล ต ่อ

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ค ว า ม

เ ส ี่ย ง เ ด ิม  ป ี 62)

ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ร ัฐ บ า ล เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย

- ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ล ะ ก า ร แ จ ้ง ก ำ ห น ด ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง  
ส ป.อ ว  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ พ ิ่ม เ ต ิม อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า

- ก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  แ ล ะ ข ้อ บ ัง ค ับ  ท ำ ใ ห ้

น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ร ัฐ ไ ม ่ต ่อ เ น ื่อ ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิไ ด ้ (T:60)

3

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

P15

4.ด ้า น น โ ย บ า ย  ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ

ค ว า ม
เ ส ี่ย ง ส ูง

P5
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ส ำ น ัก ง า น  ป ป ช. ด ำ เ น ิน ค ด ี ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม

เ ส ีย ห า ย เ ก ิน ก ว ่า  500,000 บ า ท ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  2 เ ด ือ นส ูง4 ส ำ น ัก ง า น ก า ร ต ร ว จ เ ง ิน แ ผ ่น ด ิน ช ี้ม ูล ค ว า ม ผ ิด

 ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  100,001 – 
500,000 บ า ท

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  3 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  50,001 – 100,000 บ า ทป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  4 เ ด ือ นน ้อ ย2 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  5,001 - 50,000 บ า ทน ้อ ย2

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  5 เ ด ือ นน ้อ ย ม า ก1 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ม ่เ ก ิน  5,000 บ า ทน ้อ ย ม า ก1

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้เ ง ิน แ ล ะ ม ี

ช ่อ ง ท า ง ท ี่จ ะ ท ำ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้แ ก ่ต น เ อ ง แ ล ะ พ ว ก พ ้อ ง

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้ด ุล ย พ ิน ิจ

ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ซ ึ่ง ม ีโ อ ก า ส ใ ช ้อ ย ่า ง ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ค ือ ม ีก า ร

เ อ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ พ ว ก พ ้อ ง ก า ร ก ีด ก ัน

ก า ร ส ร ้า ง อ ุป ส ร ร ค

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ม ีช ่อ ง ท า ง เ ร ีย ก ร ้อ ง ห ร ือ ร ับ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ท า ง ล บ ต ่อ

ผ ู้อ ื่น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

5. ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก า ร ท ุจ ร ิต

3P ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
ป า น ก ล า ง

3 9 5.1 ก า ร เ อ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ ว ก พ ้อ ง ใ น ก า ร

จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ ห ม ่ ป ี 63)

5.1 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ุจ ร ิต ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า อ น ุม ัต ิ อ น ุญ า ต

P P
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ส ำ น ัก ง า น  ป ป ช. ด ำ เ น ิน ค ด ี ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม

เ ส ีย ห า ย เ ก ิน ก ว ่า  500,000 บ า ท ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  2 เ ด ือ นส ูง4 ส ำ น ัก ง า น ก า ร ต ร ว จ เ ง ิน แ ผ ่น ด ิน ช ี้ม ูล ค ว า ม ผ ิด

 ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  100,001 – 
500,000 บ า ท

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  3 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  50,001 – 100,000 บ า ทป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  4 เ ด ือ นน ้อ ย2 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  5,001 - 50,000 บ า ทน ้อ ย2

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  5 เ ด ือ นน ้อ ย ม า ก1 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ม ่เ ก ิน  5,000 บ า ทน ้อ ย ม า ก1

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 -ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

ส ่ว น ต ัว อ ัน ม ิช อ บ ด ้ว ย ก ฏ ห ม า ย

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

5.2 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก า ร ท ุจ ร ิต ใ น ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ข อ ง ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่

5. ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก า ร ท ุจ ร ิต

3 9 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
ป า น ก ล า ง

P P P 5.2 ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง ท ี่ม ีค ว า ม ผ ูก ข า ด

ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย เ ด ิม  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ ห ม ่

 ป ี 63)

3
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ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เ ด ือ นส ูง ม า ก5 ส ำ น ัก ง า น  ป ป ช. ด ำ เ น ิน ค ด ี ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม

เ ส ีย ห า ย เ ก ิน ก ว ่า  500,000 บ า ท ข ึ้น ไ ป

ส ูง ม า ก5

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  2 เ ด ือ นส ูง4 ส ำ น ัก ง า น ก า ร ต ร ว จ เ ง ิน แ ผ ่น ด ิน ช ี้ม ูล ค ว า ม ผ ิด

 ห ร ือ ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  100,001 – 
500,000 บ า ท

ส ูง 4

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  3 เ ด ือ นป า น ก ล า ง3 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  50,001 – 100,000 บ า ทป า น ก ล า ง3

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  4 เ ด ือ นน ้อ ย2 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย  5,001 - 50,000 บ า ทน ้อ ย2

ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ข ึ้น เ ป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก  5 เ ด ือ นน ้อ ย ม า ก1 ม ูล ค ่า ค ว า ม เ ส ีย ห า ย ไ ม ่เ ก ิน  5,000 บ า ทน ้อ ย ม า ก1

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

 -ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

ส ่ว น ต ัว อ ัน ม ิช อ บ ด ้ว ย ก ฏ ห ม า ย

 (3) ค ว า ม เ ส ี่ย ง(4) ป ัจ จ ัย/ส า เ ห ต ุข อ ง ค ว า ม เ ส ี่ย ง

(5) เ ก ณ ฑ ์โ อ ก า ส  (likelihood) (6) เ ก ณ ฑ ์ผ ล ก ร ะ ท บ  (Impact)(2) พ ัน ธ ก ิจ  /ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ ส ี่ย ง (7) ป ร ะ เ ม ิน ก ่อ น ค ว บ ค ุม  

5. ค ว า ม เ ส ี่ย ง ก า ร ท ุจ ร ิต

P P5.3 ก า ร ย ัก ย อ ก เ ง ิน ห ล ว ง ป ล อ ม แ ป ล ง

เ อ ก ส า ร ใ น ก า ร เ บ ิก จ ่า ย  (ค ว า ม เ ส ี่ย ง ใ ห ม ่ ป ี

 63)

P 9 ค ว า ม
เ ส ี่ย ง
ป า น ก ล า ง

5.3 ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ุจ ร ิต ใ น ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ข อ ง ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ภ า ค ร ัฐ

3 3
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การประเมินความเส่ียง (FM-RM -02) 
พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง 

ความเส่ียง สัญญาณเตือนภัย 

ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง 

กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(10) ผู้กำกับ
ดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 
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1.ด้านกลยุทธ์ 

    

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ผลการปฏิบัติ
ราชการไม่บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด 
(ความเส่ียงใหม่ ปี 
63) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผลการปฏิบัติ
ราชการไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส่ียงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
เส่ียง

น้อยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การลดความเส่ียง
(Risk Reduction)หรือ
ควบคุมความเส่ียง(Risk 
Control)คือ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำ 
งานใหม่เพ่ือลดโอกาส
ท่ีจะเกิดหรือลด
ผลกระทบให้อยู่ใน
ระดับท่ีมหา วิทยาลัย
ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.วิเคราะห์สภาพ แวด 
ล้อมภายนอกท่ีเปล่ียน 
แปลงต่อการกำหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
2.กำหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์เพ่ือรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลง 
3. ช้ีแจงแนวทางการ
ดำเนินงานร่วมกันในแต่ละ
ยุทธศาสตร์กับหน่วย งาน
ท่ีเก่ียวข้อง 
4.ติดตามและประเมิน ผล
การดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ทุกเดือน 
5.รายงานผลการดำเนิน 
งานตามยุทธศาสตร์ต่อ
มหาวิทยาลัย ทุกเดือน 
เพ่ือพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติ
ราชการทุกไตรมาส 
 
 
 
 

ส.ค.- ก.ย..62 
 
 
 
ส.ค.- ก.ย..62 
 
 
ก.ย.62 
 
 
 
ต.ค.62-ก.ย.63 
 
 
ต.ค.62-ก.ย.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแล 
ผู้อำนวยการ
สำนักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝายแผนและ
ประกันคุณภาพ 
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พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง ความเส่ียง สัญญาณเตือนภัย ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง 

กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(10) ผู้กำกับ
ดูแล/
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ผู้รับผิดชอบ 

    

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการถูก
แทนท่ีด้วยระบบเทค 
โนโลยีสารสนเทศ 
(ความเส่ียงเดิม ปี 62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ภาระงานของ
ผู้ใช้บริการถูกแทนท่ี
ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่า 
ร้อยละ 81-85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส่ียงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
เส่ียง

น้อยมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การลดความเส่ียง
(Risk Reduction)หรือ
ควบคุมความเส่ียง(Risk 
Control)คือ การปรับ 
ปรุงระบบการทำงาน
หรือการออกแบบวิธี 
การทำงานใหม่ เพ่ือลด
โอกาสท่ีจะเกิดหรือลด
ผลกระทบให้อยู่ใน
ระดับท่ีมหาวิทยาลัย
ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรในการบริการให้
ได้มาตรฐานการบริการ
รวมถึงกิจกรรมเสริมการ
เรียนรู้ภายในศูนย์วิทย
บริการ 
 2.ดำเนินการตามแผน 
พัฒนาบุคลากรในการ
บริการ 
 3.ติดตามและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติ  
งานการพัฒนาตนเองให้
ตรงกับหน้าท่ีปฏิบัติ 
งานและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.62 
 
 
 
 
 
ต.ค.62-ก.ย..
63 
 
 
ต.ค.62-ก.ย..
63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแล 
ผู้อำนวยการ
สำนักวิทย 
บริการและเทค 
โนโลยีารสนเทศ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝายแผนและ
ประกันคุณภาพ 
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พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง 

  ความเส่ียง  สัญญาณเตือนภัย 

ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  

  วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง  

  กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ  

(10) ผู้กำกับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

1. 
ให้
กา
รศึ
กษ
าฯ

 

2) 
วิจั
ย  ฯ

 

3) 
บริ
กา
รวิ
ชา
กา
ร 

4) 
ทำ
นุบ
ำรุ
งศิ
ลป
ะฯ

 

5) 
บริ
หา
รจั
ดก
าร
แล
ะอื่
นๆ

 

โอ
กา
ส   

ผล
กร
ะท
บ  

คแ
นน

 
(L 

x I
) 

ระ
ดับ
คว
าม
เสี่
ยง

 

โอ
กา
ส   

ผล
กร
ะท
บ  

คแ
นน

 
(L 

x I
)  

ระ
ดับ
คว
าม
เสี่
ยง

 
    

√ 
 
 

3.1 ภัยคุกคามทาง
ระบบเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ (ความเส่ียงเดิม 

- มีโอกาสเกิดข้ึน 3 
คร้ังต่อปี 
 

4 
 
 

4 
 
 

16 
 
 

เส่ียง
สูง
มาก 

3 
 
 

3 
 
 

9 
 
 

ความ
เส่ียงปาน
กลาง 

-การลดความเส่ียง(Risk 
Reduction)หรือควบคุม
ความเส่ียง(Risk Control)

1.ทบทวนนโยบายด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีสาร      สนเทศ 

ต.ค.-ธ.ค.62  
 
 

ผู้กำกับดูแล 
รองผู้อำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสาร สนเทศ 
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ปี62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คือ การปรับปรุงระบบ
การทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำงาน
ใหม่ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะ
เกิดหรือลดผลกระทบ
ให้อยู่ในระดับท่ี
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.จัดทำแผนป้องกันภัย
คุกคามทางระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศ 
3.สร้างเครือข่ายป้องกันภัย
คุกคามทางระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
4.อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียว 
กับการป้องกันภัยคุกคามทาง
ระบบเทคโน โลยีสาร สนเทศ 
5.ดำเนินการแผนป้องกันภัย
คุกคามทางระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศ 
6.ติดตามและประเมินผล
ความสำเร็จของการป้อง 
กันภัยคุกคามทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.นำผลการประเมินมา
วิเคราะห์ปรับปรุงแผนป้อง 
กันภัยคุกคามทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

 
ต.ค.-ธ.ค.62 
 
 
ธ.ค.62-ม.ค.63 
 
 
ม.ค-พ.ค.63 
 
 
 
ต.ค.62-ก.ย.63 
 
ม.ค.ก.ย.63 
 
 
 
  ก.ย.63  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง 

  ความเส่ียง  สัญญาณเตือนภัย 

ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  

  วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง  

  กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ  

(10) ผู้กำกับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

1. 
ให้
กา
รศึ
กษ
าฯ

 

2) 
วิจั
ย ฯ

 

3) 
บริ
กา
รวิ
ชา
กา
ร  

4) 
ทำ
นุบ
ำรุ
งศิ
ลป
ะฯ

 

5) 
บริ
หา
รจั
ดก
าร
แล
ะอื่
นๆ

 

โอ
กา
ส  

ผล
กร
ะท
บ  

คแ
นน

 
(L 

x I
)  

ระ
ดับ
คว
าม
เสี่
ยง

 

โอ
กา
ส  

ผล
กร
ะท
บ 

คแ
นน

 
(L 

x I
)  

ระ
ดับ
คว
าม
เสี่
ยง

 
    

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การเกิดเหตุอัคคีภัย  
(ความเส่ียงเดิม ปี62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีโอกาสเกิดข้ึน 2 
คร้ัง/ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส่ียง
สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
เส่ียง
น้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การกระจ่าย(Risk 
Sharing) หรือโอนความ
เส่ียง(Risk Spreading) 
คือ ความเส่ียงท่ี
สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืน
ได้ เช่นการทำ
ประกันภัย/ประกัน
ทรัพย์สินกับบริษัท
ประกัน การจ้างบุคคล 
ภายนอกหรือการจ้าง
บริษัทภายนอกมา
จัดการในงานบางอย่าง
แทน เช่น งานรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น 

1.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 
และกำหนดผู้รับผิดชอบการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัยของ
หน่วยงาน 
2.ส่ือสารและเผยแพร่แผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัยของ
หน่วยงานให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 
3.ดำเนินงานตามแผนป้องกัน
และระงับอัคคีภัยของ
หน่วยงาน 
4.เข้าร่วมกิจกรรมตามแผน
ป้องกันและระงับอัคคีภัยของ
มหาวิทยาลัย 

ต.ค.62 
 
 
 
ต.ค.-ธ.ค.62 
  
 
 
ต.ค.62-ม.ค.63 
  
 
ต.ค.-ธ.ค.62  
 
 

ผู้กำกับดูแล 
รองผู้อำนวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสาร สนเทศ 
 
 ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนิน งานตามแผนป้องกัน
และระงับอัคคีภัยของ
หน่วยงาน 
6.นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยของหน่วยงานใน
ปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ม.ค.-ส.ค.63 
 
 
 
ก.ย.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง 

ความเส่ียง สัญญาณเตือนภัย 

ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง 

กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(10) ผู้กำกับ
ดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 

1. 
ให้
กา
รศึ
กษ
าฯ

 

2) 
วิจั
ย ฯ

 

3) 
บริ
กา
รวิ
ชา
กา
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นุบ
ำรุ
งศิ
ลป
ะฯ
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บริ
หา
รจั
ดก
าร
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นๆ
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ผล
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ะท
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x I
)  
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ยง
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ผล
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คแ
นน

 
(L 

x I
) 

ระ
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คว
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เสี่
ยง

 
    

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -โอกาสเกิดข้ึน
ภายใน 6 - 8 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส่ียงสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
เส่ียงน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การลดความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
แต่ละงานวิเคราะห์ถึงการ
เปล่ียนแปลงกฏหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานภายนอกท่ีมีผล
ต่อการปฏิบัติ งานของ
มหาวิทยาลัย 
2.ส่ือสารความรู้เก่ียวกับ
กฏหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3.ให้คำปรึกษา ตีความ 
วินิจฉัย ข้อกฏหมายในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.62-ก.ย.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแล 
ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริ 
การและ
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
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พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง 

ความเส่ียง สัญญาณเตือนภัย 

ประเมินก่อนควบคุม ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

วิธีการจัดการกับ
ความเส่ียง 

กิจกรรมการจัดการความ
เส่ียง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(10) ผู้กำกับ
ดูแล/

ผู้รับผิดชอบ 

1. 
ให้
กา
รศึ
กษ
าฯ

 

2) 
วิจั
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บริ
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รวิ
ชา
กา
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นุบ
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งศิ
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4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 



    

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 การเปล่ียนแปลง
กฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานภายนอกมี
ผลต่อการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย 
(ความเส่ียงเดิม 62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เกิดความล่าช้าใน
การส่งมอบงานให้กับ
หน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เส่ียง 
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความ
เส่ียง
น้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การลดความเส่ียง
(Risk Reduction)หรือ
ควบคุมความเส่ียง(Risk 
Control)คือ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำงาน
ใหม่ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะ
เกิดหรือลดผลกระทบ
ให้อยู่ในระดับท่ี
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
แต่ละงานวิเคราะห์ถึงการ
เปล่ียนแปลงกฏหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานภายนอกท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติ งานของ
มหาวิทยาลัย 
2.ส่ือสารความรู้เก่ียวกับ
กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบและถือปฏิบัติ 
3.ให้คำปรึกษา ตีความ 
วินิจฉัย ข้อกฏหมายในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.62-ก.ย.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแล 
ผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริ 
การและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายการ
เจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 


