
 
 

แบบรายงานการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
หน่วยงานศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ชื่อ-สกุล นางสาวชนะกานต์ พงศาสนองกุล   ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 
 กลุ่มบุคลากร    สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 
๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
        กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ ครั้งที่ ๒ ประจ าปี ๒๕๖๔ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ
เรื่อง "แนวโน้มและการปรับตัวของห้องสมุดในยุค ๒๐๒๑" 
๓. วิทยากรในการบรรยาย 
 ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ หัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 โดยส านักหอสมุดแห่งชาติ รับฟังการบรรยายผ่านโปรแกรม ZOOM 
๕. ระยะเวลาที่เข้ารับการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 วันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. 
๖. งบประมาณที่ใช้ในการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 ไม่มีค่าใช้จ่าย 
๗. วัตถุประสงค์ของการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 เพ่ือเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการเรื่อง "แนวโน้มและการปรับตัวของห้องสมุดในยุค ๒๐๒๑" 
 ๘. สรุปเนื้อหาสาระของการสัมมนา 
 ได้รับฟังแนวทางบทบาทและการปรับตัวของห้องสมุดใยยุค(หลัง)โควิด เริ่มตั้งแต่การเตรียมการ
ส าหรับการเปิดท าการในเวลาปกติ และการบริหารจัดการในประเด็น ดังนี้ 
 - การทยอยเปิดท าการทีละส่วน 
 - การจ ากัดจ านวนคนเข้าใช้ 
 - การรักษาระยะห่างทางกายภาพ 
 - การท าความสะอาดเป็นประจ า (การปิดชั่วคราวเพื่อท าความสะอาด) 
 - บริการกดปุ่มสั่งและมารับ (click-and-collect) 
 - กระบวนการรับมือหากพบผู้ที่มีอาการอยู่ในพื้นที่ห้องสมุด 
 - เจ้าหน้าที่ได้รับเครื่องมือและการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย 

- ส่งเสริมการใช้บริการและทรัพยากรออนไลน์อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดจ านวนความต้องการในการเข้าใช้
พ้ืนที่ห้องสมุด 

- สื่อสารเกี่ยวกับกฏระเบียบใหม่ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างชัดเจน 
- จัดเตรียมแผนในการกลับมาปิดพื้นท่ีอีกครั้งในกรณีท่ีอัตราผู้ติดเชื้อเพ่ิมสูงขึ้น 
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- มีระบบแสดงจ านวนผู้ใช้ 
- มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ 
- ปรับปรุงระบบปรับอากาศและการระบายอากาศ 
- ห้องน้ าและพ้ืนที่ใช้ร่วมกันอ่ืนๆ 
- เตรียมแผนและพ้ืนที่แยกส าหรับผู้ที่มีอาการ 
- การให้บริการนอกตัวอาคาร 
- การจัดการขยะ 
- เก็บข้อมูลผู้ใช้บริการอย่างน้อย 21 วัน 
- ติดตั้งฉากกั้น 
- เปิดให้มีการระบายอากาศ เปิดประตูตลอดเวลา 
- ก าหนดต าแหน่งที่ตั้ง 
- หลีกเลี่ยงการสัมผัสเงิน ใช้ระบบ Cashless 
- ใช้ปากกาชี้จุด 
การจ ากัดจ านวนผู้ใช้/เจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ 
- การค านวณความหนาแน่นของคนในพ้ืนที่ 
- จ ากัดเฉพาะสมาชิก 
- ระบบจองการใช้พ้ืนที่ 
- ระบบจองตั๋ว/ลอตเตอรี่ 
- การจัดตารางเวรใช้งาน/จ ากัดเวลาใช้งาน 
- จ ากัดจ านวนที่เข้าใช้ห้องสมุดต่อสัปดาห์ 
- ก าหนดคุณสมบัติ (อายุ) 
การออกแบบระบบทางเดิน 
- ใช้ระบบทางเดินทางเดียว 
- แยกทางเดินระหว่างผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ 
- แยกประตูทางเข้าและทางออก 
การเข้าถึงทรัพยากร 
- ขยายระยะเวลาการยืม 
- ต่ออายุได้ไม่จ ากัด 
- ยกเว้นค่าปรับ 
- แจ้งยืมล่วงหน้า 
- จ ากัดจ านวนที่ยืมออกได้ต่อประเภททรัพยากร 
- ให้บริการยืมผ่านตู้ล๊อกเกอร์ 
- ไม่ให้เข้าถึงชั้นหนังสือ 
- ไม่ให้สัมผัสทรัพยากรเว้นแต่ว่าต้องการยืม 
- การรวมศูนย์การจัดการทรัพยากรที่ได้รับคืน 
  - วางตะกร้าตามจุดต่าง ๆ 
  - ศูนย์รวมท าความสะอาดฆ่าเชื้อทรัพยากร 
- การท าความสะอาดวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือหลังการใช้งาน 
- ถอดแยกชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลังใช้งาน 
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- ให้ผู้ใช้น าอุปกรณ์ เครื่องเขียนมาเอง 
- การจัดการกับบรรจุภัณฑ์ (กล่องกระดาษ กล่องพลาสติก) 
- การจัดการกับพ้ืนผิว (ลูกบิดประตู แป้นพิมพ์ เมาส์ คอมพิวเตอร์ ซีดี ดีวีดี ของเล่น หรือชุดหูฟัง VR) 
- ส านักพิมพ์เปิดให้เข้าถึงได้อย่างเสรี (บางแห่งมีข้อจ ากัด) 
- ส านักพิมพ์เปิดให้สามารถบอกรับหนังสือแบบยืมได้ 
- ส านักพิมพ์ลดราคา 
- การปรับงบประมาณในการจัดหา 
- การรวมทรัพยากร 
- Controlled Digital Libraries 
  - Internet Archives 
  - Hathi Trust 

 - Open Education Resources (OER)  
 - Wikimedia พัฒนาเครื่องมือสืบค้นออน์ไลน์ 
 - MOOC 
 - Webinars 
 บริการออนไลน์ 
 - การสอนการใช้ห้องสมุดและส่งเสริมความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 
 - การสอนทักษะใหม่ ๆ 
 - เครื่องมือในการฝึกอบรมแบบใหม่ 

- บริการหางานและสนับสนุนภาครัฐ 
- บริการสารสนเทศทางสาธารณสุขและสุขอนามัย 
- บริการสนับสนุนข้อมูลเชิงประจักษ์ 
- Search Engines/Online Discovery Tools 
- พอดคาสต์ 
- กิจกรรมพบนักเขียนออนไลน์ 
- Virtuai escape rooms 
- ‘quaranzines’ 
- 3 ใน 4 ของหอสมุดแห่งชาติมีการแนะน าบริการดิจิทัลใหม่ 
- นิทรรศการเสมือนจริง 
- เปิดให้เข้าถึงเนื้อหาหรือเพ่ิมจ านวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (เว็ยไซต์ / อีเมล) 
  - ทรัพยากรที่เป็นมรดกและหายาก 
- การอ่านและการเล่าเรื่องออนไลน์ 
- ชมรมนักอ่านออนไลน์ 
- บริการอ้างอิงออนไลน์ (เว็บไซต์/ สื่อสังคม /อีเมล /ข้อความ /WhatsApp / Zoom) 
- ช่วง “ถามบรรณารักษ์” บนสื่อสังคม 
- และเปลี่ยนบทวิจารณ์และแนะน าหนังสือ 
- แข่งตอบค าถามเก่ียวกับเพลง 
- การประกวดผลงานเขียน 
- การแต่งค าประพันธืออนไลน์ 
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- การให้ความช่วยเหลือในการท าการบ้านออนไลน์ 
- การโต้วาทีสาธารณะออนไลน์ 
- โต๊ะกาแฟยามเช้า 
- การจัด Webinars 
การจัดการกับวัสดุทรัพยากร 
- การท าความสะอาดหนังสือ 
  - ใช้น้ ายาท าความสะอาดที่มีค่าอัลคาไลน์ต่ า (ออสเตรีย) 
  - ความร้อน 
  - โอโซน 
  - รังสีอัลตราไวโอเลต 
  - เวลา  
- ใช้ถุงมือ / ไม่ให้ใช้ถุงมือยางแต่ใช้ผ้าฝ้าย 
- ปิดการเข้าถึงชั้นหนังสือ 
- ไม่ให้เก็บหนังสือในถุงพลาสติก 
- การแยกพ้ืนที่ส าหรับจัดการทรัพยากรที่ได้รับคืน 
  - แยกโต๊ะยืมคืนหรือพ้ืนที่ที่ท าความสะอาดได้ง่าย 
  - คืนบนพื้นผิวกระดาษ 
  - แยกห้องพัก /พ้ืนที่กักบริเวณหนังสือ 
- การสอบถามประวัติการใช้งานทรัพยากร 
การส่งเสริมสุขอนามัย 
- การสวมหน้ากากอนามัยและใช้ถุงมือ 
- การล้างมือบ่อย ๆ 
- การใช้สถานีน้ ายาหรือเจลแอลกอฮอล์แบบไม่ต้องใช้มือกด 
- การสอบถามประวัติเจ็บป่วยก่อนการเข้าใช้ 
- การเข้มงวดกับตารางท าความสะอาด 
- ส่งเสริมการใช้เครื่องอัตโนมัติ 
- ส่งเสริมการใช้ระบบไร้สัมผัส 
- การเปิดประตูตลอดเวลาหรือปิดให้น้อยที่สุด 
- การท าความสะอาดห้องน้ าหรือปิดห้องน้ าบางส่วน 

 
๙. ปัญหาอุปสรรคในการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน   
 ไม่มี 
๑๐. ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 : - ต่อตนเอง ได้รับความรู้เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานในห้องสมุดยุคโควิด 

: - ต่อหน่วยงาน/ ได้รับความรู้และแนวทางเบื้องต้นในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นเพ่ือใช้
ในห้องสมุด 
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