




ความส าคัญของกระบวนการ 

Organizational Excellence Model : TQA 

P: ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย EdPEx 

TQA 

IQA 

เกณฑ์การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ: ตัวชี้วัดการปรับปรุง

การท างาน 

             เริ่มงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในระดับมหาวิทยาลัย  และ 

เริ่มถ่ายทอดงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานลงหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  



2. งานที่คัดเลือกมา 

    2.1 จัดท าผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) (FM-WM-01) 

    2.2 วิเคราะห์กิจกรรมในผังกระบวนการปฏิบัติงาน  (Flow Chart) ทีต่้องการพัฒนา (FM-WM-02) 

    2.3 น ากิจกรรมที่วิเคราะห์กิจกรรมที่ต้องการพัฒนาแล้ว มาเขียนวิธีการปฏิบัติงานใหม่ (FM-WM-03) 

    2.4 จัดท าเล่มคู่มือ (FM-WM-04) 

การปรับปรุงกระบวนการตามแนวทางของมหาวิทยาลัย 

1. ทุกหน่วยงานทบทวนและตรวจสอบงานตามโครงสร้างการบริหารจัดการ เพื่อคัดเลือกงานที่น ามาพัฒนา/ 

   ปรับปรุง (คัดเลือกงาน 25% ของงานทั้งหมด)  



แบบฟอร์มการวิเคราะห์กิจกรรมที่ต้องการพัฒนา 

ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานเดิม วิธีการพัฒนางานใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์กิจกรรมที่ต้องการพัฒนา 

กระบวนการ......................(ชื่อกระบวนการในแบบฟอร์ม FM-WM-01)...................... 

กิจกรรม ......................(ชื่อกิจกรรมในผังกระบวนการที่ต้องการพัฒนา)...................... 

FM-WM- 



แบบฟอร์มแสดงวิธีการปฏิบัติงาน (ใหม่) 

ขั้นตอน กิจกรรม/วิธีการ (ใหม่) ระยะเวลา 

แบบฟอร์มแสดงวิธีการปฏิบัติงาน (ใหม่) 

กระบวนการ......................(ชื่อกระบวนการในแบบฟอร์ม FM-WM-01)...................... 

กิจกรรม ......................(ชื่อกิจกรรมในผังกระบวนการที่ต้องการพัฒนา)...................... 

FM-WM- 



ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Quality Work Procedure) 

กระบวนการปฏิบัติงาน : ………………………………………………. 

ขั้น
ตอ

น 

ผู้ปฏิบัติงาน 

#1 

ระบุ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

#2 

ระบุ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

#3 

ระบุ 

ผู้ปฏิบัติงาน 

#4 

ระบุ 

ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

การวางแผนและควบคุมคุณภาพ 

ตัวชี้วัด (kqi) เป้าหมาย 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม 

ขั้น
ตอ

น 
1 

…
…

…
…

…
…

…
…

.  

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

น 
...

.. 

 

 

เริ่มต้น 

กิจกรรม 1 

กิจกรรม 2 

กิจกรรม 3 

เริ่มต้น/สิ้นสุด    การปฏิบัติงานทั่วไป   การตัดสินใจ     แบบฟอร์ม     Work Instruction  คู่มือปฏิบัติงาน จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก  สายงานย้อนกลับ  สายงานไปและกลับ  

FM-xx-yy WI-xx-yy QM-xx-yy 



มหาวิทยาลัยเริ่มงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในระดับมหาวิทยาลัย   

และเริ่มถ่ายทอดงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ลงหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  



แนวคิดการบริหารกระบวนการอย่างมีคุณภาพ 

วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล (2545)  



เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 

เป็นตารางท่ีท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ “ปัจจัยตัดสินใจซื้อสินค้า 

บ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality)  

ของลูกค้า” (แสดงไว้ที่ผนังด้านซ้ายของบ้าน) และแปลงแต่ละปัจจัยเหล่านั้นให้เป็น “ดัชนีวัดคุณภาพ

ของกระบวนการธุรกิจ (Business Process Key Quality Indicators)” (แสดงไว้ที่หลังคาบ้าน) พร้อมทั้ง

ประเมิน “เปรียบเทียบความสามารถแข่งขันของเรากับของคู่แข่ง (Competitive Benchmarking)” 

ทั้งจากมุมมองของลูกค้า (แสดงไว้ที่ผนังด้านขวาของบ้าน) และจากมุมมองของข้อมูลจริงที่วัดได้โดย  

“ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการธุรกิจ” (แสดงไว้ที่พื้นบ้าน)  



 เป็นตารางความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานกับดัชนีชี้วัด

คุณภาพกระบวนการธุรกิจ เพื่อช่วยในการตรวจสอบว่ากระบวนการปฏิบัติงานใดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

หรือเป็นที่ส่งผลต่อคุณภาพของกระบวนการธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการควบคุมหรือปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางกระจายดัชนีวัดคุณภาพ 

(Key Quality Indicators Deployment Matrix : QDM) 

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



 เป็นแผนผังแสดงการไหลของกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ด าเนินการตามล าดับ หรือขนาน

กันภายในกระบวนการธุรกิจ เพื่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานหรือแสดงให้เห็นถึง

ผลกระทบซึ่งกันและกันของกระบวนการปฏิบัติงานในรูปดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานที่

ต้องมีความสัมพันธ์อย่างสมเหตุสมผลและกลมกลืนกับดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการธุรกิจ 

ผังกระบวนการธุรกิจที่มีคุณภาพ 

(Quality Business Process : QBP+KQI+kqi) 

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



 เป็นแผนผังที่ใช้แสดงล าดับขั้นตอนของกิจกรรมการปฏิบัติงาน วิธีการที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม

การปฏิบัติงานนั้น รวมถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการระบุดัชนีวัดคุณภาพของแต่ละกิจกรรม

เหล่านั้นเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานที่แผนกหรือฝ่าย

ต่างๆ รับผิดชอบอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผังกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

(Quality Work Procedure : QWP)  

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



 เป็นตารางสรุปหน้าท่ีงานของแต่ละฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการธุรกิจ โดย

เป็นการบ่งบอกถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานดังกล่าวรับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการถัดไปที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทั้งโดยตรงและทางอ้อม รวมถึง

การระบุดัชนีวัดคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งเป็นตัวแทนวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของแต่ละ

กระบวนการปฏิบัติงานที่สะท้อนความคาดหวังของกระบวนการปฏิบัติงานถัดๆ ไปและการระบุค่าสถิติ

ของดัชนีวัดคุณภาพ ได้แก่ ค่าที่ท าได้ ค่าที่คาดหวัง ของกระบวนการปฏิบัติการนั้นๆ ด้วย 

ตารางมอบหมายหน้าที่งานที่มีคุณภาพ 

(Quality Work Assignment : QWA) 

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



 เป็นสื่อส าหรับถ่ายทอดข้อมูลที่ใช้ในการท างาน จากขั้นตอนการปฏิบัติงานหนึ่งไปสู่ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานต่อๆไป โดยสื่อดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของกระดาษ หน้าจอคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  ซึ่งแบบฟอร์ม

ท างานที่มีคุณภาพจะไม่มีโครงสร้างหรือรูปแบบที่แน่นอนตายตัว แต่หากได้รับการออกแบบที่ดี จะ

ก่อให้เกิดความสะดวกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และช่วยลดความซ้ าซ้อน ผิดพลาด

ของงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

แบบฟอร์มท างานที่มีคุณภาพ 

(Quality Working Form : QWF) 

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



 เป็นการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับดัชนีวัดคุณภาพที่ส าคัญๆ ซึ่งอยู่ในความสนใจที่จะวัดและ

เฝ้าติดตามในขณะหนึ่งๆ พร้อมทั้งน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์วิธีการทางสถิติเพื่อแสดงให้เห็นสถานะภาพ

ของการท างานอย่างชัดเจน หรือคืบหน้าในการปรับปรุงตามคุณภาพว่าอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจหรือ

ยัง 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพเชิงสถิติ 

(Statistical Quality Analysis : SQA)  

เครื่องมือการบริหารกระบวนการ 



ที่มา : https://ssru.ac.th/datafiles/process4%282%29.pdf 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

 

      “การสร้างคุณค่า” หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 

ที่สร้างผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย และภารกิจของส่วนราชการ กระบวนการ

เหล่านี้เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ 

“การด าเนินการตามภารกิจ” มีความเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรส่วนใหญ่ และก่อให้เกิดผลผลิต บริการ 

และผลลัพธ์ใน เชิงบวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่

ส าคัญ 



ลดความสูญเปล่า 



การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ได้ สินค้า บริการ หรืองานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า ด้วยวิธีการ ในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยี ที่เหมาะสม  

คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

เพราะความพึงพอใจเป็นเหตุผลส าคัญ ที่ช่วยใน

การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ 

ดังน้ันผู้ผลิตจึงต้องค านึงถึงคุณภาพมาก่อน 

 

2. ต้นทุน (Cost) 3. การส่งมอบ (Delivery) 

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

1. คุณภาพ (Quality) 

หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปเพื่อด าเนินการผลิตหรือ

บริการ เริ่มตั้งแต่การออกแบบการผลิต การ

ตรวจสอบ การจัดเก็บ การขนส่ง และการส่งมอบ

ลูกค้าเรียกว่า เป็นต้นทุนการด าเนินงาน 

 

 

หมายถึง การส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับหน่วยงาน

ถัดไป ซึ่งถือว่าเป็นลูกค้าของเราได้อย่างตรงเวลา มี

จ านวนครบถ้วน และมีคุณสมบัติตรงตามที่ลูกค้า

ก าหนด เป็นการช่วยให้หน่วยงานได้เปรียบในการ

แข่งขัน การที่จะบรรลุผลส าเร็จได้นั้นหน่วยงานจะต้อง

มีระบบการส่งมอบภายในที่ดีเสียก่อน 



การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ สินค้า บริการ หรืองานที่มี

คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ด้วยวิธีการ ในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยี ที่เหมาะสม  

หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย ไม่เป็น

อันตรายกับพนักงาน ซึ่งส่งผลให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน หรือหมายถึง

การป้องกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ คือการบาดเจ็บ เจ็บป่วย ทรัพย์สินเสียหาย

และความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต 

 

5. ขวัญและก าลังใจในการท างาน (Morale) 

6. สิ่งแวดล้อม (Environment) 

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

4. ความปลอดภัย (Safety) 

หมายถึง สภาพจิตใจของพนักงาน ความรู้สึกที่มีต่อองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่ง

วัดระดับความรู้สึกของพนักงานท าได้ยาก แต่สามารถสังเกตดูพฤติกรรม 

ความส าคัญของขวัญและก าลังใจ สามารถท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นใน

การท างาน มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร มีความสามัคคี มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ น าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้

 

หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวเรา มีทั้งสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น อากาศ น้ า ดิน 

ต้นไม้ สัตว์ ฯลฯ ซึ่งในการด าเนินธุรกิจโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และชุมชน 

7. จริยธรรม  (Ethics) 

หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยไม่เอาเปรียบทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือ ลูกค้า       

ผูจ้ัดหาสินค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่แข่ง ภาครัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 





การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ด้วย Kaizen อย่างเป็นระบบ 



Kaizen /ECRS/5w1h 

 https://www.youtube.com/watch?v=MdhMhdefops 

Kaizen ซาบีน่า เรื่อง Shopping Car 

เครื่องมือ (Tools) ปรับปรุงกระบวนการ 

https://www.youtube.com/watch?v=MdhMhdefops
https://www.youtube.com/watch?v=MdhMhdefops


ปัญหากระบวนการ 

เสียเวลารอคอย 

การเบิกของ 
การรอคอยเบิกเทปกาว 

(หยิบมากก็สิ้นเปลือง

งบประมาณในการสต๊อกวัสดุ) 

สต๊อกของเกินความจ าเป็น 

(สิ้นเปลืองงบประมาณ 

ในการจัดซื้อ) 

ฯลฯ 



การรอคอยเบิกเทปกาว ลดปัญหาการรอคอยเบิกเทปกาว  

เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

Before                                        After 



ก่อน หลัง 

เสียเวลารอคอยการเบิกของ 

ประมาณ 20 นาท ี

ลดเวลารอคอยการเบิกของ เหลือ 0 

 

 

 

 

สต๊อคของเกินความจ าเป็น 

(สิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อ) 

ลดการสต๊อกอุปกรณ์ 405,720 บาท 

 

 

 

 

เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 



ผังกระบวนการผลิตชุดชั้นใน 

แผนกสต๊อควัตถุดิบ แผนก QC วัตถุดิบ แผนกตัด แผนกเย็บ แผนกบรรจุ แผนกคลังสินค้า 



กระบวนการจัดการคลังสินค้าชุดชั้นใน 

กระบวนการเดิมแผนกคลังสินค้าก่อนการปรับปรุง 

กระบวนการก่อนหน้า แผนกคลังสินค้า หัวหน้าแผนก ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลดเวลารอคอยการเบิกของเหลือ...นาที 1. แพคขึ้นรูปกล่อง 

2. ลากกล่องเข้า  

3. นับจ านวนสินค้า 

4. จัดสินค้าลงกล่อง 

5. เบิกของ 

7. แพคปิดกล่อง 

8. ลากกล่องไปเก็บ 

6. อนุมัต ิ

No 

Yes 



แพคขึ้นรูปกล่อง 

กระบวนการ ก่อนการปรับปรุง วิธีการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลที่ได้ 

1. แพคขึ้นรูปกล่อง รอเบิกเทป OPP 

 

Before 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบอุปกรณ์ช่วย ไม่ต้องรอ 

 

After 

การรอคอยเป็น 0 



จัดสินค้า 

กระบวนการ ก่อนการปรับปรุง วิธีการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลที่ได้ 

3. จัดสินค้า Before 

 

 

 

 

 

 

 

After ลดอุบัติเหตุ 

ลดการสูญเปล่า 



กระบวนการเดิมแผนกคลังสินค้าหลังการปรับปรุง 

กระบวนการก่อนหน้า แผนกคลังสินค้าส าเร็จรูป หัวหน้าแผนก ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่เกิน.......นาที 

 

การเบิกของระหว่างงานเป็น 0 

 

ความผิดพลาดเป็น 0 

 

อุบัติเหตุเป็น 0 

1. แพคขึ้นรูปกล่อง 

2. เข็นรถเข้าแผนก 

3. นับจ านวนสินค้า 

4. จัดสินค้าลงกล่อง 

5. แพคปิดกล่อง 

เข็นรถเก็บ 



เครื่องมือ(Tools) ปรับปรุงกระบวนการ 

Kaizen 

5ส 

 

PDCA 

 

QC story 

 

 



 ไคเซนเป็นเทคนิควิธีอันหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของ องค์กร       

ค าว่า “Kaizen” เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุ่น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งหากแยก

ความหมายตามพยางค์แล้วจะแยกได้ 2 ค า คือ “Kai” แปลว่า การเปลี่ยนแปลง (change) “Zen” แปลว่า ดี (good) 

Kaizen (ไคเซ็น) 



 ค าถามง่าย ๆ แต่สุดแสนจะทรงพลังในการ ปรับปรุงงาน 

ด้วย ECRS ก็คือ การตั้งค าถามกับสิ่งที่ท าอยู่ด้วยค าถาม “5W1H” 

https://www.nairienroo.com/5w1h-to-ecrs/ 

เทคนิคการต้ังค าถามเพื่อการปรับปรุงงาน 

“What” + “Why” – เพื่อค้นหาจุดประสงค์ที่แท้จริงในการท างานนั้น ท าอะไร ? 

ท าไมต้องท า ? ท าอย่างอื่นทดแทนได้หรือไม่ ? 

“How” + “Why” – เพื่อหาวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม ขั้นตอนที่ท าอยู่ท า

อย่างไร ? ท าไมต้องท าอย่างนี้ด้วย ? มีวิธีการอื่นที่ง่ายและรวดเร็วกว่านี้ไหม ? 

“When” + “Why” – เพื่อพิจารณาล าดับการท างานที่เหมาะสม ขั้นตอนนี้ท า

ตอนไหน ? ท าไมขั้นตอนนี้ต้องอยู่ล าดับนี้ ท าก่อนหน้าหรือหลังจากนี้ได้หรือไม่ ? 

“Where” + “Why” – เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ท างาน ท าที่ไหน 

? ท าไมต้องท าที่นี่ด้วย ? สามารถย้ายไปท างานท่ีอื่นได้หรือไม่ ? 

“Who” + “Why” – เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคนที่ท างาน ใครเป็นคนท า 

? ท าไมต้องเป็นคนนี้ท า ? สามารถให้คนอื่นช่วยท าแทนได้หรือไม่ ? 



ไคเซ็นให้เป็นผลด้วย ECRS 



หลักการ 5 ส. 

เราไมท่ า 

5 ส มานาน 

แคไ่หนแล้ว 



เรามาท า 5 ส กันมั้ย? 



ยังมีแนวคิดแบบนี้อยู่ไหม? 

"ถ้ายังไม่เสีย...ก็อย่าไปยุ่งกับมัน" 

--------- --------------- 

ขอบคุณภาพจาก : Overclockzone 

 

https://www.facebook.com/5sByJorpor/ 



เบอร์โทร. ภายใน  

เรียงแบบไหนหาง่ายกว่า? 

------------------- 

>> เรียงตามรายชื่อ (ก - ฮ) 

>> เรียงตามเบอร์ (0 - 9) 



ขั้นตอนการท ากิจกรรม Big Cleaning Day 

Start 

Finish 



https://besterlife.com/pdca-/ 

QC Story 



The 7 QC Tools 



Check Sheet – Computer Related Problems 



Pareto chart of titanium Investment casting defects 



Fishbone Diagram 



เริ่มต้นอย่างไร 

เปรียบเทียบก่อนและหลัง 

การปรับปรุง 

ศึกษาความต้องการของลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการ  HOQ/แบบสอบถาม 

ค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น  เครื่องมือ  

Checksheet/Pareto/Fishbone Diagram 

หาแนวทางแก้ไขปัญหา เครื่องมือ  

Kaizen/ 5s /QC 

ทดลองปฏิบัติ   ประเมินคุณค่าของกระบวนการที่ได้รับ 

ตามแนวทางการเพิ่มผลผลิต  QCDSMEE 



ประกวดเวทีระดับชาติ  

เพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

เราได้อะไรจากการปรับปรุงกระบวนการ 

ต่อยอดเป็นผลงานวิจัย R2R 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ : คู่มือการปฏิบัติงาน 

เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (ช านาญการ) : คู่มือปฏิบัติงานหลัก 

ประกวดเพื่อรับรางวัลสร้างชื่อเสียงให้กบัคณะ/หน่วยงาน 



TQM SYMPOSIUM ครั้งที่ 23 วันท่ี 10-11 พ.ย. 65 



TQM SYMPOSIUM ครั้งที่ 23 วันท่ี 10-11 พ.ย. 65 



BEST  Practices 



TQM  Living Handbook 
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