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ค าน า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน และเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำม 
พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ รวมทั้ง
เกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 3) ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่
สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของคณะและให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงจำกเดิม นั้น 
 จำกหลักกำรดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้ท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ขึ้น โดยมีส่วนประกอบ 4 บท ได้แก่  

บทที่ 1 บทน ำ  
 บทที่ 2 แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
 บทที่ 3 แผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

บทที่ 4 กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หวังว่ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 จะเป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้มีกำรบริหำรงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
 
 

                                                        
              
                                                                  (ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริลักษณ์   เกตุฉำย) 
                                                          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 



 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับ
หน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติต ำมมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ประกอบกับเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 องค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 กำร
บริหำรของคณะเพ่ือกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่มสถำบัน และเอกลักษณ์ของคณะ เกณฑ์ข้อที่ 3 
ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินมีกำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนครบทุกพันธกิจ และ
มีกำรสื่อสำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้บุคลำกรได้รับรู้ เพ่ือจะได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงมีระดับควำมเสี่ยงลดลงหรือยอมรับได้ในทุกควำมเสี่ยง รวมทั้งเกณฑ์กำรประเมิน “คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 ในตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ระบุให้ส่วนรำชกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน นั้น 

จำกระเบียบและเกณฑ์ดังกล่ำวมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ จึงได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงและแผนกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสวนสุนันทำเป็นไปตำมเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่วำงไว้ มีระบบในกำรติดตำมตรวจสอบผลกำร
ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงใหม่ที่อำจเกิดขึ้น  และเพ่ือให้เกิดกำรรับรู้ ตระหนัก และ
เข้ำใจถึงควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ ที่จะเกิดขึ้น และสำมำรถหำวิธีกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันหรือลดควำม
เสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งเพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำกำรด ำเนินงำนจะบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์
ที่วำงไว้มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำม
หลักกำรของคณะกรรมกำรร่วมของสถำบันวิชำชีพ 5 แห่ ง (COSO : Committee of Sponsoring 
Organizations of the Tradeway Commission) จ ำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรระบุควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 3 แนวทำงกำรตอบสนอง/แนวทำงที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 4 กำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์/แนวทำงที่ใช้จัดกำรแต่ละควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 5 กำรตรวจติดตำมประเมินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
จำกขั้นตอนดังกล่ำวข้ำงต้น มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2566  ในด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยง
ด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนที่) ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และควำมเสี่ยงกำรทุจริต โดยผลกำรประเมินมีควำมเสี่ยงที่ต้องน ำมำบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง จ ำนวน 3 ควำมเสี่ยง จำกควำมเสี่ยงที่ได้ระบุทั้งหมด 11 ควำมเสี่ยง จ ำแนกตำมประเภททั้ง 
5 ด้ำน ดังนี้ 

 
 
 
 



 

 1. ด้ำนกลยุทธ์ จ ำนวน  1  ควำมเสี่ยง ได้แก่  
             1.1 ผลกำรปฏิบัติรำชกำรไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
          2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน  2  ควำมเสี่ยง ได้แก่  
              2.1. โรคระบำดอุบัติใหม่    
              2.2. กำรปฏิบัติงำนของผู้ให้บริกำรถูกแทนที่ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
          3. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนที่) 
จ ำนวน  5  ควำมเสี่ยง ได้แก่   
               3.1 ไฟฟ้ำดับ  
               3.2 กำรเกิดเหตุอัคคีภัย   
               3.3 ภัยคุกคำมทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
     3.4 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่เป็นไปตำมแผน 
        4. ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ จ ำนวน  1  ควำมเสี่ยง ได้แก่  
กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงำนภำยนอกมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัย 
           5. ควำมเสี่ยงกำรทุจริต จ ำนวน  3  ควำมเสี่ยง ได้แก่  
               5.1 กำรรับสินบนจำกผู้ประกอบกำรเพ่ือให้ตรวจผ่ำนมำตรฐำนงำน 
               5.2 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีควำมผูกขำดกับผู้ประกอบกำรรำยเดิม       
               5.3 กำรยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลงเอกสำรในกำรเบิกจ่ำย 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 



 

การควบคุมภายใน 
 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้สรุปกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรควบคุม
ภำยใน พร้อมทั้งจัดท ำแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566  ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กำรควบคุมที่มีอยู่ ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ กำร
ปรับปรุงกำรควบคุม ระยะเวลำแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบของแต่ละงำน สำมำรถสรุปจ ำนวนงำนที่ควบคุม
ภำยใน ดังนี้  

 

งำน                             วัตถุประสงค์ 
จ ำนวนกิจกรรม

กำรควบคุม 
1.งำนธุรกำรและสำรบรรณ 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

1.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนธุรกำรและสำรบรรณเป็นไปตำม
ระเบียบอย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว 

3 

2.งำนจัดประชุม 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

2.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนจัดประชุมถูกต้องตำมระเบียบวำระ
กำรประชุมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

3.งำนบุคคลำกร 
  วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

3.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนบุคคลำกรเป็นไปตำมระเบียบ
ตรวจสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

4.งำนกำรเงิน 
  วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

4.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยถูกต้องตำมระเบียบสะดวก
รวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2 

5.งำนพัสดุ  
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

5.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนพัสดุกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำม
ระเบียบตรงควำมต้องกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

6.งำนบริกำรวิชำกำร 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

6.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนอบรมโครงกำรบริกำรวิชำกำร
ให้กับบุคลำกรมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ 

2 

7.งำนกำรอบรม ICT 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

7.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรอบรมโครงกำรทักษะมำตรฐำน
กำรใช้ ICT ให้นักศึกษำภำคปกติ-ภำคพิเศษ(ป.ตรี/ป.โท/ป.
เอก) ให้มีประสิทธิภำพ 

1 

8.งำนบริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์  
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 
 

8.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรนักศึกษำ เจ้ำหน้ำที่และ 
อำจำรย์ กำรใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1 



 

งำน                             วัตถุประสงค์ จ ำนวนกิจกรรม
กำรควบคุม 

9.งำนประชำสัมพันธ์ 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

9.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรได้ควำมถูกต้อง
และรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

10.งำนโสตทัศนศึกษำ 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

10.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและ
ครุภัณฑ์โสตและวัสดุอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2 

11.งำนแผนและงบประมำณ 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

11.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนแผนและงบประมำณบริหำรจัดกำร
ในหน่วยงำนได้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

6 

12.งำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

12.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
หน่วยงำนสอดคล้องตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5 

13.งำนประกันคุณภำพกำร 
ศึกษำภำยใน 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

13.1 เพื่อให้ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของหน่วยงำนสอดคล้องตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ                      

4 

 

14.งำนติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

14.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 

6 

15.งำนโครงกำรวำระส ำคัญ
ประจ ำปี 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน     

15.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปีให้สอดคล้อง
และครอบคลุมตำมโครงกำรหลักในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5 

16.งำนพัฒนำเอกลักษณ์ 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

16.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนพัฒนำเอกลักษณ์ก ำหนดขอบเขต 
ประจ ำปีงบประมำณ และมอบหมำยผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร 
ได้ครบถ้วนถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ 

5 

17.งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

17.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงก ำหนดขอบเขต
งำนและควำมรับผิดชอบให้ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

5 



 

งำน                             วัตถุประสงค์ 
จ ำนวนกิจกรรม

กำรควบคุม 

18.งำนควบคุมภำยใน 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

18.1 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรควบคุมภำยในระดับ
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ    

4 

19.งำนกำรจัดกำรควำมรู้ KM 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

19.1 เพื่อเข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ KM เป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้และองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4 

20.งำนกำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัย(U-Ranking) 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

20.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย(U-
Ranking) มีเผยแพร่ในเว็บไซต์ให้กับบุคคลภำยใน-ภำยนอก 
และต่ำงประเทศได้รับข่ำวสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

21.งำนก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

21.1 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 

1 

22.งำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิก 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

22.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิกออกแบบ
จัดท ำสื่อ Infographic และ สื่อมัลติมีเดียให้มีประสิทธิภำพ 

2 

23.งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ำย 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

23.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยหลักที่รองรับระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนให้มี
ประสิทธิภำพ 

5 

24.งำนจัดเก็บข้อมูลกำร 
จรำจรทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

24.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรระบบกำรเข้ำใช้งำนเครื่อข่ำย 
อินเตอร์เน็ตตำม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลกำรจรำจร 
ทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 

3 
 
 

25.งำนซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
และดูแลห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

25.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และ
ดูแลห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5 



 

งำน                             วัตถุประสงค์ 
จ ำนวนกิจกรรม

กำรควบคุม 

26.งำนตรวจสอบระบบห้อง 
Data Center 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน        

26.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบดูแลระบบห้อง Data 
Center ภำยในห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์มีประสิทธิภำพ 

6 

27.งำนตรวจสอบและปรับปรุง
สำรสนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

27.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและปรับปรุงสำรสนเทศ
ในกำรน ำสื่อมัลติมีเดียขึ้นเว็บไซต์มีประสิทธิภำพ 

2 

28.งำนฝึกอบรมระบบสำร 
สนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

28.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรมระบบสำรสนเทศท่ีใช้ใน
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

1 

29.งำนพัฒนำระบบสำร 
สนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

29.1 เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มี 
ประสิทธิภำพ 

4 

30.งำนระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

30.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
สร้ำงสื่อมัลติมีเดียให้มีประสิทธิภำพ 

1 

31.งำนระบบเครือข่ำยไร้สำย 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

31.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยไร้สำยของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

3 

32.งำนระบบเครือข่ำยและ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน   

32.1 เพื่อด ำเนินงำนดูแลระบบเครือข่ำยและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

1 

33.งำนระบบเครือข่ำยหลัก 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน  
  

33.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนดูแลระบบเครือข่ำยหลักของ
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

4 



 

งำน                             วัตถุประสงค์ 
จ ำนวนกิจกรรม

กำรควบคุม 
34.งำนระบบจัดเก็บและส ำรอง
ข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน    

34.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนดูแลระบบจัดเก็บและส ำรองข้อมูล
ระบบคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

2 

35. งำนรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

35.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแลให้บริกำรป้องกันไวรัส
ในระบบเครือข่ำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 

3 

36.งำนให้ค ำปรึกษำและแก้ไข
ปัญหำระบบสำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

36.1 เพื่อให้ค ำปรึกษำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำระบบสำร 
สนเทศที่ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

1 

37.งำนบริกำร ยืม-คืน 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

37.1 เพื่อด ำเนินงำนบริกำรยืม-คืน ให้กับนักศึกษำ บุคลำกร
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 

38.งำนจัดหำทรัพยำกรสำร 
สนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

38.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและ
ครุภัณฑ์ให้นักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2 
 

39.งำนจัดเก็บและจัดเรียง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

39.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยำกรสำร 
สนเทศ ให้นักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2 

40.งำนแนะน ำสำรสนเทศ 
    วัตถุประสงค์ของกำรควบ 
คุมภำยในด้ำนกำรด ำเนินงำน 

40.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรบริกำรแนะน ำสำรสนเทศให้
นักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

7 

41.งำนพัฒนำสำรสนเทศ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
          พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำ “กำรบริหำร
รำชกำรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ
ในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำย
ภำรกิจ และทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรจึงเป็นแนวหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งเพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของประชำชน ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำม
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติรำชกำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชนกำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร ทั้งนี้ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละภำรกิจ” 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 12 ก ำหนดว่ำเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อำจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เ พ่ือก ำหนดมำตรกำรก ำกับกำร
ปฏิบัติรำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีกำรอ่ืนใด เพ่ือแสดงควำมรับผิดชอบใน
กำรปฏิบัติรำชกำร และมำตรำ 45 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ตำมเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ ก.พ.ร.ก ำหนด 

ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำน
ของรัฐ พ.ศ.2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำร
ควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 

คู่มือกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 3) 
ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจำก
ปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจคณะและให้ระดับควำมเสี่ยง
ลดลงจำกเดิม  
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1.2 ข้อมูลพื้นฐาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1.2.1 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.3 วิสัยทัศน์ (Vision)  
        ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยเอตทัคคะที่มีอัตลักษณ์ (Niche Guru University) 
1.2.5 พันธกิจ (Mission) 

พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  
1.2.6 ภารกิจหลัก (Key result area) 
       1) Smart Students 
         1.1) นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ สำมำรถสืบค้น ข้อมูลและสำรสนเทศในกำรเรียนรู้ได้อย่ำง
เท่ำทันและทั่วถึงด้วยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มีระบบเทคโนโลยี ทั้งทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือช่วยเพิ่มกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืนในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
       2) Smart Management 
          2.1) มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ เพื่อเป็นกำรประสำนและเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหน่วยงำนใน
มหำวิทยำลัยเข้ำไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร         
          2.2) มีกำรน ำเทคโนโลยี Social Media มำใช้ในกำรประชุมและรวบรวมเป็นองค์ควำมรู้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถท ำให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กรได้แบบทุกที่ทุกเวลำ  
       3) Smart Academic           

3.1) คณำจำรย์ นักศึกษำและบุคลำกร มีฐำนข้อมูลออนไลน์ เชิงวิชำกำรท่ีทันสมัย  
3.2) มีกำรส่งเสริมและอบรมกำรสร้ำงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพ่ือใช้ประกอบกำรเรียน กำรสอน 

       4) Smart Research           
        4.1) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรสนับสนุนกำรจัดท ำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลออนไลน์
ให้กับกำรตีพิมพ์บทควำม วำรสำรของแต่ละหน่วยงำน    
       5) Smart Teacher & Technology        
         5.1) คณำจำรย์และนักศึกษำสำมำรถแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และสร้ำงศูนย์รวมองค์ควำมรู้ผ่ำนเว็บไซต์และ
ระบบ Augmented Reality (AR)       
        5.2) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.2.7 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนควำมรู้ (Knowledge Capital)  
2) คุณธรรม (Morality)  
3) เครือข่ำย (Partnership)  
4) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism)  
5) วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่ำ “ควำมเป็นแบบอย่ำงท่ีดีตำมวิถีของรัตนโกสินทร์”   

1.2.8 วัฒนธรรม (Culture) 
            ควำมดีงำมและกำรปฏิบัติตนในจริยวัตรแบบไทย และควำมเคำรพผู้อำวุโส (Virtues and Thai Etiquette 
Practices and Seniority Recognition) 
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1.2.9 อัตลักษณ์ (Identity) 
           บริกำรด้ำนแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่ำงมีคุณภำพ 

1.2.10 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
          ยึดมั่นคุณธรรม น ำด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยี สู่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.2.11 ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 W (Wisdom & Creativity) : ปัญญำและควำมคิดสร้ำงสรรค์   
 H (Happiness & Loyalty) : ควำมผำสุกและควำมภักดี   
 I  (Integration & Collaboration) : บูรณำกำรและควำมร่วมมือ  
 P (Professionalism) : ควำมเป็นมืออำชีพ 
1.2.12 นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

มหำวิทยำลัยฯ มีก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำมหำวิทยำลัย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ไปสู่ควำมส ำเร็จที่ก ำหนดไว้ ดังนี้  

1. นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
1.) เร่งรัดและสร้ำงกระบวนกำรและกลไกกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรทุกคนให้ก้ำวไปสู่

ควำมส ำเร็จสูงสุดในเส้นทำงวิชำชีพ 
2.) รักษำเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของควำมเป็นสวนสุนันทำที่มีอดีตอันน่ำภูมิใจ เพื่อน ำไปสู่ควำมผำสุกและ

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กร 
3.) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในทุกมิติ 
4.) จัดสภำพแวดล้อมที่ดีด้ำนกำรเรียนกำรสอนให้กับนักศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอุปกรณ์ บรรยำกำศที่

เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5.) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณำจำรย์ได้พัฒนำในเส้นทำงวิชำชีพทั้งในด้ำนวุฒิกำรศึกษำและผลงำน

วิชำกำร รวมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษและน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 
2. นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต 

1.) พัฒนำสำขำวิชำทุกๆ สำขำวิชำไปสู่ควำมเป็นเอตทัคคะเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสำกล 

2.) ประสำนเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยเฉพำะผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนครอบคลุมในทุกกระบวนกำร 

3.) ยกระดับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย โดยกำรมีเครือข่ำยกับสถำบันกำรศึกษำในต่ำงประเทศเพ่ือ
กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และบุคลำกร 

4.) มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ลึกซึ่งในศำสตร์ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
สำธำรณะ และเป็นเพื่อนร่วมงำนที่ดี 

5.) พัฒนำนักศึกษำให้เป็นบัณฑิตที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีและกำรใช้ภำษำอังกฤษอยู่ใน
ระดับท่ีดี สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 

6.) พัฒนำนักศึกษำให้เป็นบัณฑิตท่ีมีพรสวรรค์และควำมสำมำรถพิเศษที่โดดเด่นนอกจำกศำสตร์ที่ศึกษำ 
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3. นโยบายด้านการวิจัย 
1.) มุ่งเน้นผลิตงำนวิจัยที่เป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่และพัฒนำเป็นนวัตกรรมที่สำมำรถน ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 
2.) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรบูรณำกำรวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรเรียนกำรสอน 
3.) สร้ำงให้นักศึกษำตั้งแต่ระดับปริญญำตรีถึงปริญญำเอกมีขีดควำมสำมำรถในด้ำนกำรวิจัยและสร้ำง

ผลงำนที่เป็นยอมรับของสังคมได้ 
4. นโยบายด้านการบริการวิชาการ 

1.) ส่งเสริมให้มีกำรบริกำรวิชำกำรท่ีเชื่อมโยงกับงำนวิจัย และเกิดกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน 
2.) สร้ำงเครือข่ำยกับองค์กรภำครัฐและเอกชนในกำรให้บริกำรวิชำกำร เพ่ือแก้ไขปัญหำและพัฒนำ

ชุมชนให้เข้มแข็ง ยั่งยืน น ำไปสู่กำรพ่ึงพำตนเองได้ 
3.) ส่งเสริมให้มีกำรจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือสร้ำงโอกำสเรียนรู้ให้แก่ทุกคนทุกกลุ่มวัย 

5. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1.) ส่งเสริมและสืบสำนศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ควำมเป็นสวนสุนันทำ 
2.) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัย ค้นคว้ำ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงแห่งกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 
3.) สนับสนุนให้มีกำรสร้ำงเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเพ่ื อกำรอนุรักษ์และเผยแพร่ 

ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
1.2.13 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมืออำชีพ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำยและขยำยกำรยกย่องระดับนำนำชำติ 
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1.3 ข้อมูลผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา (3 ปี ย้อนหลัง) 
  

        1.3.6 ข้อมูลการบริการวิชาการ 

สาขาวิชา 

จ านวนโครงการบริการวิชาการ 

ปีการศึกษา  

2563 

ปีการศึกษา 

2564 

ปีการศึกษา 

2565 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2 2 

รวมทั้งสิ้น 2 2 2 
 

        1.3.8 ข้อมูลบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโน โลยีสารสนเทศ 

26 16 - 42 26 16 - 42 26 16 - 42 

รวมทั้งสิ้น 26 16 - 42 26 16 - 42 26 16 - 42 
 

สายวิชาการ 

หน่วยงาน 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

อ. ผศ

. 

รศ. รวม อ. ผศ

. 

ศ. รวม อ. ผศ

. 

ศ. รวม 

ส านักวิทยบริการและเทคโน 

โลยีสารสนเทศ 

3 1 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 3 1 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 
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   1.3.10 ข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
         ปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมิน 

คุณภำพกำรศึกษำ 5 องค์ประกอบ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00  มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ ดีมำก 
รำยละเอียด ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.01-1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 ระดับพอใช้ 
3.51-4.50 ระดับดี 
4.51-5.00 ระดับดีมำก 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

1.กำรบริหำร
จัดกำร 

1 - 5.00 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00    
ผลกำรประเมิน  กำรด ำเนินงำน

ระดับดีมำก 
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       1.3.11 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 12 เดือน     
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P 1.1 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด

1. นโยบายของผู้บริหารมีการ

เปล่ียนแปลง

2. การก าหนดค่าเป้าหมายท่ีสูงเกิน

กว่าความสามารถของหน่วยงาน

3. งบประมาณมีการเปล่ียนแปลง 

ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานได้

4.เกิดวิกฤต อาทิเช่น โรคระบาด  

ชุมนุมประท้วง เศรษฐกิจ ส่งผลให้ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้

5. การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565

5 5 25 เส่ียงสูงมาก 2 2 4 ความเส่ียงน้อย  การลดความ

เส่ียง

 1.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ี

เปล่ียนแปลงต่อการก าหนดยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ 

2.ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพือ่

รองรับต่อการเปล่ียนแปลง             

3. ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน

ในแต่ละยุทธศาสตร์กับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง  

4.ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทุกเดือน

5.รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธ 

ศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัยทุกเดือน เพือ่

พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับ

 ปรุงผลการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการจัดประชุม

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง

ต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

  -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการประชุม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและก าหนดยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์เพือ่รองรับต่อการเปล่ียนแปลง  

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการประชุม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานร่วมกันใน

แต่ละยุทธศาสตร์ ประจ าทุกเดือน

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ รายงานผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัยทุก

เดือน

 -รายงานการประชุมผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อ

มหาวิทยาลัยทุกเดือน

2 2 4 ความเส่ียงน้อย ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ 

ผู้รายงานข้อมูล

นางชนิดา ชิราพฤกษ์

1.ด้านกลยุทธ์

(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความเส่ียง (4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม (6) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

(7)  วิธีการ

จัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความเส่ียง
(9) ค าอธิบายผลการด าเนินงานตาม

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง
(10) ผลลัพธ์ท่ีได้

(11) ประเมินหลังควบคุม  

(12) ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ
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(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความเส่ียง (4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม (6) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

(7)  วิธีการ

จัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความเส่ียง
(9) ค าอธิบายผลการด าเนินงานตาม

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง
(10) ผลลัพธ์ท่ีได้

(11) ประเมินหลังควบคุม  

(12) ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ

 
P 1.2 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก

มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์

1.การปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐบาล 

ในด้านต่างๆ ได้แก่

ด้านความม่ันคง ด้านการสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ด้านการ

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม ด้าน

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และด้านการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ

5 5 25 เส่ียงสูงมาก 2 2 4 ความเส่ียงน้อย  การลดความ

เส่ียง

1.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ี

เปล่ียนแปลงต่อการก าหนดยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ 

2.ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพือ่

รองรับต่อการเปล่ียนแปลง       

3. ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน

ในแต่ละยุทธศาสตร์กับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง  

4.ติดตาม และประเมินผลการด าเนิน 

งานตามยุทธศาสตร์ทุกเดือน

5.รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธ 

ศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัย ทุกเดือน เพือ่

พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการจัดประชุม

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง

ต่อการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

  -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการประชุม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและก าหนดยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ์เพือ่รองรับต่อการเปล่ียนแปลง  

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการประชุม

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานร่วมกันใน

แต่ละยุทธศาสตร์ ประจ าทุกเดือน

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ มีการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

 -คณะกรรมการบริหารส านักฯ รายงานผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัยทุก

เดือน

 -รายงานการประชุมผลการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่อ

มหาวิทยาลัยทุกเดือน

2 2 4 ความเส่ียงน้อย ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

ผู้รายงานข้อมูล

นางชนิดา  ชิราพฤกษ์
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บทท่ี 2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
2.1 นโยบายบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ที่เป็นไป
หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 
2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  ถือปฏิบัติตำม
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ประกอบกับเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 3) ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำร
วิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำนและให้ระดับควำมเสี่ยงลดลงจำกเดิม รวมทั้งเกณฑ์กำรประเมิน "คุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ" ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) ตัวชี้วัดที่ 10 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต โดยก ำหนดให้ส่วนรำชกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ และด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่แสดงถึงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของ
กำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตหรืออำจก่อให้เกิดกำรขัดกันระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม และมีระบบบริหำรจัดกำรที่ดี (Good Governance) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงก ำหนด
นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ดังนี้ 

1. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเป็นกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของหน่วยงำน โดยครอบคลุมพันธ
กิจทุกด้ำน 

2. ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำนทุกระดับต้องตระหนัก ให้ควำมส ำคัญ และมีส่วนร่วมในกิจ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

3. กำรปฏิบัติหรือกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ให้ถือเป็นภำรกิจที่ต้องปฏิบัติ
ตำมปกติ 

4. กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือนวัตกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มำใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ และอ ำนวยควำมสะดวกต่อ
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน เพื่อรองรับกำรตัดสินใจและแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันเหตุกำรณ์ 

5. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน จะต้องมีระบบกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
6. กำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม สม่ ำเสมอและต่อเนื่องตำม

สถำนกำรณ์และเวลำ 
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2.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค าอธิบาย ค่า
เป้าหมาย 

1. แผนบริหารความเสี่ยง 
1 . เ พ่ื อ ให้ ห น่ ว ย ง ำน
จัดกำรกับควำมเสี่ยงใน
กำรป้องกันหรือลดควำม
เสี่ ย ง ใ ห้ อ ยู่ ร ะ ดั บ ที่
ยอมรับได้  

1.1 ร้อยละของประเด็นควำม
เสี่ยงที่ได้รับกำรควบคุมและลด
ระดั บ ค ว ำม เสี่ ย ง เที ย บ กั บ
ประเด็นควำมเสี่ยงทั้ งหมดที่
ก ำหนดขึ้นต่อปี 

พิจำรณำจำกจ ำนวนประเด็นควำมเสี่ยงที่
มีระดับควำมเสี่ยงลดลงจำกระดับควำม
เสี่ยงหลังกำรควบคุมเทียบกับประเด็น
ค วำม เสี่ ย งทั้ งห ม ดที่ ก ำห น ดขึ้ น ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละ 
100.00 

2. การควบคุมภายใน 
2 .1  เพ่ื อ ให้ เกิ ด ควำม
มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำน
จะบรรลุผลส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ 

2 .1 ร้อยละของงำนที่ มี กำร
ด ำเนินงำนตำมจุดควบคุมที่
ก ำหนด 

พิจำรณำจำกจ ำนวนงำนที่ด ำเนินงำนตำม
จุดควบคุมที่ ก ำหนดในแผนควบคุ ม
ภำยใน เทียบกับ จ ำนวนงำนทั้งหมดใน
แผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 

ร้อยละ 
100.00 
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2.3 ปฏิทินการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   1 เสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ก.ย.65 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

2 จัดท า(ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ต.ค.65 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

3 จัดส่ง(รา่ง)แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ให้กองนโยบายและแผน

ตรวจสอบความถูกตอ้งพรอ้มปรับแก้ตามข้อสงัเกตและ

ข้อเสนอแนะของกองนโยบายและแผน(ถ้ามี) 

ต.ค.65 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

4 เสนอแผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 ต่อคณะกรรมการบรหิาร/

อ านวยการ/คณะกรรมการสูงสุดของส านักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่พิจารณาเห็นชอบ 

ต.ค.65 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

5 จัดส่งแผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 ให้กับกองนโยบายและแผน 

ต.ค.65 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

6 เผยแพร่แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

7 ด าเนินการตามแผนบรหิารความเสีย่ง และควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

8 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8.1 แผนบรหิารความเสี่ยง 

     - รอบ 6  เดือน มี.ค.66 

     - รอบ 12 เดือน ก.ย.66 

8.2 การควบคุมภายใน มี.ค.66 

     - รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค 4) 

     -รอบ 12 เดือน(ตามแบบ ปค 4 และ ปค 5) ก.ย.66 
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ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9 

  

  

 

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 ต่อ

คณะกรรมการบรหิาร/อ านวยการ/คณะกรรมการสูงสดุ

ของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ 

เพื่อพิจารณา และให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

9.1 แผนบริหารความเสี่ยง 

    - รอบ 6 เดือน 

    - รอบ 12 เดือน 

9.2 การควบคุมภายใน  

   - รอบ 6 เดือน (ตามแบบ ปค 4) 

   -รอบ 12 เดือน (ตามแบบ ปค 4 และ ปค 5) 

  

 

 

 

 

 

มี.ค.66 

ก.ย.66 

 

มี.ค.66 

ก.ย.66 

เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

10 

  

  

  

  

จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ให้กับกองนโยบายและแผน 

 10.1 แผนบริหารความเสี่ยง 

 - รอบ   6 เดือน 

 - รอบ  12 เดือน 

 10.2 การควบคุมภายใน 

 - รอบ 6 เดือน(ตามแบบ ปค 4) 

 - รอบ 12 เดือน(ตามแบบ ปค 4 และ ปค 5) 

  

 

 

 

       มี.ค.66 

ก.ย.66 

 

มี.ค.66 

ก.ย.66 

เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

 

11 น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานตามแผน

บรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาปรับปรุง 

ก.ย.66 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

12 เผยแพร่รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ให้ประชาคมทราบ 

ก.ย.66 เจา้หน้าที่ฝา่ยประกัน

คุณภาพ 

 



15 
 

2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ปรับประยุกต์ใช้ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตำม
หลักกำรของคณะกรรมกำรร่วมของสถำบันวิชำชีพ 5 แห่ง (COSO : Committee of Sponsoring Organizations 
of the Tradeway Commission) จ ำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรระบุควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 3 แนวทำงกำรตอบสนอง/แนวทำงท่ีใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 4 กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรตอบสนอง/แนวทำงที่ใช้จัดกำรควำมเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 5 กำรตรวจติดตำมประเมินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง 
กำรวิเครำะห์ เพื่อระบุควำมเสี่ยง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ให้น ำแนวคิดเรื่อง

ธรรมำภิบำลที่เกี่ยวข้องแต่ละด้ำนมำเป็นปัจจัยในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของแต่ละโครงกำร โดยควรค ำนึงถึงปัญหำ
และอุปสรรคของกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำร ซึ่งสัญญำณบ่งชี้ อันจะน ำไปสู่ควำมเสี่ยงที่ โครงกำรไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จ โดยดูทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกเป็นส่วนประกอบในกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ ดังกล่ำว 

1. ปัจจัยภำยใน หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่สำมำรถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับของส่วน
รำชกำร วัฒนธรรมองค์กร นโยบำยกำรบริหำร ควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกร กระบวนกำรท ำงำนข้อมูล/ระบบ
สำรสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น 

2. ปัจจัยภำยนอก หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถควบคุมกำรเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภำวะเศรษฐกิจสังคม 
กำรเมือง กฎหมำย ผู้รับบริกำร เครือข่ำย เทคโนโลยี ภัยธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น    

 ในกำรวิเครำะห์เพื่อระบุควำมเสี่ยงต่ำงๆ อำจพิจำรณำจำกปัจจัยเสี่ยงในหลำยด้ำน เช่น 
1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวกับกำรบรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจในภำพรวม 

เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ เหตุกำรณ์ภำยนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ วิสัยทัศน์ กำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ขำดกำรมีส่วนร่วมจำกภำคประชำชน กำรร่วมมือกับองค์กรอิสระท ำให้
โครงกำรขำดกำรยอมรับโครงกำรไม่ได้น ำไปสู่กำรแก้ไขกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนไ ด้
ส่วนเสีย หรือเป็นควำมเสี่ยงที่เกิดข้ึนจำกกำรตัดสินใจผิดพลำดหรือน ำกำรตัดสินใจนั้นมำใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพประสิทธิผลหรือผล
กำรปฏิบัติงำนโดยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นเป็นควำมเสี่ยงเนื่องจำกระบบงำนภำยในขององค์กร กำรบริหำรหลักสูตร 
กำรบริหำรงำนวิจัย งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ควำมปลอดภัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้และกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรซึ่งส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ขององค์กรท ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนที่) 
หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมไม่พร้อมหรือขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน งบประมำณ กำร
ควบคุมค่ำใช้จ่ำย ระบบสำรสนเทศ และด้ำนสถำนที่ 

4. ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นเป็นควำมเสี่ยงเนื่องจำกควำมไม่ชัดเจน ควำม
ไม่ทันสมัยหรือควำมไม่ครอบคลุมของนโยบำย กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ รวมทั้งกำรท ำนิติกรรมสัญญำ กำร
ร่ำงสัญญำที่ไม่ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงนั้น  
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นอกจำกมหำวิทยำลัยฯ จะพิจำรณำปัจจัยเสี่ยงจำกด้ำนต่ำงๆ แล้วจะต้องน ำแนวคิดเรื่องธรรมำภิบำลที่
เกี่ยวข้องในแต่ละด้ำนมำเป็นปัจจัยในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง อำทิ 

4.1 ด้ำนกลยุทธ์ โครงกำรที่คัดเลือกมำนั้นอำจมีควำมเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และกำรมีส่วนร่วม 
4.2 ด้ำนกำรด ำเนินงำน อำจมีควำมเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภำพ และควำมโปร่งใส 
4.3 ด้ำนกำรเงิน อำจมีควำมเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และภำระรับผิดชอบ 
4.4 ด้ำนกฎหมำย/กฎระเบียบ อำจมีควำมเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และควำมเสมอภำค   

5. ควำมเสี่ยงควำมเสี่ยงกำรทุจริต หมำยถึง ควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนที่อำจก่อให้เกิดกำรขัดกัน
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือกำรรับสินบน แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน 

5.1 ควำมเสี่ยงทุจริตที่เกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต (เฉพำะหนวยงำนท่ีมี ภำรกิจให
บริกำรประชำชนอนุมัติ หรืออนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ อนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558) 

5.2 ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ 
5.3 ควำมเสี่ยงทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้จ่ำยงบประมำณและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร

ภำครัฐ 
ขั้นตอนที่  2 การประเมินความเสี่ยง  

   กำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นกำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกิดและผลกระทบของควำมเสี่ยงโดยคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนเพ่ือประเมินโอกำสและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงและด ำเนินกำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมเสี่ยง ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

  2.1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำน เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของควำมเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในได้ก ำหนดเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย ซึ่ง
สำมำรถก ำหนดได้ทั้งเกณฑ์เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภำพแวดล้อมในมหำวิทยำลัยและดุลย
พินิจกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในและผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย โดยเกณฑ์ใน
เชิงปริมำณจะเหมำะกับข้อมูลที่มีตัวเลขหรือจ ำนวนเงินมำใช้ในกำรวิเครำะห์ ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณที่ไม่สำมำรถ
ระบุเป็นตัวเลขหรือจ ำนวนเงินที่ชัดเจนได้ให้ก ำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภำพหรือก ำหนดเป็นเกณฑ์เฉพำะในแต่ละ
ประเภทควำมเสี่ยงซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในกำร
ประเมินควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำถึงโอกำสในกำรเกิดและควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่จะเกิดผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  

   2.2 ระดับของควำมเสี่ยง  ) Degree of Risk) ก ำหนดเกณฑ์ไว้  5 ระดับ ได้แก ่สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย 
และน้อยมำก  ดังตำรำง 

 ตารางแสดงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)   

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20 25   ควำมเสี่ยงสูงมำก 

4 8 12 16 20   ควำมเสี่ยงสูง 

3 6 9 12 15   ควำมเสี่ยงปำนกลำง 

2 4 6 8 10   ควำมเสี่ยงน้อย 

1 2 3 4 5   ควำมเสี่ยงน้อยมำก 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    
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               2.3 กำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง เป็นกำรน ำควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่
ระบุไว้มำประเมินโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำงๆ และประเมินระดับควำมรุนแรงหรือมูลค่ำควำมเสียหำย
จำกควำมเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้สำมำรถก ำหนดกำรควบคุมควำมเสี่ยงได้อย่ำง
เหมำะสม ซึ่งจะช่วยให้มหำวิทยำลัยสำมำรถวำงแผนและจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงถูกต้องภำยใต้งบประมำณ ก ำลังคน 
หรือเวลำที่มีจ ำกัด โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้น ซึ่งมีข้ันตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) พิจำรณำโอกำสและควำมถี่ในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ว่ำมีโอกำสและควำมถี่ท่ีจะเกิดนั้นมำกน้อย
เพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

2) พิจำรณำควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อมหำวิทยำลัยว่ำมีระดับควำมรุนแรง 
หรือมีควำมเสียหำยเพียงใดตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 

2.4 กำรวิเครำะห์ระดับควำมเสี่ยง เมื่อพิจำรณำโอกำสและควำมถี่ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงของ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง และ
ผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัยว่ำก่อให้เกิดระดับของควำมเสี่ยงในระดับใด 

2.5 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง เมื่อได้ค่ำระดับควำมเสี่ยงแล้วจะน ำมำจัดล ำดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง
ที่มีผลต่อมหำวิทยำลัย เพ่ือพิจำรณำก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมในแต่ละสำเหตุของควำมเสี่ยงที่ส ำคัญให้เหมำะสม
โดยพิจำรณำจำกระดับของควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ตำมตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยงโดยจัดเรียงตำมล ำดับ จำกระดับสูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย 
และน้อยมำก แล้วเลือกควำมเสี่ยงที่มีระดับสูงมำกและสูง มำจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในข้ันตอนต่อไป 

    ในกำรประเมินควำมเสี่ยงจะต้องมีกำรก ำหนดแผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จำกกำรพิจำรณำ
จัดระดับควำมส ำคัญจำกโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของ
ระดับควำมเสี่ยงที่สำมำรถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) โดยระดับควำมเสี่ยง = โอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ x ควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สำมำรถแสดงเป็น Risk 
Profile แบ่งพ้ืนที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซึ่งใช้เกณฑ์ในกำรจัดแบ่ง ดังนี้ 

 

 
ตารางแสดงการจัดล าดับความเสี่ยง 

 
 
 

สี ระดับ คะแนน ความหมาย 
 ควำมเสีย่งสูงมำก 20-25 วิกฤตหนัก ต้องรีบด ำเนินกำรก ำจดัควำมเสี่ยงโดยเร็ว 
 ควำมเสีย่งสูง 10-16 ยอมรับไม่ได้ หำทำงแก้ไขก ำจดัควำมเสีย่ง 
 ควำมเสีย่งปำนกลำง 5-9 ยอมรับได้ เริม่หำแนวทำงป้องกันเพ่ือให้อยู่ในระดับควำมเสี่ยงน้อย 
 ควำมเสีย่งน้อย 3-4 ยอมรับได้ แต่เฝ้ำระวัง 
 ควำมเสีย่งน้อยมำก 1-2  ไม่ต้องท ำอะไร 

ระ
ดับ

ผล
กร

ทบ
คว

าม
รุน

แร
ง 

5 10 15 20     ควำมเสีย่งสูงมำก 
4 8 12 16     ควำมเสีย่งสูง 
3 6 9 12     ควำมเสีย่งปำนกลำง 
2 4 6 8     ควำมเสีย่งน้อย 
1 2 3 4     ควำมเสีย่งน้อยมำก 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง     
Risk Appetite Boundary 
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ขั้นตอนที่ 3 แนวทางการตอบสนอง/แนวทางท่ีใช้ในการจัดการความเสี่ยง 
กำรก ำหนดแนวทำงกำรตอบสนองควำมเสี่ยงมุ่งเน้นให้มหำวิทยำลัยสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ โดยกำรก ำหนดแนวทำงกำรตอบสนองควำมเสี่ยงสำมำรถท ำได้หลำยวิธี และสำมำรถปรับเปลี่ยนให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่ำงไรก็ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ต้องคุ้มค่ำกับกำรลดระดับผลกระทบควำมเสี่ยงทำงเลือกหรือกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทำงหลัก 
คือ 
            3.1 กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ กำรที่ควำมเสี่ยงนั้นสำมำรถยอมรับได้ภำยใต้กำร
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด ำเนินกำรใดๆ เช่น กรณีที่มีควำมเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่ำที่จะ
ด ำเนินกำรใดๆ ให้ขออนุมัติหลักกำรรับควำมเสี่ยงไว้และไม่ด ำเนินกำรใดๆ 
            3.2 กำรลดควำมเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Control) คือ กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนหรือกำรออกแบบวิธีกำรท ำงำนใหม่ เพ่ือลดโอกำสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่มหำวิทยำลัย
ยอมรับได ้
            3.3 กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับและต้องจัดกำรให้ควำม
เสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขกำรด ำเนินงำน โดยมีวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น กำรหยุดด ำเนินงำนหรือ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงนั้น กำรเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน กำรลดขนำดของงำนที่จะ
ด ำเนินกำรหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 
            3.4 กำรกระจำย (Risk Sharing) หรือโอนควำมเสี่ยง (Risk Spreading) คือ ควำมเสี่ยงที่สำมำรถโอนไปให้
ผู้อื่นได้ เช่น กำรท ำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน กำรจ้ำงบุคคล ภำยนอกหรือกำรจ้ำงบริษัทภำยนอก
มำจัดกำรในงำนบำงอย่ำงแทน เช่น งำนรักษำควำมปลอดภัย เป็นต้น 

เมื่อได้ประเมินควำมเสี่ยงและก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแล้วจึงด ำเนินกำรก ำหนดกิจกรรมหรือ
มำตรกำรในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ยอมรับกิจกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่
สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงได้ นอกจำกนี้ยังต้องก ำหนดระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรแต่ละกิจกรรมตลอดจน
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบในแผนบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยได้ โดยกิจกรรมที่ก ำหนดต้องเป็นกิจกรรมที่ยังไม่เคย
ปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมที่ก ำหนดเพิ่มเติม 
 
ขั้นตอนที่  4 การด าเนินการตามกลยุทธ์/แนวทางท่ีใช้จัดการแต่ละความเสี่ยง  

กำรสื่อสำรถือได้ว่ำเป็นหัวใจของกำรบริหำรควำมเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องกำรให้ทุกฝ่ำย
ที่เกี่ยวข้องได้รับควำมเข้ำใจที่ตรงกันอย่ำงทั่วถึง โดยมีกำรเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรข้อมูลด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ให้กับผู้บริหำร คณะท ำงำน และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้เข้ำถึง และรับทรำบข้อมูลด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ให้กับผู้บริหำร คณะท ำงำน และบุคลำกรของหน่วยงำนได้เข้ำถึง และทรำบข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น ระบบ
อินทรำเน็ต หนังสือเวียน กำรประชุมชี้แจงโดยผู้บริหำร หรือกำรฝึกอบรม เป็นต้น 
 
ขั้นตอนที่  5 การตรวจติดตาม ประเมินการบริหารความเสี่ยง 

กำรติดตำมและเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงโดยกำรก ำหนดให้มีกำรติดตำมและประเมินผลว่ำแต่ละหน่วยงำนมีกำร
ประเมินประสิทธิผลของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนดไว้อย่ำงต่อเนื่อง และสม่ ำเสมอ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ ำ
มำตรกำรในกำรปรับปรุงควำมเสี่ยงที่วำงไว้เพียงพอเหมำะสมมีประสิทธิภำพประสิทธิผล และมีกำรปฏิบัติจริงสำมำรถ
ลดหรือป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน 
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บทที่ 3  

แผนการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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P 1.1 ผลการปฏิบัติราชการไม่

บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด

  - ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

เป้าหมาย ร้อยละ 21 ข้ึนไป

5 5 25 เส่ียงสูงมาก 2 2 4 ความเส่ียงน้อย ลดความเส่ียง 1.วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปล่ียนแปลงต่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
2.ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
เพ่ือรองรับต่อการเปล่ียนแปลง        
3. ช้ีแจงแนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกันในแต่ละยุทธศาสตร์กับ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง  
4.ติดตาม และประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทุกเดือน
5.รายงานผลการด าเนินงานตามยุทธ 
ศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัย ทุกเดือน เพ่ือ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติราชการทุกไตร
มาส

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

1.ด้านกลยุทธ์

(10) ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ

(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความเส่ียง (4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม (6) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

(7)  วิธีการ

จัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความ

เส่ียง

(9) ระยะเวลา

ด าเนินการ
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(10) ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ

(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความเส่ียง (4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม (6) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

(7)  วิธีการ

จัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความ

เส่ียง

(9) ระยะเวลา

ด าเนินการ

2.ด้านการปฏิบัติงาน

2.1 การปฏิบัติงานของผู้

ให้บริการถูกแทนท่ีด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ภาระงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ 41-50

3 4P 12 ความเส่ียงสูง 2 1 2 ความเส่ียงน้อยมาก ลดความเส่ียง 1.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในการ

บริการให้ได้มาตรฐานการบริการ

รวมถึงกิจกรรมเสริมการเรียนรู้

ภายในศูนย์วิทยบริการ

 2.ด าเนินการตามแผนพัฒนา

บุคลากรในการบริการ

 3.ติดตามและปรับปรุงกระบวน 

การปฏิบัติงานการพัฒนาตนเองให้

ตรงกับหน้าท่ีปฏิบัติงานและตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ผู้ก ากับดูแล

รองผู้อ านวยการศูนย์

วิทยบริการ

ผู้รับผิดชอบ

งานศูนย์วิทยบริการ
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(10) ผู้ก ากับดูแล/

ผู้รับผิดชอบ

(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

 (3) ความเส่ียง (4) สัญญาณเตือนภัย

(5) ประเมินก่อนควบคุม (6) ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้

(7)  วิธีการ

จัดการกับ

ความเส่ียง

 (8) กิจกรรมการจัดการความ

เส่ียง

(9) ระยะเวลา

ด าเนินการ

 1.จัดท าแผนป้องกันภัยคุกคามทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต.ค.-ธ.ค.65

 2.สร้างเครือข่ายป้องกันภัย

คุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัย

ธ.ค.65-ม.ค.66

 3.อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการ

ป้องกันภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ม.ค.-พ.ค.66

 4.ด าเนินการแผนป้องกันภัย

คุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ต.ค.65-ก.ย.66

5.ติดตามและประเมินผล

ความส าเร็จของการป้องกันภัย

คุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ม.ค.-ก.ย.66

6.น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 

ปรับปรุงแผนป้องกันภัยคุกคามทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก.ย.66

3. ด้านทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)

ลดความเส่ียง ผู้ก ากับดูแล

รองผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ

P 3.1 ภัยคุกคามทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จ านวนคร้ังของการเกิดภัยคุกคาม

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน

3 4 12 ความเส่ียงสูง 3 3 9 ความเส่ียงปานกลาง
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บทที่ 4  
แผนการควบคุมภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. งานธุรการและสารบรรณ   
   วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนินงำน
ธุรกำรและสำรบรรณเป็นไปตำม
ระเบียบอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รวดเร็ว 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม  
ภายในด้าน.: กำรด ำเนินงำน 

1.1 กำรออกเลขท่ีรับเอกสำรภำยนอก-ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนธุรกำรและสำร
บรรณ 1.2. สอบทำนร่ำงหนังสือด้วยตนเอง 

1.3 ตรวจสอบเส้นทำงหนังสือ ก่อนส่งไปยังผูร้ับล ำดับถัดไป 

2. งานจัดประชุม     
    วัตถุประสงค์  เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนจัดประชุมถูกต้องตำมระเบียบ
วำระกำรประชุมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน.: กำรด ำเนินงำน 

2.1 จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนธุรกำรและสำร
บรรณ 2.2 ด ำเนินกำรจัดกำรประชุม 

2.3 สรุปรำยงำนกำรประชุม 

3. งานบุคคลากร     
    วัตถุประสงค์  เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนบุคคลำกรเป็นไปตำมระเบียบ
ตรวจสอบได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ   
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน:กำรด ำเนินงำน 

3.1 จัดท ำแผนบริหำรทรัพยำกรบคุคลและรำยงำนสรุปผล ต.ค.65-ก.ย.66 
 

งำนบุคคลำกร 
 

 

3.2 บันทึกกิจกรรมกำรเข้ำร่วม/กำรฝึกอบรม/พัฒนำบุคลำกร 
3.3 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร ในระบบ ERP 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

4. งานการเงิน    
    วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนเบิกจ่ำยถูกต้องตำมระเบียบ
สะดวกรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ       
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

4.1 ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยกรณีทั่วไปในระบบERP(ค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม ค่ำตอบแทน ค่ำสำธำรณูปโภค 
ค่ำกองทนุส ำรองเลี้ยงชีพ ค่ำเบี้ยประชุม ค่ำเดินทำงไปรำชกำร)ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 ต.ค.65-ก.ย.66 
 

งำนกำรเงิน 
 
 
 
 
 

4.2 ติดตำมกำรเบิกจ่ำยกรณีทั่วไปกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 

5. งานพัสดุ    
   วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน งำน
พัสดุกำรจดัซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำม
ระเบียบตรงควำมต้องกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

5.1 จัดหำพัสดุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนพัสด ุ
5.2 กำรด ำเนินกำรจดัซื้อ-จัดจำ้ง  
5.3 กำรควบคุมครภุัณฑ์และวสัดคุงทนถำวร 

6. งานบริการวิชาการ    
    วัตถุประสงค์ เพื่ออบรมโครงกำร
บริกำรวิชำกำรให้กับบุคลำกร 
มหำวิทยำลยัตำมแผนงบประมำณ
ประจ ำป ี
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 
 
 

6.1 จัดอบรมโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำมแผนงบประมำณประจ ำปี ต.ค.65-ก.ย.66 งำนบริกำรวิชำกำร 
6.2 กำรให้บริกำรห้องปฏิบตัิกำรคอมพิวเตอร์ตรวจสอบกำรใช้ตำมตำรำงเวลำที่ก ำหนด 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

7. งานการอบรม ICT        
    วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนบริกำรอบรมโครงกำรทักษะ
มำตรฐำนกำรใช้ ICT ให้นักศึกษำ 
ภำคปกติ-ภำคพิเศษ(ป.ตรี/ป.โท/ 
ป.เอก) ให้มีประสิทธิภำพ 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

7.1 ด ำเนินกำรอบรมโครงกำรพัฒนำทักษะมำตรฐำนกำรใช้ (ICT) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนกำรอบรม ICT 

8. งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์    

    วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนินงำน
บริกำรอบรมโครงกำรทักษะ
มำตรฐำนกำรใช้ ICT ให้นักศึกษำ
ภำคปกติ-ภำคพิเศษ(ป.ตรี/ป.โท/ 
ป.เอก) ให้มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

8.1 บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ตำมเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 งำนบริกำร
ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์  

 
 
 
 

9. งานประชาสัมพันธ์  
    วัตถุประสงค์   เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรได้ควำม
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 
 
 

9.1 บริกำรตอบข้อซักถำมทำงโทรศัพท์และตอบข้อซักถำมทำงหน้ำเคำร์เตอร์และ facebook  ต.ค.65-ก.ย.66 
 

 งำนประชำสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 

9.2 กำรท ำข่ำวประชำสัมพันธ์ตำมแผนประชำสัมพันธ ์
9.3 รับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ค ำชมเชย 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

10. งานโสตทัศนศึกษา    
     วัตถุประสงค์  เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนโสตทัศนศึกษำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรวดเร็ว 
วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

10.1 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและครภุณัฑ์โสตและวัสดุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนโสตทัศนศึกษำ 
10.2 กำรตรวจสอบกำรใช้งำนสื่อโสตทัศน์และโสตทัศนูปกรณ ์

11. งานแผนและงบประมาณ    
     วัตถุประสงค์  เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนแผนและงบประมำณบริหำร
จัดกำรในหน่วยงำนได้เหมำะสมและ
มีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

11.1 กำรท ำงบประมำณประจ ำป ี   ต.ค.65-ก.ย.66 งำนแผนและ
งบประมำณ 
 
 

11.2 กำรท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
11.3 จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประจ ำปตีำมเวลำที่ก ำหนด 
11.4 ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
11.5 ติดตำมแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปีงบประมำณ 
11.6 ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี

12. งานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต    
     วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรด ำเนิน 
งำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
หน่วย งำนสอดคล้องตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

12.1 ด ำเนินกำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลติของปีงบประมำณ   ต.ค.65 งำนต้นทุนต่อ 
หน่วยผลผลิต    12.2 ติดตำมงำนกำรประเมินควำมคุ้มค่ำและวิเครำะหค์วำมคุ้มค่ำเสนอผู้บรหิำร 

12.3 จัดท ำแผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
12.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
12.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมงำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ 

13. งานประกันคุณภาพการศึกษา    
     วัตถุประสงค์  เพื่อให้ด ำเนิน 
งำนกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำ
ภำยในของหน่วยงำนสอดคล้องตำม  

13.1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ต.ค.65 งำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  13.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในระดับหน่วยงำนและรำยงำนผลตอ่

กองนโยบำยและแผนและเจำ้หน้ำที่ตัวบ่งช้ี 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

เกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคณุภำพ
กำร ศึกษำภำยในระดับ อุดมศึกษำ   
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

13.3 ท ำรำยงำนประเมินตนเอง(SAR)ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  

 13.4 จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพในปีถัดไป  

14. งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ    

     วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรด ำเนิน 
งำนติดตำมและประเมิน ผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ  
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

14.1 ด ำเนินกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำรตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำร 
 
 
 
 

14.2 กระจำยตัวช้ีวัดระดับหน่วยงำนลงสู่ระดับบุคคล 
14.3 จัดประชุมช้ีแจงแนวทำงกำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
14.4 ติดตำมและประเมินกำรปฏบิัติรำชกำรในระบบตดิตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
มหำวิทยำลยัตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
14.5 จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏบิัตริำชกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
14.6 ติดตำมเพื่อจัดท ำแผนปรับปรุงกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมค ำรับรองฯ  

15. งานโครงการวาระส าคัญประจ าปี    
     วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรด ำเนิน 
งำนโครงกำรประจ ำปีใหส้อดคล้อง
และครอบ คลุมตำมโครงกำรหลักใน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

15.1 ท ำแผนปฏิบัติกำรโครงกำรวำระส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนโครงกำรวำระ
ส ำคัญประจ ำป ี15.2 ด ำเนินงำนโครงกำรวำระส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

15.3 กำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
15.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรวำระส ำคญัประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
15.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรวำระส ำคญัประจ ำปี(Agenda) 

16. งานพัฒนาเอกลักษณ์    
     วัตถุประสงค์ เพือ่ให้กำรด ำเนิน 
งำนพัฒนำเอกลักษณ์ก ำหนด
ขอบเขต ประจ ำปีงบประมำณ 

16.1 จัดท ำแผนกำรพัฒนำเอกลักษณ ์ ต.ค.65-ก.ย.66 
 

งำนพัฒนำเอกลักษณ ์
 16.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำเอกลักษณ์ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 

16.3 ติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำรพัฒนำเอกลักษณ์ ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ครบถ้วนถูกต้องและมปีระสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

 

16.4 ประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำเอกลักษณ์(โครงกำร)  

 16.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนพัฒนำเอกลักษณ ์

17. งานบริหารความเสี่ยง    

    วัตถุประสงค์  เพื่อให้กำรด ำเนิน 
งำนบริหำรควำมเสีย่งก ำหนด
ขอบเขตงำนและควำมรับผิดชอบให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

17.1 จัดท ำโครงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ต.ค.65-ก.ย.66 
 

งำนบริหำรควำมเสีย่ง 
 
 
 
 
 
     

17.2 ด ำเนินกำรตำมแผนบรหิำรควำมเสี่ยงและควบคมุภำยใน 
17.3 ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง(6,12) 
17.4 รำยงำนผลตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
17.5 ประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

18. งานควบคุมภายใน    
     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นแนวทำง 
ในกำรด ำเนินกำรควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพ    
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

18.1 จัดท ำโครงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ต.ค.65-ก.ย.66 
 
 
 

งำนควบคุมภำยใน  
 
 

18.2  ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำนและควบคมุภำยใน 
18.3 วำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนด้ำนปรับปรุงกระบวนกำร 
18.4 ติดตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำนและควบคมุภำยใน 

19. งานการจัดการความรู้ KM    
    วัตถุประสงค์ เพื่อเข้ำร่วมกำร
จัดกำรควำมรู้ KM เป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้แลกเปลีย่น
เรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน :กำรด ำเนินงำน 

19.1 จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้และองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต.ค.65-ก.ย.66 
 
 
 
 

 

   งำนกำรจัดกำร   
     ควำมรู้ KM 19.2 จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู ้

19.3 ติดตำมผลกำรจัดกำรควำมรู ้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
19.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรูร้ะดับหน่วยงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

20. งานการจัดอันดับมหาวิทยาลัย(U-Ranking)    
     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย (U-
Ranking) มีเผยแพร่ในเว็บไซตไ์ดร้ับ
ข่ำวสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
      วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

20.1 กำรฝำกลิงก์ไว้กับหน่วยงำนในประเทศและต่ำงประเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนกำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลยั  

    (U-Ranking) 
 
     

20.2 กำรน ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ในเว็บไซต์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
20.3 กำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเว็บไซต์ 

21. งานก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศ    
     วัตถุประสงค์ เพื่อให้กำรด ำเนิน 
กำรก ำหนดสิทธ์ิกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

21.1 กำรก ำหนดสิทธ์ิระบบสำรสนเทศท่ีใช้ในมหำวิทยำลัยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนก ำหนดสิทธิ์กำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศ 

22. งานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก    
     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิกออกแบบ
จัดท ำสื่อ Infographic และ สื่อ
มัลตมิีเดยีให้มีประสิทธิภำพ 
      วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

22.1 กำรออกแบบและจัดท ำสื่อ Infographic ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนคอมพิวเตอร์
กรำฟฟิก 22.2 กำรออกแบบและจัดท ำสื่อมลัติมเีดีย ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

23. งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    

      วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนนิ 
งำนตรวจสอบดูแลเครื่องคอมพิว  
 
 
 

23.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหลักท่ีรองรบัระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน ต.ค.65-ก.ย.66 งำนเครื่องคอมพิว 
เตอร์แม่ข่ำย 

 
 
 

23.2 ตรวจสอบดูแลระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนและพื้นท่ีจัดเกบ็ข้อมูลขนำดใหญ่ (ทุกวัน) 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

เตอร์แม่ข่ำยหลักท่ีรองรับระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนให้
มีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

23.3 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ำยเสมือนท่ีให้บริกำร อำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกร(ต่อครั้ง)  

 
23.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนท่ีให้บริกำร อำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกร(ท ำต่อ
สัปดำห์) 

 
23.5 จัดท ำรำยงำนสถำนะระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนและพื้นท่ีเก็บข้อมูลขนำดใหญ่(ต่อสัปดำห์) 

24. งานจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
     วัตถุประสงค์ เพือ่กำรด ำเนิน 
งำนบริกำรระบบกำรเข้ำใช้งำน
เครื่อข่ำยอินเตอร์เนต็ตำม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์จดัเก็บข้อมลูกำรจรำจร
ทำงเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ให้มี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

24.1 ให้บริกำรระบบกำรเข้ำใช้งำนเครื่อข่ำยอินเทอรเ์น็ต ตำม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์ ต.ค.65-ก.ย.66 งำนจัดเก็บข้อมูล 
กำรจรำจรทำงเครือ 
ข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 

24.2 ตรวจสอบดูแลข้อมูลกำรจรำจรทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
24.3 รำยงำนข้อมูลกำรจรำจรทำงเครือข่ำยอินเทอร์เนต็ 

25. งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์    
     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
และดูแลห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

25.1 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่แก้ไขได้ทันที ต.ค.65-ก.ย.66   งำนซ่อมบ ำรุงคอม 
พิวเตอร์ และดูแลห้อง 
ปฏิบัติกำรคอมพิว 
เตอร ์
 

25.2 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ที่ต้องติดตั้งระบบปฏิบัติกำรใหม่ (ต่อเครื่อง) 
25.3 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ต้องส่งซ่อม 
25.4 งำนดูแลห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งำน 
25.5 งำนติดตั้งระบบปฏิบตัิกำร(QS) ส ำหรับห้องปฏิบตัิกำรคอมพิวเตอร ์

26. งานตรวจสอบระบบห้อง Data Center    
     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนกำรตรวจสอบดูแลระบบห้อง 
Data Center ภำยในห้องศูนย์ข้อมูล
เลคทรอนิกส์   

26.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องส ำรองไฟฟ้ำต่อเนื่อง(UPS) ภำยในห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส ์ ต.ค.65-ก.ย.66 งำนตรวจสอบระบบ
ห้อง Data Center 

 
 

26.2 ตรวจสอบดูแลระบบปรับอำกำศแบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื่น(Precision Air Conditioning 
System) ภำยในห้องศูนย์ข้อมูลอเิลคทรอนิกส ์
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งาน/วัตถุประสงค ์ กจิกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

 
 
 

26.3 ตรวจสอบดูแลระบบสั่งเครื่องก ำหนิดไฟฟ้ำท ำงำนอัตโนมตัิในช่วงที่ไฟดับหรือไฟตก(Automtic 
Transfer Switch)ภำยในห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส ์

 

 26.4 ตรวจสอบดูแลระบบเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ(generator)ส ำหรับห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส ์
26.5 ตรวจสอบดูแลระบบดับเพลงิอัตโนมัตสิ ำหรับห้องศูนย์ข้อมูลอเิลคทรอนิกส์ 
26.6 ตรวจสอบดูแลระบบกล้องวงจรปิดส ำหรับห้องศูนย์ข้อมลูอิเลคทรอนิกส์ 

27. งานตรวจสอบและปรับปรุงสารสนเทศ    

     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนตรวจสอบและปรับปรุงสำร 
สนเทศในกำรน ำสื่อมลัติมเีดียขึ้น
เว็บไซตม์ีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

27.1 ปรับปรุงข้อมูลระบบสำรสนเทศ ต.ค.65-ก.ย.66   งำนตรวจสอบและ 
ปรับปรุงสำรสนเทศ 

 
 
 
 

27.2 น ำสื่อมัลติมเีดียขึ้นเว็บไซต์ 

28. งานฝึกอบรมระบบสารสนเทศ    

     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนจัดฝึกอบรมระบบสำรสนเทศที่
ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

28.1จัดอบรมระบบสำรสนเทศท่ีใช้ในมหำวิทยำลัย 
 
 
 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 งำนฝึกอบรมระบบ
สำรสนเทศ 

 
 
 

29. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ    
     วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนำระบบ
สำรสนเทศท่ีใช้ในมหำวิทยำลยัให้มี
ประสิทธิภำพ  
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

29.1 ออกแบบระบบสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

 
 
 

29.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
29.3 ทดสอบระบบสำรสนเทศ 
29.4 ติดตั้งระบบสำรสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

30. งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์    
    วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
สร้ำงสื่อมัลตมิีเดยีให้มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคมุ 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

30.1 งำนสร้ำงสื่อมัลตมิีเดียเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 

 

ต.ค.65-ก.ย.66 งำนระบบกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์  
 
 

 
31. งานระบบเครือข่ายไร้สาย    

     วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยไรส้ำยของมหำวิทยำลัยให้
มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

31.1 กำรแก้ไข/ให้ค ำปรึกษำระบบเครือข่ำยไรส้ำยตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนระบบเครือข่ำย 
ไรส้ำย 

 
 
 
 

31.2 ตรวจสอบกำรท ำงำนระบบเครือข่ำยหลัก 
31.3 สรุปผลกำรใช้งำนระบบเครอืข่ำยหลัก 

32. งานระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   
     วัตถุประสงค์ เพื่อด ำเนินงำน
ดูแลระบบเครือข่ำยและเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ของ
มหำวิทยำลยัให้มีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

 

32.1 กำรด ำเนินงำนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 งำนระบบเครือข่ำย
และเครื่องคอมพิว 

เตอร์แม่ข่ำย 
 
 
 

33. งานระบบเครือข่ายหลัก    
      วัตถุประสงค ์เพื่อกำรด ำเนนิ 
งำนดูแลระบบเครือข่ำยหลักของ
มหำวิทยำลยัให้มีประสิทธิภำพ 
       

33.1 ติดตั้งระบบเครือข่ำยหลักตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนระบบเครือ 
ข่ำยหลัก 

 

33.2 กำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย 
33.3 ตรวจสอบกำรท ำงำนระบบเครือข่ำยหลัก 
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เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

      วัตถุประสงค์ของการควบคุม 
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

33.4 สรุปผลกำรใช้งำนระบบเครอืข่ำยหลัก 
 

 
 

34. งานระบบจัดเก็บและส ารองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์    
    วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนิน 
งำนดูแลระบบจัดเก็บและส ำรอง
ข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลยัให้มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

34.1 กำรส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 

 

 

งำนระบบจัดเก็บ 
 และส ำรองข้อมูล 
 ระบบอมพิวเตอร ์

 
 

34.2 สรุปผลกำรจัดเก็บและส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 

 

35. งานรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
       วัตถุประสงค์ เพื่อกำรด ำเนนิ 
งำนตรวจสอบดูแลให้บริกำรป้องกนั
ไวรัสให้ปลอดภัยทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 
       วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

35.1 ตรวจสอบดูแลใหบ้ริกำรป้องกันไวรัสในระบบเครือข่ำยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนรักษำควำมมั่น 
คงปลอดภัยทำงเครือ 
ข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 
 
 

35.2 ตรวจสอบและป้องกันควำมเสี่ยงระบบเครือข่ำย 
35.3 สรุปผลกำรตรวจสอบควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

36. งานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ    
     วัตถุประสงค์ เพื่อให้ค ำปรึกษำ
และหำแนวทำงแก้ไขปญัหำระบบ
สำรสนเทศท่ีใช้ในมหำวิทยำลยัให้มี
ประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 
 
 

36.1 ให้ค ำปรึกษำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำระบบสำรสนเทศท่ีใช้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 งำนให้ค ำปรึกษำและ
แก้ไขปัญหำระบบ
สำรสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

37. งานบริการยืม-คืน    

    วัตถุประสงค์  เพื่องำนบริกำร
ยืม-คืนให้ห้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
   วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

37.1 บริกำรยืม-คืน ทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนบริกำรยืม-คนื 
 
 
 
 

37.2 ตรวจสอบหนี้สิน/ลบข้อมลูสมำชิกจบกำรศึกษำ/ลำออกตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
37.3 เรียกคืนทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

38. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
     วัตถุประสงค์ เพื่องำนจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้ถูกต้องและ 
มีประสิทธิภำพ 
      วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

38.1 จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและครภุณัฑ ์ ต.ค.65-ก.ย.66 งำนจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

 
 

38.2 รักษำ/รวบรวมเงินค่ำปรับ/ค่ำธรรมเนียมส่งเจ้ำหน้ำท่ีกำรเงินของศูนย์วิทยบริกำร 

 

39. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้ถูกต้องและ
มีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

39.1จัดเก็บ/คัดแยกทรัพยำกรสำรสนเทศตำมหมวดหมู ่ ต.ค.65-ก.ย.66 งำนจัดเก็บทรัพยำ 
กรสำรสนเทศ 

 
 
 
 

39.2 จัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศตำมหมวดหมู่ขึ้นช้ัน 

40. งานแนะน าสารสนเทศ    
     วัตถุประสงค์ เพื่องำนแนะน ำ
สำรสนเทศให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 
 

40.1 ท ำเอกสำรบทควำมสำรสนเทศออนไลน์ผ่ำน e-office ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนแนะน ำสำร 
สนเทศ 

 
 
 

40.2 แนะน ำวำรสำรวิชำกำร ระดบัชำติ TCI 
40.3 จัดท ำนิทรรศกำรสำรสนเทศออนไลน ์
40.4 แนะน ำสำรบัญวำรสำรใหมบ่นเว็บไซต ์
40.5 บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือพิมพ ์
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เสร็จ 
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40.6 แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่  

 
40.7 บริกำรวำรสำรและหนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบันและฉบับย้อนหลัง 

41. งานพัฒนาสารสนเทศ    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนพัฒนำ
สำรสนเทศให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

41.1 คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศล้ำสมัยเพื่อจ ำหนำ่ยออก ต.ค.65-ก.ย.66 งำนพัฒนำสำรสนเทศ 
 
 
 
 

41.2 ส่งซ่อมทรัพยำกรสำรสนเทศ 

42. งานกิจกรรมและโครงการ    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนกิจกรรม
และโครงกำรให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

42.1 กำรด ำเนินงำนโครงกำรห้องสมุดตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนกิจกรรมและ
โครงกำร 

 
 

 

42.2 กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู ้

43. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนพัฒนำ
ทรัพยำกรสำร สนเทศให้ถูกต้องและ
มีประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

43.1 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนพัฒนำทรัพยำ 
กรสำรสนเทศ 

 
 
 

43.2 กำรซ่อมและอนุรักษ์ทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
43.3 กำรจ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
43.4 กำรท ำวำรสำรวิทยสำรสนเทศและเทคโนโลยีตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

44. งานเทคนิค  

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนเทคนิคให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

44.1 กำรจ ำแนกและคัดแยกหมวดหมู่ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนเทคนิค   
 
 
 

44.2 กำรรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในฐำนข้อมูลตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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งาน/วัตถุประสงค ์ กิจกรรมการควบคุม 
ระยะเวลาแล้ว 

เสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

45. งานบริการสารสนเทศ    
     วัตถุประสงค์ เพื่องำนบริกำร
สำรสนเทศให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

 

45.1 กำรให้บริกำรตอบค ำถำมตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 
 
 
 

45.2 กำรให้บริกำรช่วยกำรค้นควำ้และกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ 

46. งานบริหารจัดการห้องสมุด    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนบริหำร
จัดกำรห้องสมุดให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
    วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

46.1 กำรจัดเก็บสถิติและส ำรวจกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนบริหำร
จัดกำรห้องสมุด 

 
 

 

46.2 กำรวำงแผนด ำเนินงำนและโครงกำร 
46.3 กำรวิจัยในงำนห้องสมุด 
46.4 งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัตหิน่วยนับ 

47. งานกิจกรรมและโครงการ    
     วัตถุประสงค์ เพื่องำนกิจกรรม
และโครงกำรให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

47.1 กำรด ำเนินงำนโครงกำรบริหำรวิชำกำรเพื่อหำรำยได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนกิจกรรมและ
โครงกำร 

 
 

47.2 กำรติดตำมโครงกำรห้องสมดุ 

48. งานช่างศิลป์    

     วัตถุประสงค์ เพื่องำนช่ำงศิลป์
ให้ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
     วัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้าน : กำรด ำเนินงำน 

48.1 ออกแบบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.65-ก.ย.66 งำนช่ำงศิลป์ 
 
 
 

48.2 ผลิตจัดท ำผลงำนป้ำยและสือ่ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
48.3 ท ำข่ำวประชำสัมพันธ์แก้วเจำ้จอม(e-office)ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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ภาคผนวก 1 

ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก 2 
กำรระบุควำมเส่ียง และประเมินควำมเสี่ยง (FM-RM-01)  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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การระบุความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยง (FM-RM 01) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2566 
1.
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ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ สูงมาก 5 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ สูงมาก 5

ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายในเดือนท่ี  9 - 11

สูง 4 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

เป้าหมาย ร้อยละ 16-20

สูง 4

ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายในเดือนท่ี 6 - 8

ปานกลาง 3 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

เป้าหมาย ร้อยละ 11-15

ปานกลาง 3

ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายในเดือนท่ี  3 - 5

น้อย 2 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

เป้าหมาย ร้อยละ 6-10

น้อย 2

ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายในเดือนท่ี  1 - 2

 หรือไม่เกิดข้ึนเลย

น้อยมาก 1 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุ

เป้าหมาย ร้อยละ 5 ลงมา

น้อยมาก 1

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

หน่วยงาน

(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง

P 1.1 ผลการปฏิบัติราชการไม่บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด

1. นโยบายของผู้บริหาร มีการ

เปล่ียนแปลง

2. งบประมาณมีการเปล่ียนแปลง 

ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานได้

3 .เกิดวิกฤต อาทิเช่น โรคระบาด  

ชุมนุมประท้วง เศรษฐกิจ ส่งผลให้ไม่

สามารถปฏิบัติงานได้

5 5 25

(7) ประเมินก่อนควบคุม 

เส่ียงสูงมาก

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

1.ด้านกลยุทธ์

 (3) ความเส่ียง
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

มีรายงานผู้ติดเช้ือท่ีเป็น สูงมาก 5 พบผู้ติดเช้ือรายใหม่มากกว่า สูงมาก 5

มีรายงานผู้ติดเช้ือท่ีเป็น

บุคลากร/นักศึกษา ใน

ระยะเวลา 2 วัน หลังพบผู้ติด

เช้ือคนแรก

สูง 4 พบผู้ติดเช้ือรายใหม่ จ านวน 

4 คน

สูง 4

มีรายงานผู้ติดเช้ือท่ีเป็น

บุคลากร/นักศึกษา ใน

ระยะเวลา 3 วัน หลังพบผู้ติด

เช้ือคนแรก

ปานกลาง 3 พบผู้ติดเช้ือรายใหม่ จ านวน 

3 คน

ปานกลาง 3

มีรายงานผู้ติดเช้ือท่ีเป็น

บุคลากร/นักศึกษา ใน

ระยะเวลา 4 วัน หลังพบผู้ติด

เช้ือคนแรก

น้อย 2 พบผู้ติดเช้ือรายใหม่ จ านวน 

2 คน

น้อย 2

มีรายงานผู้ติดเช้ือท่ีเป็น

บุคลากร/นักศึกษา ใน

ระยะเวลา 5 วัน หลังพบผู้ติด

เช้ือคนแรก

น้อยมาก 1 พบผู้ติดเช้ือรายใหม่ จ านวน 

1 คน

น้อยมาก 1

9 ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

2.ด้านการปฏิบัติงาน

3 ความเส่ียง

ปานกลาง

2.1 โรคระบาด โรคอุบัติใหม่ 

(Emerging infection Diseases) 

หมายถึง โรคติดเช้ือชนิดใหม่ๆ ท่ีมี

การประกาศจากรัฐบาลและกระทรวง

สาธารณสุข เช่น โควิด -19 ฝีดาษสิง 

เป็นต้น

1. เกิดเช้ือโรคใหม่ๆ ท่ียังไม่มีวิธีการ

รักษา

2. การไม่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน

โรคระบาด โรคอุบัติใหม่

P 3
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายในทุก สูงมาก 5 ภาระงานของผู้ให้บริการถูก สูงมาก 5

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 3 เดือน

สูง 4 ภาระงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ 41-50

สูง 4

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 6 เดือน

ปานกลาง 3 ภาระงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ 31-40

ปานกลาง 3

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 9 เดือน

น้อย 2 ภาระงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร้อยละ 21-30

น้อย 2

มีโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน

รอบ 1 ปี หรือไม่เกิดข้ึนเลย

น้อยมาก 1 ภาระงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่เกินร้อยละ  20

น้อยมาก 1

P 2.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการถูก

แทนท่ีด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.การปรับเปล่ียนนโยบายของรัฐบาล

2.การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว

ผู้ก ากับดูแล

รองผู้อ านวยการศูนย์

วิทยบริการ

ผู้รับผิดชอบ

งานศูนย์วิทยบริการ

ความเส่ียงสูง4 123
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

ไฟฟา้ดับเกิดข้ึนมากกว่า 3 สูงมาก 5 ระบบ IT มีปัญหาและเกิด สูงมาก 5

ไฟฟา้ดับเกิดข้ึน 3 คร้ัง/ปี สูง 4 ระบบ IT มีปัญหาและเกิด

ความเสียหายจนท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงักนาน 1 

วัน

สูง 4

ไฟฟา้ดับเกิดข้ึน 2 คร้ัง/ปี ปานกลาง 3
ระบบ IT มีปัญหาและเกิด

ความเสียหายจนท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงักมากกว่า

 4 ช่ัวโมงแต่ไม่เกิน 1 วัน

ปานกลาง 3

ไฟฟา้ดับเกิดข้ึน 1 คร้ัง/ปี น้อย 2 ระบบ IT มีปัญหาและเกิด

ความเสียหายจนท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงัก 1 - 4 

ช่ัวโมง

น้อย 2

ไม่มีเหตุการณ์ไฟฟา้ดับเกิดข้ึน

เลย

น้อยมาก 1
ไม่เกิดความเสียหายใดๆ

น้อยมาก 1

ผู้ก ากับดูแล

รองผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ

3 3

3. ด้านทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี)

P 9 ความเส่ียง

ปานกลาง

3.1 ไฟฟา้ดับ 1. การเกิดภัยธรรมชาติ อาจเกิดจาก

ฝนตก พายุคะนอง ฟา้ผ่าลงสายส่ง

หรืออุปกรณ์ไฟฟา้

2. การเกิดจากสัตว์ เช่น งู หรือ

กระรอก ว่ิงชนฟวิส์หรือหม้อแปลงท า

ให้เกิดไฟฟา้ลัดวงจร

3. การเกิดจากระบบไฟฟา้ขัดข้อง

จากการไฟฟา้
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

การเกิดเหตุอัคคีภัย 4 คร้ัง / ปี สูงมาก 5
มีการบาดเจ็บ มีความ

เสียหายเกิดข้ึนมากกว่า 

500,000 บาท

สูงมาก 5

การเกิดเหตุอัคคีภัย 3 คร้ัง / ปี สูง 4 มีการบาดเจ็บ มีความ

เสียหายเกิดข้ึน 

100,001-500,000 บาท

สูง 4

การเกิดเหตุอัคคีภัย 2 คร้ัง / ปี ปานกลาง 3 มีการบาดเจ็บ มีความ

เสียหายเกิดข้ึน 

50,001-100,000 บาท

ปานกลาง 3

การเกิดเหตุอัคคีภัย 1 คร้ัง / ปี น้อย 2 ไม่มีการบาดเจ็บ มีความ

เสียหายเกิดข้ึน 

10,001-50,000 บาท

น้อย 2

ไม่เกิดข้ึนเลย น้อยมาก 1 ไม่มีการบาดเจ็บ มีมูลค่า

ความเสียหายเกิดข้ึน 10,000

 บาท

น้อยมาก 1

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

ความเส่ียง

ปานกลาง

P 3.2 การเกิดเหตุอัคคีภัย อาคารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยมี

การใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน อาจ

เกิดการช ารุดจากระบบไฟฟา้

3 3 9
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดข้ึนมากกว่า 3 

คร้ังต่อปี

สูงมาก 5 ระบบ IT ท่ีส าคัญเกิดความ

เสียหาย และท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงักนาน

สูงมาก 5

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดข้ึน 3 คร้ังต่อปี

สูง 4 ระบบ IT ท่ีส าคัญเกิดความ

เสียหาย และท าให้การ

ด าเนินงานหยุดชะงักนาน 1 

วัน

สูง 4

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดข้ึน 2 คร้ังต่อปี

ปานกลาง 3 ระบบ IT มีปัญหาและมี

ความสูญเสียบางส่วน และ

ท าให้การด าเนินงานหยุด 

ชะงักมากกว่า 4 ช่ัวโมง แต่

ไม่เกิน 1 วัน

ปานกลาง 3

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดข้ึน 1 คร้ังต่อปี

น้อย 2 ระบบ IT มีปัญหาและมี

ความสูญเสียไม่มาก และท า

ให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 1

 - 4 ช่ัวโมง

น้อย 2

ไม่มีโอกาสเกิดภัยคุกคามทาง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

น้อยมาก 1 ระบบ IT มีปัญหาและเกิด

ความสูญเสียเล็กน้อย

น้อยมาก 1

P 3.3 ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

อุปกรณ์ท่ีไม่ทันสมัยต่อการป้องกัน

ภัยคุกคามทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการพบข้อผิดพลาด

ของโปรแกรมท่ีใช้งานท าให้เกิดภัย

คุกคามทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

3 4 12 ความเส่ียงสูง ผู้ก ากับดูแล

รองผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

มีโอกาสเกิดข้ึนท่ีการเบิกจ่ายไม่

เป็นไปตามแผนทุกไตรมาส

สูงมาก 5 มหาวิทยาลัยมีผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ

รัฐบาล ร้อยละ 4

สูงมาก 5

มีโอกาสเกิดข้ึนท่ีการเบิกจ่ายไม่

เป็นไปตามแผนจ านวน 3 คร้ัง

สูง 4 มหาวิทยาลัยมีผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ

รัฐบาล ร้อยละ 3

สูง 4

มีโอกาสเกิดข้ึนท่ีการเบิกจ่ายไม่

เป็นไปตามแผนจ านวน 2 คร้ัง

ปานกลาง 3 มหาวิทยาลัยมีผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ

รัฐบาล ร้อยละ 2

ปานกลาง 3

มีโอกาสเกิดข้ึนท่ีการเบิกจ่ายไม่

เป็นไปตามแผนจ านวน 1 คร้ัง

น้อย 2 มหาวิทยาลัยมีผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของ

รัฐบาล ร้อยละ 1

น้อย 2

มีโอกาสเกิดข้ึนท่ีการเบิกจ่ายไม่

เป็นไปตามแผน ไม่มีเลย

น้อยมาก 1 มหาวิทยาลัยมีผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน

เป็นไปตามเกณฑ์ของรัฐบาล

น้อยมาก 1

ความเส่ียง

ปานกลาง

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

9P 3.4 การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินไม่

เป็นไปตามแผน

1. การจัดซ้ือจัดจ้างงบลงทุนไม่

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

2. การจัดโครงการไม่เป็นไปตามท่ี

วางแผนท าให้การเบิกจ่ายล่าช้าด้วย

3 3
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

การเปล่ียนแปลงกฎหมาย สูงมาก 5 เกิดความล่าช้าในการส่ง สูงมาก 5

การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

เกิดข้ึนในเดือนท่ี 3

สูง 4 เกิดความล่าช้าต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

สูง 4

การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

เกิดข้ึนในเดือนท่ี 6

ปานกลาง 3 เกิดความล่าช้าต่อการ

ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

ปานกลาง 3

การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

เกิดข้ึนในเดือนท่ี 9

น้อย 2 เกิดความล่าช้าต่อการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

น้อย 2

การเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภายนอกมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

เกิดข้ึนในเดือนท่ี 12

น้อยมาก 1 เกิดความล่าช้าต่อการ

ปฏิบัติงานภายในส่วนงาน

น้อยมาก 1

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

ความเส่ียง

ปานกลาง

934.1 การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ

 ข้อบังคับ ของหน่วยงานภายนอกมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

3กฎระเบียบรัฐบาลเปล่ียนแปลงบ่อย

- การด าเนินงานและการแจ้ง

ก าหนดการต่างๆ ของ สป.อว มีการ

เปล่ียนแปลงเพิม่เติมอยู่ตลอดเวลา

- การปรับเปล่ียนกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับ ท าให้นโยบายการ

บริหารของรัฐไม่ต่อเน่ืองส่งผลให้

มหาวิทยาลัยไม่สามารถแข่งขันระดับ

นานาชาติได้

4.ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

P
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 5 เร่ืองข้ึน สูงมาก 5 ส านักงาน ปปช. ด าเนินคดี สูงมาก 5

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 4 เร่ือง สูง 4 ส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินช้ีมูลความผิด หรือ

มูลค่าความเสียหาย 100,001

 – 500,000 บาท

สูง 4

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 3 เร่ือง ปานกลาง 3 มูลค่าความเสียหาย 50,001

 – 100,000 บาท

ปานกลาง 3

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 2 เร่ือง น้อย 2 มูลค่าความเสียหาย 3,001 -

 50,000 บาท

น้อย 2

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 1 เร่ือง 

หรือไม่เกิดข้ึน

น้อยมาก 1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

3,000 บาท

น้อยมาก 1

5. ความเส่ียงการทุจริต

P 5.1 การรับสินบนจากผู้ประกอบการ

เพือ่ให้ตรวจผ่านมาตรฐานงาน

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

กับการใช้เงินและมีช่องทางท่ีจะท า

ประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพอ้ง

2. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง

กับการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมี

โอกาสใช้อย่างไม่เหมาะสมคือมีการ

เอื้อประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือ

พวกพอ้งการกีดกันการสร้างอุปสรรค

3. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีช่องทาง

เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์จากผู้ท่ี

มีส่วนเก่ียวข้องซ่ึงส่งผลทางลบต่อ

1 1 1 ความเส่ียง

น้อยมาก

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 5 เร่ืองข้ึน

ไป

สูงมาก 5 ส านักงาน ปปช. ด าเนินคดี 

หรือมูลค่าความเสียหายเกิน

กว่า 500,000 บาทข้ึนไป

สูงมาก 5

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 4 เร่ือง สูง 4 ส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินช้ีมูลความผิด หรือ

มูลค่าความเสียหาย 100,001

 – 500,000 บาท

สูง 4

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 3 เร่ือง ปานกลาง 3 มูลค่าความเสียหาย 50,001

 – 100,000 บาท

ปานกลาง 3

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 2 เร่ือง น้อย 2 มูลค่าความเสียหาย 3,001 -

 50,000 บาท

น้อย 2

จ านวนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน 1 เร่ือง 

หรือไม่เกิดข้ึน

น้อยมาก 1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

3,000 บาท

น้อยมาก 1

1 2 ความเส่ียง

น้อยมาก

ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ

P 5.2 การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมีความผูกขาด

กับผู้ประกอบการรายเดิม

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีติดต่อ

ประสานงานเก่ียวข้องกับ

ผู้ประกอบการ
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(6) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)(2) พันธกิจ /ประเภทความเส่ียง (7) ประเมินก่อนควบคุม 

(4) ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง

(5) เกณฑ์โอกาส (likelihood)

 (3) ความเส่ียง

ปลอมแปลงใบเสร็จรับเงิน สูงมาก 5 ส านักงาน ปปช. ด าเนินคดี 

หรือมูลค่าความเสียหายเกิน

กว่า 500,000 บาทข้ึนไป

สูงมาก 5

ย่ืนเอกสารเท็จ ปิดบังหรือไม่

แจ้งข้อเท็จจริง

สูง 4 ส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินช้ีมูลความผิด หรือ

มูลค่าความเสียหาย 100,001

 – 500,000 บาท

สูง 4

เรียกรับเงินเพือ่แลกกับการ

บริการท่ีรวดเร็ว

ปานกลาง 3 มูลค่าความเสียหาย 50,001

 – 100,000 บาท

ปานกลาง 3

ตรวจสอบเอกสารล่าช้า ถ่วง

เวลา

น้อย 2 มูลค่าความเสียหาย 5,001 -

 50,000 บาท

น้อย 2

 กล่ันแกล้งผู้บริบริการ เพือ่

เรียกรับผลประโยชน์

น้อยมาก 1 มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 

5,000 บาท

น้อยมาก 1

5.3 การยักยอกเงินหลวง ปลอมแปลง

เอกสารในการเบิกจ่าย

ความเส่ียง

น้อยมาก

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปลอม

แปลงเอกสารใช้เอกสารปลอม หรือ 

การตรวจสอบหลักฐาน

2 2P ผู้ก ากับดูแล

ผู้อ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผู้รับผิดชอบ

ฝายแผนและประกัน

คุณภาพ
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หนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาอนมุัติแผนการบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ภาพกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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