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บทสรุป 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ได้ด ำเนินงำนภำยใต้   พันธ

กิจและปรัชญำของมหำวิทยำลัย ในส่วนที่เน้นกำรบริกำรวิชำกำร โดยมีนโยบำยส่งเสริมและสนับสนุนใหม้ีบริกำร

วิชำกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติภำรกิจบริกำรวิชำกำรดังกล่ำว ส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำแผนยุทธศำสตรก์ำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 

2570) โดยเฉพำะกำรสื่อสำรในรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์กลำยเป็นสิ่งที่มีบทบำทและควำมส ำคัญอย่ำงมำกใน

องค์กรต่ำงๆในหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน แต่ทว่ำกำรสื่อสำรในยุคข้อมูลข่ำวสำรมีกำรแข่งขันกันสูงและ

แนวคิดกำรสื่อสำรมีกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอนั้น จึงเป็นข้อถกเถียงอย่ำงมำกเกี่ยว กับหลักกำร

ประชำสัมพันธ์ที่ได้ผลหรือกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงทันท่วงทีต่อกระแสของข้อมูลข่ำวสำรที่นับวันจะมีควำม

หลำกหลำยมำกขึ้น และที่ส ำคัญประชำชนก็มีควำมรู้มำกขึ้น ดังนั้นกำรเสนอข้อมูลข่ำวสำรเพื่อสร้ำงสัมพันธ์และ

ควำมเข้ำใจต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรจึงเป็นเรื่องที่นักประชำสัมพันธ์จะต้องตื่นตัว   และแสวงหำ

นวัตกรรมกำรสื่อสำรสมัยใหม ่เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ เข้ำถึงและมีสว่นร่วมได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
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ส่วนที่ 1 บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ในสภำวกำรณ์ปัจจุบัน เป็นสังคมแห่งกำรแข่งขันเพื่อยกระดับในเชิงคุณภำพอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ได้รับกำรจัดอันดับเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏอันดับหนึ่งของประเทศไทย โดย 

webometrics ประเทศสเปนซึ่งเป็นกำรยอมรับในศักยภำพของมหำวิทยำลัยแห่งนี ้ซึ่งเป็นที่น่ำภำคภูมใิจ        และ

จ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ที่จะต้องรักษำควำมเป็นอันดับหนึ่งนีไ้ว้ และก้ำวขึ้นไปส ำหรับกำรจัดอันดับในขั้นสูงกว่ำต่อไป กำร

จะได้รับกำรยอมรับเช่นนั้น เรำไม่อำจปฏิสธได้เลยว่ำ เครื่องมือที่ส ำคัญนั่นคือ กำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำง

ภำพลักษณ์ และโดยเฉพำะกำรประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงภำพลักษณ์ในเชิงรุก ซึ่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ

ได้ก ำหนดให้เป็นนโยบำยที่ส ำคัญ ที่หน่วยงำนภำยในทุกหน่วยจะต้องขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ร่วมกัน 

โดยมีแผนประชำสัมพันธ์เป็นตัวก ำหนดทิศทำงแหง่ควำมส ำเร็จนั้น 
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1.2 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิกำรบดี 

รองอธิกำรบดี

ฝำ่ยบริหำร 

ส ำนักวิทยบริกำร 

และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

ส ำนักงำน

ผูอ้ ำนวยกำร 
ศูนย์วิทยบริกำร 

ศูนย์เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 



 
 

1.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ (ADMINISTRATIVE  CHART)
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1.4 ผลการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ดังนี้ 

1) โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำยใน เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคลำกรกับมหำวิทยำลัย 

1.1 กิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนสื่ออเิล็คทรอนิคส ์(SMS) 

1.2 กิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ภำยในองค์กร (website Line Facebook 

ฯลฯ) 

1.3 กิจกรรมประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อพื้นฐำนภำยในองค์กร เช่น ป้ำยประชำสัมพันธ์ 

เอกสำรสื่อสิ่งพิมพ์  

2) โครงกำรประชำสัมพันธ์ภำยนอก เพื่อเสริมสรำ้งภำพลักษณ์สูค่วำมเป็นเลิศ 

   2.1 กิจกรรมเปิดบ้ำนสวนสุนันทำรับสมำชิกใหม ่(SSRU Open House) 

   2.2 กิจกรรมประชำสัมพันธ์เผยแพร่ขำ่วและกิจกรรมผำ่นสื่อสำรมวลชน 

   2.3 กิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ส ำหรับภำยนอก  

                        ( website Line Facebook ฯลฯ) 

2.4 กิจกรรมประชำสัมพันธ์ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อพื้นฐำนภำยนอก  

เอกสำรสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับประชำสัมพันธ์ ฯลฯ) 
 

1.5 ข้อมูลพื้นฐานส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.5.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยเอตทัคคะที่มอีัตลักษณ์ (Niche Guru University) 

 

1.5.2 พันธกิจ (Mission 

  พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นแหล่งเรียนรู้และ

ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

     1.5.3 ภารกิจหลัก (Key result area)  

1) Smart Students 

1.1) นักศกึษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ สำมำรถสืบค้น ขอ้มูลและสำรสนเทศในกำรเรียนรู้ได้อย่ำง

เท่ำทันและทั่วถึงด้วยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศกึษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มีระบบเทคโนโลยี ทั้งทำงดำ้นฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ

อินเทอร์เน็ต ที่มปีระสิทธิภำพ เพื่อช่วยเพิ่มกำรเรียนรูอ้ย่ำงยั่งยืน ในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

2) Smart Management 

2.1) มกีำรจัดท ำระบบสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ เพื่อเป็นกำรประสำนและเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหนว่ยงำน

ในมหำวิทยำลัยเข้ำไว้ดว้ยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริหำรใชป้ระกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำร

องค์กร          

2.2) มกีำรน ำเทคโนโลยี Social Media มำใช้ในกำรประชุมและรวบรวมเป็นองค์ควำมรูใ้นรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถท ำให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กรได้แบบทุกที่ทกุเวลำ  
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3) Smart Academic           

3.1) คณำจำรย์ นักศกึษำและบุคลำกร มีฐำนข้อมูลออนไลน์ เชิงวิชำกำรที่ทันสมัย  

3.2) มกีำรส่งเสริมและอบรมกำรสร้ำงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อใชป้ระกอบ กำรเรียนกำร

สอน          

4) Smart Research           

4.1) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมกีำรสนับสนุนกำรจัดท ำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลออนไลน์

ให้กับกำรตพีิมพ์บทควำม วำรสำรของแต่ละหน่วยงำน    

5) Smart Teacher & Technology        

5.1) คณำจำรย์และนักศึกษำสำมำรถแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และสร้ำงศูนย์รวมองค์ควำมรู้ผำ่นเว็บไซต์

และระบบ Augmented Reality (AR)       

5.2) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมกีำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1.5.4 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนควำมรู้ (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือขำ่ย (Partnership)  

4) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ที่วำ่ “ควำมเป็นแบบอย่ำงที่ดีตำมวิถีของรัตนโกสินทร์”   

1.5.5 วัฒนธรรม (Culture) 

ควำมดีงำมและกำรปฏิบัติตนในจริยวัตรแบบไทย และควำมเคำรพผู้อำวุโส (Virtues and Thai Etiquette 

Practices and Seniority Recognition) 

1.5.6 อัตลักษณ์ (Identity) 

บริกำรด้ำนแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่ำงมคีุณภำพ  

นิยามของค าส าคัญอัตลักษณ์ 

เป็นนักปฏิบัติ หมำยถึง บัณฑิตที่มีควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำรหรือวิชำชีพ มีทักษะและมีควำมมุ่งมั่นใน

กำรปฏิบัติงำน สำมำรถใช้หลักวิชำกำรด้วยควำมช ำนำญ มีคุณธรรม ใฝ่ศึกษำเรียนรู้ และพัฒนำตนเองให้มี

ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงตอ่เนื่อง 

เช่ียวชำญกำรสื่อสำร หมำยถึง บัณฑิตที่มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ สังเครำะห์ สำมำรถสื่อสำรและ

ถ่ำยทอดควำมรู้ควำมช ำนำญในสำขำวิชำที่ศึกษำ โดยใช้ระบบเครือข่ำยและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยสู่

ชุมชนและสังคม 

มีจิตสำธำรณะ หมำยถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น มุ่งท ำควำมดีที่

เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน สังคม และประเทศชำติ 

1.5.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

ยึดมั่นคุณธรรม น ำด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยี สู่กำรเรยีนรู้ตลอดชีวติ 
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นิยามของค าส าคัญเอกลักษณ ์ 

เน้นควำมเป็นวัง หมำยถึง เป็นมหำวิทยำลัยที่สืบสำนควำมเป็นวังสวนสุนันทำ เป็นกำรอนุรักษ์ 

โบรำณสถำนและเผยแพร่เป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะศิลปวัฒนธรรมกรุง

รัตนโกสินทร์ 

เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้สู่สำกล หมำยถึง เป็นมหำวิทยำลัยที่มีแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำยทันสมัย

สำมำรถแข่งขันได้ในระดับชำติและนำนำชำติ ตอบสนองทุกรูปแบบกำรเรียนรู้ของผู้รับบริกำรได้อย่ำงทั่วถึงและมี

ประสิทธิภำพ 

เอกลักษณ์ (Uniqueness)  

 ยึดมั่นคุณธรรม น ำด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยี สู่กำรเรียนรูต้ลอดชีวติ 

 1.5.8 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

1) W (Wisdom & Creativity) : ปัญญำและควำมคิดสรำ้งสรรค ์ 

2) H (Happiness & Loyalty) : ควำมผำสุกและควำมภักดีในองค์กร  

3) I (Integration & Collaboration) : บูรณำกำร และควำมรว่มมอื  

4) P (Professionalism) : ควำมเป็นมืออำชีพ 

ค่านยิมหลัก (Core Values)  

  บริกำรอย่ำงมอือำชีพ เช่ียวชำญเทคโนโลยี มีคุณธรรม ท ำงำนเป็นทีม 

1.5.9 เป้าหมายการพัฒนาส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่จะด ำเนนิกำรไปสู่ควำมส ำเร็จ ดังนี้ 

1. บุคลำกรทุกระดับมีควำมรู้ ทักษะและทัศนคตใินกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนมคีวำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

2. ส ำนักผ่ำนเกณฑก์ำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ : ITA 

3. บุคลำกรทุกระดับรับรู้และมีสว่นร่วมในกำรขับเคลื่อนส ำนักตำมทิศทำงที่ก ำหนดไว้ 

4. ส ำนักมกีำรบริหำรจัดกำรอำคำรสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่รองรับกำรด ำเนินกำรตำมพันธ

กิจได้อย่ำงครบถ้วนและเกิดควำมประหยัดงบประมำณ 

5. ส ำนักสำมำรถบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน สินทรัพย์เพื่อใชใ้นกำรปฏิบัติตำมภำรกิจ 

6. ส ำนักเป็นที่ยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติ 

7. เครือขำ่ยมีส่วนรว่มในกำรพัฒนำและเกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีกับส ำนัก 

8. ส ำนักมกีำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมควำมรว่มมอืกับเครือขำ่ยในประเทศและท้องถิ่น     

9. ส ำนักมีฐำนขอ้มูลเครือขำ่ยส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

10. ระบบสนับสนุนกำรศึกษำ/กำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้มำตรฐำน 

11. ส ำนักมีกำรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่ำง ๆ ของ Social Media ที่ทันสมัยในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ได้

อย่ำงมปีระสิทธิภำ 



11 
 

11 

 

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัตกิารด้านการประชาสัมพันธเ์ชิงรุก  

ระยะ 5 ปี (2566-2570) และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

2.1 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มียุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัยที่เน้นกำรสร้ำงภำพลักษณ์เป็นส ำคัญ

ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรในทุกๆ ด้ำน ส ำหรับกำรประชำสัมพันธ์นั้นนับเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ทุก

องค์กรจะต้องมี  

  กำรประชำสัมพันธ์เป็นงำนสื่อสัมพันธ์ที่มีควำมส ำคัญ และเป็นงำนที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง มีระบบงำนที่

ซับซ้อนแต่งำนประชำสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะควำมเป็นผูน้ ำขององค์กำรและบุคคล ทั้งยังชว่ยใหเ้กิดควำม

เข้ำใจ ควำมร่วมมือทั้งจำกพนักงำนภำยในและจำกประชำชนภำยนอกด้วย นับว่ำงำนประชำสัมพันธ์มีคุณค่ำต่อ

สถำบันต่ำง ๆ เป็นอย่ำงยิ่งเพรำะ กำรประชำสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์และสร้ำงค่ำนิยมของหน่วยงำนได้ดี

ขึ้น  ช่วยป้องกันรักษำชื่อเสียงของหน่วยงำน  ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง  และช่วยส่งเสริมควำมนิยม และ

ควำมตอ้งกำรเขำ้ถึงหนว่ยงำน 

 

2.2 วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

เพื่อประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี 

เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงำนได้ใ ช้ Social Media ในกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ให้กับ

มหำวิทยำลัย 

 

2.3 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 1  สร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือขำ่ยและขยำยกำรยกย่องระดับนำนำชำติ 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 2  สร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือข่ำยและขยำยกำรยกย่องระดับนำนำชำติ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มกีำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำร 

แผนยุทธศำสตร์ แผนกลยุทธ์ ขึน้ระหว่ำงวันที่   7 ตุลำคม  2565 ณ หอ้งสื่อโสตทัศน์ อำคำร 33 ช้ัน 4 ศูนย์ศูนย์

วิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อระดมควำมคิด วิเครำะหแ์ละสรุปแผนงำน/โครงกำรที่

จะส่งผลตอ่ควำมส ำเร็จในแต่ละเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ภำยในระยะเวลำ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) อันจะส่งผลต่อวิสัยทัศนข์องส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยใหเ้ป็นเอตทัคคะและผลิตบัณฑิตให้เป็นมอื

อำชีพ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ตำมแผนยุทธศำสตรพ์ัฒนำส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ในกำรพัฒนำส ำนักขึ้น ภำยใต้ 2 ยุทธศำสตร ์ ซึ่งใน

ยุทธศำสตรม์ี 
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เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์กลยุทธ์และแผนงำน/โครงกำรที่ใช้ในกำรขับเคลื่อนให้บรรลุผลส ำเร็จตำม

เป้ำหมำย มีดังนี้ 

  

ยุทธศาสตร์ 

จ านวน 

เป้าประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

กล

ยุทธ์ 

แผนงาน / 

โครงการ 

  1. พัฒนำมหำวิทยำลัยใหเ้ป็นเอตทัคคะและผลิต

บัณฑติให้เป็นมอือำชีพ 

5 5 5 

   2.   สร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือขำ่ยและขยำยกำรยก

ย่องระดับนำนำชำติ 

2 2 2 

รวมทั้งสิ้น 7     7 7 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศตระหนักถึงกำรผลักดันให้แผนงำน/โครงกำร บรรลุ

ควำมส ำเร็จได้นั้นด้วยกำรติดตำมประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตำมกรอบระยะเวลำที่เหมำะสม

อย่ำงตอ่เนื่อง โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศตอ้งพัฒนำระบบและกลไกกำรตดิตำมประเมินผล

ให้มปีระสิทธิภำพ เพื่อวัดควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยหลัก อันน ำไปสู่กำร

ปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินกำรให้เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์และบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได้ 

 ทั้งนี ้ กรอบทิศทำงแผนยุทธศำตรแ์ละแผนงำน/โครงกำร ตำมแผนยุทธศำสตร์พัฒนำส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 นี้ ส ำนักได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และ

แผนงำน / โครงกำรของหน่วยงำนตอ่ไป 

สนับสนุนกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรในลักษณะกำรบูรณำกำรและประสำนงำนระหว่ำงหนว่ยงำน

ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ อำทิเช่น 

1. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดหำรำยได้ 

2. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรปรับปรุงภูมิทัศนแ์ละสิ่งแวดล้อม 

3. แผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 

4. แผนพัฒนำบุคลำกร 

5. แผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

6. แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงนิ 

7. แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

8. แผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

9. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 

10. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับเครือขำ่ย 

11. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
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12. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำเอกลักษณ์ 

13. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

การติดตามและประเมินผล 

เมื่อมีกำรแปลงแผนไปสู่กำรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศแลว้จะต้องวำงระบบที่จะวัดควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำประสงค์ในระดับต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องมกีำร

ติดตำมและประเมินผล เพื่อช่วยใหท้รำบถึงควำมก้ำวหนำ้ ปัญหำอุปสรรค ผลกระทบที่เกิดขึน้ อันจะช่วยให้

ผูร้ับผิดชอบพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขต่อไป กำรติดตำมและประเมินผลที่มปีระสิทธิผล จะต้องอำศัยดัชนีช้ีวัด

ควำมส ำเร็จในหลำยมิต ิและหลำยระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรบริหำรจัดกำรแนวใหม ่ดังนี้ 

1. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ พร้อมทั้งสรุปบทเรียน

และข้อเสนอแนะส ำหรับน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำแผนเชิงยุทธศำสตรข์ององค์กรใหม้ี

ประสิทธิภำพต่อไป 

2. กำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี โดยกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร

ด ำเนนิงำนเป็นประจ ำทุกเดือน และจัดท ำรำยงำนผลรำยไตรมำสเพื่อแสดงถึงควำมก้ำวหน้ำ และปัญหำอุปสรรค

ต่ำง ๆ ให้ผูบ้ริหำรทุกระดับทรำบและด ำเนินกำรแก้ไขเพื่อให้กำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ รวมถึงกำร

จัดท ำรำยงำนผลงำนประจ ำปีเผยแพรสู่่สำธำรณะ 

3. กำรตดิตำมผลกำรใชจ้่ำยเงนิงบประมำณ ผลกำรจัดซือ้จัดจำ้ง และกำรเบิกจ่ำยเงนิงบประมำณ เพื่อ

เร่งรัดกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

4. กำรติดตำมผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ก ำหนดไว้แลว้ โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำร

ติดตำมประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

5. ควรมีกลไกเชื่อมโยงกำรประเมินผลงำนรำยบุคคลกับผลงำนในระดับสำขำวิชำ เพื่อเชื่อมโยงกับผลงำน

ในระดับมหำวิทยำลัย เพื่อแสดงถึงผลส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สูร่ะดับหนว่ยงำนและระดับบุคคล 

 

2.4 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

   2.4.1 จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก  ระยะ 5 ปี 

(2566-2570)และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

      2.4.2 จัดประชุมคณะกรรมกำรจัดท าแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี 2566-

2570) และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

2.4.3 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570)และประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ.2566 

2.4.4 น ำเสนอแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570) และประจ ำปี

งบประมำณพ.ศ. 2566   เพื่อขออนุมัต ิ
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2.5 แผนปฏบิัติการด้านการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ระยะ 5 ป(ี2566-2570) 

กจิกรรม/

โครงการ 

วัตถุประสงค์

โครงการ 

ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 

เป้าหมายของตัวชี้วดั กลุ่ม 

เป้าหมาย 

งบประมาณ (บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 2566 2567 2568 2569 2570 

1  โครงกำรสรำ้ง

สื่อมัลติมีเดียโดย

กำรใชค้วำมรู้

ทำงด้ำน

เทคโนโลยี

สำรสนเทศเพื่อ

พัฒนำศักยภำพ

ขององค์กร 

 เพื่อส่งเสรมิควำมมี

ชื่อเสียงของ

มหำวิทยำลัยโดยมี 

นักเรียนเลือกศึกษำ

ต่อในมหำวิทยำลัย 

 ร้อยละ

ควำมส ำเร็จกำร

กำรผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย 

 80 85 90 95 100  นักศึกษำ

อำจำรย์ 

บุคลำกร 

ประชำชน

ทั่วไป 

 - 10,000 10,000 10,000 10,000  ศูนย์เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

2

. 
L I B R A R Y 

บรกิำรไม่เคย

หยุด 

 เพื่อตอบสนอง

ควำมต้องกำร

ผู้รับบริกำรในกำร

สืบค้นข้อมูล

สำรสนเทศ ได้

สะดวก รวดเร็ว 

 ร้อยละควำมพึง

พอใจผู้รับบริกำร 

 80 80 80 80 80  นักศึกษำ

อำจำรย์ 

บุคลำกร 

 

 - - - - -  ศูนย์วทิย

บรกิำร 

3

  

 โครงแตง่กำย
ด้วยผ้ำไทย 

 เพื่อเอกลักษณ์

ควำมเป็นไทยและ

สรำ้งภำพลักษณท์ี่ดี

ให้กับมหำวิทยำลัย

และส ำนกัวิทย

บรกิำรฯ 

 ร้อยละกำรแต่ง
กำยแต่งกำยด้วย

ผ้ำไทย 

80 80 80 80 80  ผู้บริหำร

และ

เจ้ำหนำ้ที่

ส ำนักวิทย

บริกำรและ

เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

   -     -     -     -  - ส ำนักวิทย

บริกำรและ

เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
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แผนปฏิบัตกิารด้านการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

กิจกรรม/โครงการ 
วัตถุประสงค์

โครงการ 

ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 

ปี 2566 

กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบ 

ระบุประเภทของกิจกรรม 

 1   โครงกำรสรำ้งสื่อ
มัลติมีเดียและจัดท ำขำ่ว

เผยแพร่ประชำสัมพันธ์

ผ่ำนสื่อ Social Medial 

 เพื่อส่งเสรมิควำมมี
ภำพลักษณท์ี่ดีใหก้ับ

มหำวิทยำลัยและส ำนัก

วิทยบรกิำรฯ 

 

 ร้อยละ

ควำมส ำเร็จกำร

กำรผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย 

           80 อำจำรย์ 

นักศกึษำ 

เจ้ำหนำ้ที ่

ประชำนชนท่ัวไป 

 ต.ค. 65-ก.ย. 66 

  

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- ศูนยว์ทิยบริกำร 

- ศูนยเ์ทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

 2.  L I B R A R Y บรกิำรไม่

เคยหยุด 
  ร้อยละควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร 

 ร้อยละควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำร 

         80  อำจำรย์ 

นักศกึษำ 

เจ้ำหนำ้ที ่

ประชำนชนท่ัวไป 

 ต.ค. 65-ก.ย. 66 

  

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- ศูนยว์ทิยบริกำร 

- ศูนยเ์ทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
 3.  โครงแต่งกำยด้วยผ้ำไทย   เพื่อเอกลักษณค์วำม

เป็นไทยและสร้ำง

ภำพลักษณท์ี่ดีใหก้ับ

มหำวิทยำลัยและส ำนัก

วิทยบรกิำรฯ 

 ร้อยละบุคลำกร
ส ำนักวิทยบรกิำรฯ 

แต่งกำยด้วยผ้ำไทย 

          80 ผู้บริหำรและ

เจ้ำหนำ้ที่ส ำนักวิทย

บริกำรฯ 

 ต.ค. 65-ก.ย. 66 

  

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- ศูนยว์ทิยบริกำร 

- ศูนยเ์ทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการน าแผนสู่การปฏบิตัแิละการตดิตามประเมินผล 
1.1 รกำ น ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี(2566-2570)  และประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2566 ไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรเพื่อใหเ้กิดกำรประสำน

ควำมรว่มมอืในกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ยุทธศำสตร ์และเป้ำประสงค์เชิง

ยุทธศำสตรข์องมหำวิทยำลัยที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งมกีำรพัฒนำกำรตดิตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนอย่ำง

เป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลในทำงปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1.2 เพื่อเสริมสรำ้งควำมรู้ และควำมเข้ำใจร่วมกันของบุคลำกรภำยในหนว่ยงำนในเรื่องกำร

ด ำเนนิงำนโครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570) และประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ.2565 

1.3 เพื่อปรับประบวนกำร และกลไกกำรบริหำรจัดกำรกำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรกำร

ประชำสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี(2566-2570)  และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

1.4 เพื่อให้มกีำรตดิตำมประเมินผลแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก  ระยะ 5 ปี (2566-

2570)  และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อย่ำงเป็นระบบ  

 

3.1 แนวทางการน าแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570)และประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำว จึงก ำหนดทำงกำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 

ระยะ 5 ปี และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก  ระยะ 5 ปี (2566-

2570)และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยจัดท ำแนวทำงกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำม

เข้ำใจในภำรกิจ เป้ำหมำย และโครงกำร/กิจกรรมให้กับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้ทรำบถึงบทบำทควำม

รับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก  ระยะ 5 ปี 

(2566-2570) และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ให้เกิดผลในทำงปฏิบัติ 

2. ผลักดันระบบงบประมำณ และกำรพัฒนำสมรรถภำพบุคลำกรใหส้อดคล้องกับแนวทำงที่ก ำหนด 

3. ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับแผนที่ก ำหนดไว้ และน ำไปสู่กำรพิจำรณำกำรสนับสนุน

ทรัพยำกรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

4. สร้ำงกลไกประสำนงำนภำยในกับหน่วยงำนให้ขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรมให้มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำง

ต่อเนื่อง และมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บ เผยแพร่ และถ่ำยทอดควำมรู้ซึ่งกันและกัน โดยอำศัยเทคโนโลยี

สำรสนเทศมำใช้เป็นเครื่องมอืในกำรสื่อสำร พร้อมจัดท ำฐำนขอ้มูลให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่ำย 

5. ติดตำม ตรวจสอบผลที่ได้รับจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมของหน่วยงำน ว่ำสำมำรถ

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกระยะ 5 ปี (2566-2570) และ

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รวมทั้งสำมำรถประเมินผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  
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3.2 การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570) 

และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 กำรติดตำม ประเมินผลเป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนของคณะ/วิทยำลัย                       

บรรลุเป้ำประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกระยะ 5 ปี (2566-2570) และ

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้ผู้บริหำรและผูป้ฏิบัติงำนทรำบถึงควำมส ำเร็จหรอืควำมล้มเหลวของกำร

ด ำเนินงำน และน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อแก้ไขปัญหำอุปสรรคให้เหมำะสมเท่ำทัน

สถำนกำรณ ์และสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ โดยจัดท ำระบบกำรตดิตำมและประเมินผล ดังนี้ 

1. พัฒนำองค์ควำมรู้และเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเรื่องกำรติดตำมประเมินผลและก ำหนดตัวชี้วัด  

แก่หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำงทักษะในกำรติดตำมประเมินผลและสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่ำงเป็น

รูปธรรม 

2. พัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน  กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ด้ำนกำร

ประชำสัมพันธ์    เชงิรุก ระยะ 5 ปี (2566-2570) และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อย่ำงตอ่เนื่อง  

3. ก ำหนดให้มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกระยะ 5 ปี 

(2566-2570) และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ทุกๆ เดือน พร้อมใหผู้ร้ับผิดชอบในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

ท ำกำรวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำน เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

ระยะ 5 ปี (2566-2570) และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ประมวลภาพกิจกรรมการจัดท าแผน แผนปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 

 

 
 

วันที่ 7 ตุลำคม 2565 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผูบ้ริหำรและบุคลำกรประชุมถ่ำยทอด

ตัวชี้วัดลงสู่ระดับฝ่ำยงำนและระดับบุคคลและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกระยะ 5 ปี 

(2566-2570) และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนและขับเคลื่อน

ตัวชี้วัด ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน และสอดคล้องกับค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 

ณ หอ้งประชุมสื่อโสตทัศน์ ช้ัน 4 Conference Room 2 

 

 
 


