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ค ำน ำ 
       

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับ มหาวิทยาลัย นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงานงานนี้คลอบคลุมขั้นตอนการด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาองค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้สามารถน ากระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับ มหาวิทยาลัย ไป
ปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน 

คู่มือฉบับนี้ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 3) ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ 4) ขอบเขตของคู่มือ 5) นิยามศัพท์เฉพาะ 6) โครงสร้างของหน่วยงาน 7) ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 8) บทบาท
และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 9) ขั้นตอนการปฏิบัติ 10) หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 11) เทคนิคการปฏิบัติ 
งาน 12) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 13) ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา 
 คณะผู้จัดท าจะติดตามและประเมินผลความส าเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดของคู่มือฉบับนี้ เพ่ือน า
ผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับ มหาวิทยาลัย 
                                                                                                                                                                                                                                                   
 
                                                                                             
 
                                                                                                         คณะผู้จัดท า 
                                                                                                     30 ธันวาคม 2565 
 



3 

 

 

สำรบัญ 
 

 หน้ำ 

ค ำน ำ        2 

สำรบัญ        3 

บทที่ 1 บทน ำ        4 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ        4 

1.2 วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ        5 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ        5 

1.4 ขอบเขตของคู่มือ        5 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ        5 

บทที่ 2 โครงสร้ำง และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ        7 

2.1 โครงสร้างของหน่วยงาน        7 

2.2 ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน        8 

2.3 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง        9 

2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติ       10 

บทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน       12 

3.1 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน       12 

บทที่ 4 เทคนิคการปฏิบัติงาน       15 

4.1 เทคนิคการปฏิบัติงาน       15 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       16 

บทที่ 5 ข้อจ ำกัด ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพัฒนา       20 

ภาคผนวก       21 

คณะผู้จัดท ำ       23 
 

 
 
 
 



4 

 

 

บทท่ี 1 บทน ำ 
 

 1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
   ด้วยมหาวิทยาราชภัฏสวนสุนันทา เป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับในการเป็นมหาวิทยาลัยราช

ภัฏอันดับ 1 ของประเทศไทย อันเนื่องมาจากศักยภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัยทั้งภายในประเทศและ
นานาชาติด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และสอดรับกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงอุดมศึกษาและวิทยาศาตร์ วิจัยและนวัตกรรม วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
ต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายในทุกภาคส่วนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง มหาวิทยาลัยกับนักศึกษาศิษย์เก่าและชุมชนส่งเสริมและ
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท าวิชาการ ด้านการวิจัยและด้านอ่ืนๆ ในการสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยกับประชาคมอาเซียนปฏิรูปกระบวนการผลิต และพัฒนาครู บุคลากรท าการศึกษา โดยการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนา และ ผลิตครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพสร้าง
เครือข่ายความร่วมกับองค์กรหน่วยงานภายนอกในการให้บริการ วิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้เข้มแข็ง ยั่งยืน น าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ สนับสนุนให้มีการสร้างเครือ ข่ายทาง
วัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเพ่ือการอนุรักษ์และเผยแพร่ทั้งภายในประเทศและ ต่างประเทศ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลทันสมัยต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในอนาคต 
  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ซึ่งมีหน้าที่การจัดการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของผู้บริหารด าเนินการเกี่ยวกับการเสนอ
นโยบาย การก ากับ ดูแล การสนับสนุน ส่งเสริม วางแผนและติดตามผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย และเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ การด าเนินงานขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ก าหนดขึ้นให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยร่วมด าเนินงานตามเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ได้แก่ 1) Webometrics 2) QS World University Ranking 3) QS World University 
Ranking: QS Stars และ 4) UMultirank  จ านวนหน้าเว็บไซต์ของคณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/ส านักที่เผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงานภายใต้โดเมนต์ของมหาวิทยาลัย ทั้งแต่ละหน้าของเว็บไซต์จะต้องสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
และต้องมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในด้านใดด้านหนึ่ง  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์
การแข่งขัน เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการได้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติกระบวนการขับเคลื่อนการจัด
อันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบต่อจัดการปฏิบัติงาน  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเล็งเห็นความส าคัญต่อผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรจัดท ำคู่มือ     
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ส าหรับ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพการกระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
    
1.3 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 
     1. เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 
           2. เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
1.4 ขอบเขตของคู่มือ  

คู่มือการปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมการจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานได้
ด าเนินการจัดการความรู้เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 มาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ และตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ทุก
หน่วยงานต้องด าเนินการจัดการความรู้ให้สามารถสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สามารถท าให้เป้าประสงค์
ของแต่ละยุทธศาสตร์ส าเร็จ รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ  
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

มำตรฐำน หมายถึง สิ่งที่เอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542)  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่า
พอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ โดยมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้าน 
อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ ผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน กลางจ าเป็นต้อง
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ ด้วย  

เครือข่ำย หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกันช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจท าได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือ
แกนน า หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนน าแต่จะท าการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือ
จัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือ องค์การสมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่ อาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบ
หลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็นหรือเป็นโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจนเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา หมายถึง รูปแบบการประสานงานกลุ่มของคน หรือหน่วยงาน องค์กรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน
ข่าวสารข้อมูลหรือท ากิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งประกอบไปด้วย  

1) เครือข่ายศิษย์เก่า  
2) เครือข่ายชุมชน  
3) เครือข่ายสาขาวิชาชีพ/ สมาคมวิชาชีพ  
4) เครือข่ายผู้ประกอบการ และ  
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5) เครือข่ายต่างประเทศรวมถึงหน่วยงานสนับสนุนที่มีเครือข่ายตามภารกิจของหน่วยงานที่มีการ
จัดท าข้อตกลงความร่วมมือเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 คณะกรรมกำรเครือข่ำย หมายถึง คณะกรรมการขับเคลื่อนความสัมพันธ์กับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา คณะ/วิทยาลัย หมายถึง หน่วยงานจัดการศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ประกอบด้วย คณะ/ วิทยาลัย/ส านัก/ศูนย์การศึกษา รวมทั้งหมด 29 หน่วยงาน 
    ยุทธศำสตร์ หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงานดังนั้น จุดหมายจึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญยิ่ง
ในการจัดท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้
ออกมานั้นตรงตามความต้องการ และด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง พันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการ
ด าเนินงานของหน่วยงานการก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละ
ข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทางทั้งนี้ ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่
ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหนและแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

 วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็นภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท า
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานควรกระท าเมื่อเราได้ก าหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน า 
พันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าหน่วยงานจักต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อหน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 

ประเด็นยุทธศำสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธ 
ศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้น หน่วยงานต้องการ
ด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผล
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

เป้ำประสงค์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า 
หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ ได้รับ
ผลประโยชน์  และได้รับประโยชน์อย่างไรยกตวัอย่างเช่น เป้าประสงค์ของกรมสรรพากรประการหนึ่ง คือ รัฐมี
รายได้จากการจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ จากตัวอย่างนี้ผู้ได้รับประโยชน์ คือ 
ภาครัฐ โดยได้ประโยชน์คือสามารถจัดเก็บภาษีได้มากพอที่จะน าไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ได้ 

 ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วาง ไว้ได้
หรือไมข่ั้นตอนนี้เราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของ 
ค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต เช่น “จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการในหนึ่งเดือน” เป็นต้น โดยตัวชี้วัดนี้
จะถูกน าเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป 
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บทท่ี 2 โครงสร้ำง และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 
2.1 โครงสร้ำงของหน่วยงำน 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ศูนยว์ทิยบริการ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2.3 โครงสร้ำงของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 



10 

 

 

2.4 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 

งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติ หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ นาที ชม. วัน

15

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

3

3 1. เอกสารรายงานการประชมุ
2.แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

3

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

3 1. แผนท่ีได้รับการอนุมัติ
2.แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศทีได้รับการอนุมัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

8 1. เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ
2. บันทึกขออนุมัติแผน

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

3 หน่วยงานจัดส่งแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ

ผังกระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนการปฏบิตัิงาน  : งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ขั้น
ตอ

น

กิจกรรมหลัก
รายละเอียดกิจกรรมรอง

เวลา
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง (รหสั)

จุดควบคุม 

(control item)
ตัวชีวั้ด (kqi) เป้าหมาย

1 แต่งต้ังคณะกรรมการ จัดท าแผน
และการด าเนินงานตามแผนการ
ขับเคลือ่นการจัดอันดับ

1. บันทึกผ่านระบบ eoffice
2. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

ผู้ปฏิบัติ

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศหน่วยงาน

ผู้ปฎิบัติ

4 ปรับแก้ไขแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสนเทศ

1

ผู้ปฏิบัติ+หัวหน้า
ฝ่าย+ผู้อ านวยการ+
รองผู้อ านวยการ

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

2 จัดประชุมคณะกรรมการและ
แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

5 จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสนเทศ

ผู้ปฏิบัติ+หัวหน้าฝ่าย

                                                                    Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

จัดประชุมคณะกรรมการ

       บันทึกขอแต่งต้ังคณะกรรมการ

เริ่มต้น

จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

จัดท าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

    จัดท าบันทึกแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

รวบรวมแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของหน่วยงาน

ตรวจแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของหน่วยงาน 

จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารผู้บริหารส านัก

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

จัดท าบันทึกเสนออธิการบดี



11 

 

 

 

 
 
 
 

งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติ หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ นาที ชม. วัน

ผังกระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนการปฏบิตัิงาน  : งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ขั้น
ตอ

น

กิจกรรมหลัก
รายละเอียดกิจกรรมรอง

เวลา
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง (รหสั)

จุดควบคุม 

(control item)
ตัวชีวั้ด (kqi) เป้าหมาย

                                                                    Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

3

3 บันทึกหน่วยงานรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

1 บันทึกรายงานความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานตามแผน/ตาม
ตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

1

ผู้อนุมัติ ผศ.ดร.ศิริลักษณ์   เกตุฉาย เป้าหมาย
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 100
วันท่ี  30/ธันวาคม/2565

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ (KQI)
ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย

6 หน่วยงานรายงานเจ้าภาพ
พิจารณายืนยันผลการด าเนินงาน 
ระดับหน่วยงานและส่งผลให้ผ่าน
ระบบ E-office และหลักฐาน
บันทึกผ่านระบบ Google Drive 
ทุกวันที ่15 ของเดือน

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

7 รายงานผลความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานและติดตามแผนการ
ขับเคล่ือนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยต่อหน่วยงานทุกวันที่
 20-25 ของเดือน

รายงานความก้าวหน้าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

จัดท ารายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดอันดับมหาวิทยาลัย

จัดท าบันทึกเสนอกองนโยบายและแผน

ตรวจสอบรายงานแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

จัดท ารายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดอันดับมหาวิทยาลัย

จัดท าบันทึกเสนอกองนโยบายและแผน

สิ้นสุด
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บทท่ี 3 หลักเกณฑ์วิธกีำรปฏิบัติงำน 
 

3.1 หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำน 
 1.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนและการด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

2.จัดประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 3.จัดท ากระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 4.หน่วยงานจัดส่งแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารและสนเทศ ส านักวิทยบริการวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส านักวิทยบริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณา รวบรวมเตรียมเสนอ
อธิการบดี 
 5.ปรับแก้แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศตามข้อเสนอแนะ 
 6.น าเสนอแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศแก่ผู้บริหารส านักวิทยบริการวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณา 
 7.ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะผู้บริหาร 
 8.จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ พร้อมจัดท าบันทึกข้อความเสนอต่อ 
อธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 9.จัดส่งรูปเล่มแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ พร้อมส่งหนังสือที่อธิการบดีได้อนุมัติ
แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดังกล่าวให้กับกองนโยบายและแผน 
       10.หน่วยงานรายงานเจ้าภาพพิจารณายืนยันผลการด าเนินงาน ระดับหน่วยงานและส่งผลให้ผ่านระบบ   
E-office และหลักฐานบันทึกผ่านระบบ Google Drive ทุกวันที่ 15 ของเดือนทุกเดือน 
 11.รายงานความก้าวหน้าตามแผนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ทุกเดือนต่อคณะกรรมการบริหาร ส านักวิทย
บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กองนโยบายและแผน 
 12.รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินงานและติดตามแผนขับเคลื่อนการจัดอับดับมหาวิทยาลัยต่อ
หน่วยงานทุกวันที่ 20-25 ของเดือนทุกเดือน  
 
กฏระเบียบ ข้อบังคับ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
       1. ข้อก าหนดตัวชี้วัดตามค ารับรองผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระยะ 5 ปี (2566-2570) 
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บทบำทและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
 

กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน 1 จัดท ำแผน   
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ จัดท าแผนและการด าเนินงานตาม
แผนการขับเคลื่อนการจัดอันอันดับมหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2566 
- 2570) และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ต.ค. 65         อธิการบดี 

1.2 จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการด าเนินงานตามแผนการ
ขับเคลื่อนการจัดอันอันดับมหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2566 - 2570) 
และประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  6 ต.ค. 65 ส านัก IT 

1.3 จัดท าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 25 ต.ค. 65 ส านัก IT 
1.4 หน่วยงานจัดส่งแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารและ
สนเทศส านักวิทยาบริการ เพื่อส านักวิทยบริกาฯ พิจารณา 
รวบรวมเตรียมเสนออธิการบดี 

25 ก.ย. 65 หน่ยวงานจัดส่งแผนฯ 

1.5 ปรับแก้แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารและ
สนเทศตามข้อเสนอแนะ 

 27 ก.ย. 65 ส านัก IT 

1.6 น าเสนอแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
แก่ผู้บริหารส านักฯ เพ่ือพิจารณา 

30 กย. 65 ส านัก IT 

1.7 ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะผู้บริหาร 30 กย. 65 ส านัก IT 
1.8 จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ พร้อมกับจัดท าบันทึกข้อความเสนอต่อ 
อธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 

30 กย. 65 ส านัก IT 

1.9 จัดส่งรูปเล่มแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ พร้อมกับส่งหนังสือที่อธิการบดีได้อนุมัติแผนฯ 
ดังกล่าวให้กับกองนโยบายและแผน 

25-30 กย. 65 ส านัก IT 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการ   
2.1 หน่วยงานรายงานเจ้าภาพพิจารณายืนยันผลการ 
ด าเนินงาน ระดับหน่วยงาน และส่งผลให้ผ่านระบบ E-office 
และหลักฐานบันทึกผ่านระบบ Google Drive  ทุกวันที่ 15 
ของเดือน 

ต.ค. 65- 15 ก.ย.66 ส านักวิทยบริการฯ 

o รอบ 1 เดือน (15 ต.ค. 65) 15 ต.ค.65 หน่วยงาน 
o รอบ 2 เดือน(16 ต.ค.65-15 พ.ย.65) 15 พ.ย.65 หน่วยงาน 
o รอบ3 เดือน (16พ.ย.65-15 ธ.ค.65) 15 ธ.ค.65 หน่วยงาน 
o รอบ 4 เดือน (16ธ.ค.65-15 ม.ค.66) 15 ม.ค.66 หน่วยงาน 
o รอบ 5 เดือน (16ม.ค.66-15 ก.พ.66) 15 ก.พ.66 หน่วยงาน 



14 

 

 

o รอบ 6 เดือน (16ก.พ.66-15 มี.ค.66) 15 มี.ค.66 หน่วยงาน 
กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

o รอบ 7 เดือน (16มี.ค.66-15เม.ย.66) 15 เมย.66 หน่วยงาน 
o รอบ 8 เดือน (16เม.ย.66-15พ.ค.66) 15 พ.ค.66 หน่วยงาน 
o รอบ 9 เดือน (16พ.ค.66-15มิ.ย.66) 15 มิ.ย.66 หน่วยงาน 
o รอบ 10 เดือน(16มิ.ย.66-15ก.ค.66) 15 ก.ค.66 หน่วยงาน 
o รอบ 11 เดือน(16ก.ค.66-15ส.ค.66) 15 ส.ค.66 หน่วยงาน 
o รอบ 12 เดือน(16ส.ค.66-15ก.ย.66) 
 

15 ก.ย. 66 หน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผล   
3.1 รายงานความก้าวหน้าตามแผนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย ทุกเดือนต่อคณะกรรมการบริหารส านักIT/
กองนโยบายและแผน 

20 ต.ค. 65-20 กย.
66 

ส านักวิทยบริการฯ 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินและปรับปรุง   
4.1 รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินงานและติดตาม
แผนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ต่อ
หน่วยงานทุกวันที่ 20-25 ของเดือน 

ต.ค.65-ก.ย. 66) ส านักวิทยบริการฯ 
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บทท่ี 4 
เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 

 
4.1 เทคนิคกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย 
 

เทคนิค เครื่องมือ วิธีกำรใหม่ที่ท ำมำใช้ เทคโนโลยีลดระยะเวลำ 
 ลดขั้นตอน 

 
น าแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสาร 

สนเทศของหน่วยงาน
ของปีที่ผ่านมาปรับปรุง
มาใช้ในปีปัจจุบัน 
 

-น าระบบ google 
meet ระบบe-office, 
ERP ssru มาใช้ในการ
ติดต่อประสานงานและ
รวบรวมแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีและสาร 

สนเทศของหน่วยงาน 

ระบบ google meet 
ERP ssru 

ระยะเวลาการรวบรวม
แผนปฏิบัติการด้านเทคโน 
โลยีและสารสนเทศของ
หน่วยงาน ลดลง 1 วัน  
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4.2 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
  4.2.1 กำรวิเครำะห์กิจกรรมที่ต้องกำรพัฒนำ 
 

กระบวนกำรขับเคลื่อนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย 
กิจกรรมวิเครำะห์รวบรวมแผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศของหน่วยงำน 

 

ขั้นตอน 
วิธีกำรปฏิบัติงำนเดิม วิธีกำรพัฒนำงำนใหม่ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น กิจกรรม/
วิธีกำร 

ระยะเวลำ กิจกรรม/วิธีกำร ระยะเวลำ 

รวบรวมแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

1 3 วัน  น าแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของ
หน่วยงานของปีที่
ผ่านมาปรับปรุงมา
ใช้ในปีปัจจุบัน 
 

2 วัน ระยะเวลาการรวบ 

รวมแผนปฏิบัติการ
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน  ลดลง 1 
วัน 

รวม 1 3 วัน  รวม     2 วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FM-WM-02 
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 4.2.2 วิธีกำรปฏิบัติงำน(ใหม่) 

 
 
 

งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติ หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ นาที ชม. วัน

15

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

3

3 1. เอกสารรายงานการประชมุ
2.แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

ผังกระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนการปฏบิตัิงาน  : งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ขั้
น
ต
อ
น

กิจกรรมหลัก
รายละเอียดกิจกรรมรอง

เวลา
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง (รหสั)

จุดควบคุม 

(control item)
ตัวชีวั้ด (kqi) เป้าหมาย

1 แต่งต้ังคณะกรรมการ จัดท าแผน
และการด าเนินงานตามแผนการ
ขับเคลือ่นการจัดอันดับ

1. บันทึกผ่านระบบ eoffice
2. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ

ผู้ปฏิบัติ

1

ผู้ปฏิบัติ+หัวหน้า
ฝ่าย+ผู้อ านวยการ+
รองผู้อ านวยการ

2 จัดประชุมคณะกรรมการและ
แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

                                                                    Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

จัดประชุมคณะกรรมการ

       บันทึกขอแต่งต้ังคณะกรรมการ

เริ่มต้น

จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ

จัดท าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติ หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ นาที ชม. วัน

ขั้
น
ต
อ
น

กิจกรรมหลัก
รายละเอียดกิจกรรมรอง

เวลา
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง (รหสั)

จุดควบคุม 

(control item)
ตัวชีวั้ด (kqi) เป้าหมาย

                                                                    Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

15

2

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

3 1. แผนท่ีได้รับการอนุมัติ
2.แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศทีได้รับการอนุมัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

8 1. เผยแพร่แผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ
2. บันทึกขออนุมัติแผน

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

3 หน่วยงานจัดส่งแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศหน่วยงาน

ผู้ปฎิบัติ

4 ปรับแก้ไขแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสนเทศ

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

5 จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีและสนเทศ

ผู้ปฏิบัติ+หัวหน้าฝ่าย

    จัดท าบันทึกแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

รวบรวมแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของหน่วยงาน

ตรวจแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของหน่วยงาน 

จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารผู้บริหารส านัก

แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

จัดท าบันทึกเสนออธิการบดี



19 

 

 

 

 

งานการขับเคล่ือนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติ หัวหน้าฝ่าย รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ นาที ชม. วัน

ขั้น
ต
อ
น

กิจกรรมหลัก
รายละเอียดกิจกรรมรอง

เวลา
เอกสารทีเ่ก่ียวข้อง (รหสั)

จุดควบคุม 

(control item)
ตัวชีวั้ด (kqi) เป้าหมาย

                                                                    Work Intrucion                                                              

FM-xx-yy

        

WI-xx-yy QM-xx-yy

3

3 บันทึกหน่วยงานรายงานผลการ
ด าเนินงานฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

1 บันทึกรายงานความก้าวหน้าผล
การด าเนินงานตามแผน/ตาม
ตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย

ระยะเวลา
ด าเนินการท่ีแล้ว
เสร็จตามก าหนด

แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

15

1

ผู้อนุมัติ ผศ.ดร.ศิริลักษณ์   เกตุฉาย เป้าหมาย
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 100
วันท่ี  30/ธันวาคม/2565

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ (KQI)
ร้อยละความส าเร็จของแผนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย

6 หน่วยงานรายงานเจ้าภาพ
พิจารณายืนยันผลการด าเนินงาน 
ระดับหน่วยงานและส่งผลให้ผ่าน
ระบบ E-office และหลักฐาน
บันทึกผ่านระบบ Google Drive 
ทุกวันที ่15 ของเดือน

หัวหน้าฝ่าย+รอง
ผู้อ านวยการ

7 รายงานผลความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานและติดตามแผนการ
ขับเคล่ือนการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยต่อหน่วยงานทุกวันที่
 20-25 ของเดือน

รายงานความก้าวหน้าแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

จัดท ารายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดอันดับมหาวิทยาลัย

จัดท าบันทึกเสนอกองนโยบายและแผน

ตรวจสอบรายงานแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

จัดท ารายงานความก้าวหน้าตามแผนจัดอันดับมหาวิทยาลัย

จัดท าบันทึกเสนอกองนโยบายและแผน

สิ้นสุด



20 

 

 

 
บทท่ี 5 

ข้อจ ำกัด ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำ 
 

การด าเนินงานในการจัดท ากระบวนการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย มีข้อจ ากัด และอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 

ข้อจ ำกัด และปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรพัฒนำ 
เนื่องจากแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีและสาร 

สนเทศมีงบประมาณไม่เพียงพอท าให้แผนการ
ด าเนินการล่าช้า 
 

-มีการปรับเปลี่ยนงบประมาณจัดสรร เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ 
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ภำคผนวก 
หนังสืออนุมัติกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
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หนังสือรับรองกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

     ข้าพเจ้าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์      เกตุฉาย  ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พิจารณาและเห็นชอบกับการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนสร้างคุณค่ากระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย ในฐานะผู้บังคับบัญชาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               โดยยินยอมให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น ากระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย มาใช้ในหน่วยงานตั้งแต่วันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 
                                                             ให้ไว้ ณ  วันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

                                                                                  
                                                 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์       เกตุฉาย) 
                                            ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คณะผู้จัดท ำ 

 
คู่มือปฏิบัติงำนกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย  
1. ผศ.ดร.กันยพัชร์ ธนกุลวุฒิโรจน ์  รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพและรายได้ 
2. อาจารย์อภิรักษ์ ธิตินฤมิต  รองผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางชนิดา  ชิราพฤกษ์  หัวหน้าฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
3. นางสาวรักชนก  รัตนะ   เจ้าหน้าที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. นางลลิสา  สหนาวิน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นายอัครเดช  สินแต่ง   หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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