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รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
           รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำร 
สนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เป็นกำรส ำรวจแบบสอบถำมออนไลน์ 
https://forms.gle/Qhmon5EDp5FZaGux9 โดยแบ่งลักษณะแบบสอบถำม ออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
ได้แก่   ส่วนที่ 1  สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
          สว่นที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำร 
          สว่นที่ 3 ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
          สว่นที่ 4 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศบริหำรหน่วยงำน  
          สว่นที่ 5 ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ(ระบบ dss.ssru.ac.th)(เฉพำะผู้บริหำรสูงสุดของ
หน่วยงำน)  
          สว่นที่ 6 ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ด้ำนสำรสนเทศของห้องสมุด 
          สว่นที่ 7 ข้อเสนอแนะกำรบริกำร 
          จำกกำรรวบรวมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำร 
สนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ จ ำนวน 6,143 คน สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรบริหำรจัดกำรของ   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ นักศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 74.70 อำจำรย์ คิดเป็นร้อยละ 12.86  
เจ้ำหน้ำที่ คิดเป็นร้อยละ 11.93 ประชำชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 0.46 ผู้ประกอบกำร คิดเป็นร้อยละ 0.03 และ
ผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 0.02  คิดเป็นร้อยละ 0.46 รำยละเอียดแสดงดังตำรำงที่ 1    

รายการ จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงาน 
-คณะครุศำสตร์ 
-คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
-คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
-คณะวิทยำกำรจัดกำร 
-คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
-คณะศิลปกรรมศำสตร์ 
-บัณฑิตวิทยำลัย 
-วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำร 
-วิทยำลัยพยำบำลและสุขภำพ 
-วิทยำลัยสหเวชศำสตร ์  
-วิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเซน 
-วิทยำลัยสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
-วิทยำลัยกำรเมืองและกำรปกครอง 
-วิทยำลัยกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำร 
-วิทยำลัยนิเทศศำสตร์ 
-ศูนย์กำรศึกษำ จ.อุดรธำนี    
 

 
406 
452 
442 
447 
370 
375 
205 
439 
272 
349 
420 
177 
291 
428 
398 
165 

 
6.61 
7.36 
7.20 
7.28 
6.02 
6.10 
3.34 
7.15 
4.43 
5.68 
6.84 
2.88 
4.74 
6.97 
6.48 
2.68 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 
-ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
-ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
-สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
-ส ำนักกำรศึกษำท่ัวไปและนวัตกรรมกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิคส์(GE) 
-สถำบันภำษำ 
-หน่วยตรวจสอบภำยใน 
-ส ำนักทรัพย์สินและรำยได้ 
-วิทยำเขตนครปฐม 
-วิทยำเขตสมุทรสงครำม 
-ศูนย์กำรศึกษำ จ.ระนอง 
-สถำบันส่งเสริมและพัฒนำสุขภำพสังคมผู้สูงวัย 
-โรงเรียนสำธิต 

139 
12 
16 
25 
4 
4 

123 
44 
20 
8 
12 
100 

2.26 
0.20 
0.26 
0.41 
0.06 
0.06 
2.00 
0.72 
0.32 
0.13 
0.20 
1.62 

รวม 6,143 100 
ประเภท 
- อำจำรย์ 
- เจ้ำหน้ำที่ 
- นักศึกษำ 
- ผู้ประกอบกำร 
- ผู้ปกครอง 
- ประชำชนทั่วไป 

 
790 
733 

4,589 
2 
1 
28 

 
12.86 
11.93 
74.70 
0.03 
0.02 
0.46 

รวม 6,143 100 
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ส่วนที่ 2 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ 
            ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้ง 12 
ด้ำน พบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำร อยู่ในระดับค่ำเฉลี่ย  4.97  เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน พบว่ำขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ  สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกมีควำมเหมำะสม กำรท ำควำมสะอำดพ้ืนผิวสัมผัสที่มีกำรใช้ร่วมกัน เช่น โต๊ะ เก้ำอ้ี อำคำรเรียน  อำคำร
บริกำร และฉีดน้ ำยำฆ่ำเชื้อ สภำพแวดล้อม อำกำศถ่ำยเทและควำมปลอดภัยของพ้ืนที่ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.98  รองลงมำได้แก่ มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ และ มีแสงสว่ำงเพียงพอ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.97  ระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรมีควำมรวดเร็ว มีกำรให้บริกำรรูปแบบออนไลน์ มีจุดบริกำรล้ำงมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์และพ้ืนที่
รองรับผู้ใช้บริกำร ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.96 
 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่ำเฉลี่ย แปลผล ระดับ 

1  ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.98 มำกที่สุด 1 
2  ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมรวดเร็ว 4.96 มำกที่สุด 3 
3  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 4.98 มำกที่สุด 1 
4  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมเหมำะสม 4.98 มำกที่สุด 1 
5. มีกำรให้บริกำรรูปแบบออนไลน์ 4.96 มำกที่สุด 3 
6. กำรท ำควำมสะอำดพ้ืนผิวสัมผัสที่มีกำรใช้ร่วมกัน เช่น 
โต๊ะ เก้ำอ้ี อำคำรเรียน อำคำรบริกำร และฉีดน้ ำยำฆ่ำเชื้อ 

4.98 มำกที่สุด 1 

7. มีจุดบริกำรล้ำงมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ 4.96 มำกที่สุด 3 
8. มีจุดคัดกรองอุณหภูมิ 4.97 มำกที่สุด 2 
9. มีแสงสว่ำงเพียงพอ 4.97 มำกที่สุด 2 
10. พ้ืนที่รองรับผู้ใช้บริกำร 4.96 มำกที่สุด 3 
11. สภำพแวดล้อม อำกำศถ่ำยเท 4.98 มำกที่สุด 1 
12. ควำมปลอดภัยของพ้ืนที่ให้บริกำร 4.98 มำกที่สุด 1 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.97 
 
หมายเหตุ  
มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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  ส่วนที่ 3 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้ง 5 
ด้ำน พบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำร ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อยู่ในระดับ
ค่ำเฉลี่ย 4.96  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
ควำมรวดเร็ว ชัดเจน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.97  รองลงมำได้แก่ กำรให้บริกำรตอบปัญหำผ่ำนช่องทำง Line 
official.itcenterssru ระดับค่ำเฉลี่ย 4.96  และ ระบบเว็บไซต์มหำวิทยำลัย(ssru.ac.th) ระบบทะเบียนและ
ประมวลผล(reg.ssru.ac.th) และระบบสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.95   
 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่ำเฉลี่ย แปลผล ระดับ 

1. ระบบเว็บไซต์มหำวิทยำลัย(ssru.ac.th) 4.95 มำกที่สุด 3 
2. ระบบทะเบียนและประมวลผล(reg.ssru.ac.th) 4.95 มำกที่สุด 3 
3. ระบบสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน 4.95 มำกที่สุด 3 
4.กำรให้บริกำรตอบปัญหำผ่ำนช่องทำง Line 
official.itcenterssru 

4.96 มำกที่สุด 2 

5. กำรให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีควำมรวดเร็ว ชัดเจน 

4.97 มำกที่สุด 1 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.96 
 

 
หมายเหตุ  
มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 4 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบริหาร
หน่วยงาน 
             ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้ง 4 
ด้ำน พบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนระบบบริหำร อยู่
ในระดับค่ำเฉลี่ย 4.96  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์(Eoffice)และระบบ ERP 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.97   รองลงมำได้แก่ ระบบงำนทะเบียนเพ่ือบริหำรกำรศึกษำ(sss.ssru.ac.th) และระบบ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับหน่วยงำน(sos.ssru.ac.th) ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.95    
 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่ำเฉลี่ย แปลผล ระดับ 

1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์(Eoffice) 4.97 มำกที่สุด 1 
2. ระบบ ERP 4.97 มำกที่สุด 1 
3. ระบบงำนทะเบียนเพื่อบริหำรกำรศึกษำ
(sss.ssru.ac.th) 

4.95 มำกที่สุด 2 

4.ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับหน่วยงำน
(sos.ssru.ac.th) 

4.95 มำกที่สุด 2 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.96 
 
หมายเหตุ  
มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ส่วนที่ 5 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ(ระบบ dss.ssru.ac.th)(เฉพาะผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน) 
             ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 5 
ด้ำน พบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศ(ระบบ dss.ssru.ac.th)(เฉพำะผู้บริหำรสูงสุดของ
หน่วยงำน) อยู่ในระดับค่ำเฉลี่ย 4.96  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ระบบเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.97  รองลงมำได้แก่ มีกำรจัดระบบควำมปลอดภัยหรือก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล มีควำม
พร้อมใช้งำนระบบและครอบคลุมในกำรใช้งำน ข้อมูลมีควำมถูกต้องตรงกันและมีควำมแน่นอนเชื่อถือได้  และ 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำนระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.96 
 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่ำเฉลี่ย แปลผล ระดับ 

1. มีกำรจัดระบบควำมปลอดภัยหรือก ำหนดสิทธิ์ในกำร
เข้ำถึงข้อมูล 

4.96 มำกที่สุด 2 

2. มีควำมพร้อมใช้งำนระบบและครอบคลุมในกำรใช้งำน 4.96 มำกที่สุด 2 
3. ข้อมูลมีควำมถูกต้องตรงกันและมีควำมแน่นอนเชื่อถือ
ได้ 

4.96 มำกที่สุด 2 

4.ระบบเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 4.97 มำกที่สุด 1 
5.ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใช้งำนระบบ 4.96 มำกที่สุด 2 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.96 
 
หมายเหตุ  
มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

  ส่วนที่ 6 ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 
              ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 12 
ด้ำน พบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำร ด้ำนกำรให้บริกำรสำรสนเทศของห้องสมุด อยู่
ในระดับค่ำเฉลี่ย 4.97 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่เคำน์เตอร์บริกำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เครื่องยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ(self-check) ตู้คืนหนังสืออัตโนมัติ (book return) บริกำร
พ้ืนที่นั่งอ่ำนมีควำมสะดวกสบำย ข่ำวสำร ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดียมีประโยชน์ต่อกำรใช้
งำน ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ และบริกำรหอจดหมำยเหตุ ค่ำเฉลี่ย 4.98 รองลงมำได้แก่ จ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ประเภทหนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์มีควำมเพียงพอต่อกำรใช้งำน ประเภทของสื่อโสตทัศน์มีควำม
หลำกหลำย บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ และสิทธิและระยะเวลำในกำรยืมทรัพยำกร
สำรสนเทศ ค่ำเฉลี่ย 4.96  
   

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่ำเฉลี่ย แปลผล ระดับ 

1.จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทหนังสือ วำรสำร สื่อโสต
ทัศน์มีควำมเพียงพอต่อกำรใช้งำน 

4.96 มำกที่สุด 2 

2.ประเภทของสื่อโสตทัศน์มีควำมหลำกหลำย 4.96 มำกที่สุด 2 
3.กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่เคำน์เตอร์บริกำรยืม-คืนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

4.98 มำกที่สุด 1 

4.เครื่องยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ(self-check) 4.98 มำกที่สุด 1 
5.ตู้คืนหนังสืออัตโนมัติ (book return) 4.98 มำกที่สุด 1 
6.บริกำรพ้ืนที่นั่งอ่ำนมีควำมสะดวกสบำย 4.98 มำกที่สุด 1 
7.บริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ 4.96 มำกที่สุด 2 
8. บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ 4.96 มำกที่สุด 2 
9.สิทธิและระยะเวลำในกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.96 มำกที่สุด 2 
10.ข่ำวสำร ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดียมี
ประโยชน์ต่อกำรใช้งำน 

4.98 มำกที่สุด 1 

 11.ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ 4.98 มำกที่สุด 1 
12.บริกำรหอจดหมำยเหตุ 4.98 มำกที่สุด 1 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.97 
 
 
หมายเหตุ  
มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมำยควำมว่ำ ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด



 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ภาพรวมระดับต่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หน่วยงาน 
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

การให้บริการ
ของผู้รับบริการ 

ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ระบบบริหาร) 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ dss.ssru.ac.th) 

(เฉพาะผูบ้ริหาร) 

ด้านการให้ 
บริการสาร 
สนเทศของ
ห้องสมุด 

รวม 

1.คณะครุศำสตร์ 4.97 4.95 4.96 4.96 4.97 4.96 
2.คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 4.96 4.94 4.95 4.97 4.96 4.96 
3.คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 4.95 4.96 4.94 4.95 4.95 4.95 
4.คณะวิทยำกำรจัดกำร 4.95 4.97 4.96 4.96 4.97 4.96 
5.คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 4.96 4.95 4.95 4.97 4.97 4.96 
6.คณะศิลปกรรมศำสตร์ 4.97 4.96 4.94 4.95 4.98 4.96 
7.บัณฑิตวิทยำลัย 4.95 4.96 4.97 4.96 4.97 4.96 
8.วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจดักำร 4.97 4.97 4.96 4.97 4.97 4.97 
9.วิทยำลัยพยำบำลและสุขภำพ 4.96 4.95 4.95 4.96 4.98 4.96 
10.วิทยำลัยสหเวชศำสตร ์ 4.97 4.96 4.94 4.98 4.97 4.96 
11.วิทยำลัยโลจิสติกส์และซัพพลำยเซน 4.95 4.94 4.96 4.97 4.98 4.96 
12.วิทยำลัยสถำปัตยกรรมศำสตร์ 4.97 4.95 4.96 4.97 4.98 4.97 
13.วิทยำลัยกำรเมืองและกำรปกครอง 4.96 4.96 4.95 4.96 4.97 4.96 
14.วิทยำลัยกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำร 5 5 4.98 4.97 4.97 4.98 
15.วิทยำลัยนิเทศศำสตร์ 4.97 4.96 4.96 4.96 4.97 4.96 
16.ศูนย์กำรศึกษำ จ.อุดรธำนี    4.96 4.95 4.97 4.96 4.98 4.96 
17.ส ำนักงำนอธิกำรบดี 4.98 4.96 4.97 4.97 4.98 4.97 
18.ส ำนักศิลปะและวฒันธรรม 4.99 4.99 4.99 4.96 4.97 4.98 
19.สถำบันวิจัยและพัฒนำ 4.99 4.97 4.98 4.95 5 4.98 



 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 
หน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
การให้บริการ

ของผู้รับบริการ 
ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ระบบบริหาร) 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบ dss.ssru.ac.th) 

(เฉพาะผูบ้ริหาร) 

ด้านการให้ 
บริการสาร 
สนเทศของ
ห้องสมุด 

รวม 

20.ส ำนักกำรศึกษำทั่วไปและนวัตกรรมกำร
เรียนรู้อิเล็กทรอนิคส์(GE) 

4.97 4.97 4.98 4.96 4.97 4.97 

21.สถำบันภำษำ 4.99 4.99 4.98 4.96 4.97 4.98 
22.หน่วยตรวจสอบภำยใน 5 4.99 5 5 4.98 4.99 
23.ส ำนักทรัพย์สินและรำยได้ 4.97 4.96 4.96 4.96 4.98 4.97 
24.วิทยำเขคนครปฐม 4.97 4.96 4.96 4.97 4.98 4.97 
25.วิทยำเขตสมุทรสงครำม 4.98 4.96 4.95 4.96 4.98 4.97 
26.ศูนย์กำรศึกษำ จ.ระนอง 4.98 4.97 4.96 4.97 4.97 4.97 
27.สถำบันส่งเสริมและพัฒนำสขุภำพสังคม     
ผู้สูงวัย 

4.99 4.99 4.98 4.97 4.97 4.98 

28.โรงเรียนสำธิต 4.98 4.97 4.97 4.96 4.98 4.97 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.97 4.96 4.96 4.96 4.97 4.96 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะการบริการ 
            จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรได้ให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับขั้นตอนในบำงขั้นตอนที่ยังมี  
ควำมซ้ ำซ้อน เพ่ือลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนและในภำพรวมส่วนมำกผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
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