
 

 

   

     
 
 
 

แผนควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(ผ่านความเห็นชอบจากอธิการบดี) 
เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566 

 
 



 

 

ค าน า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรควบคุมภำยใน และ
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง   
ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำน
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐตำม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ นั้น 
 จำกหลักกำรดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้จัดท ำแผนควบคุม
ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ขึ้น โดยมีส่วนประกอบ 3 บท ได้แก่  

บทที่ 1 บทน ำ  
 บทที่ 2 แนวทำงกำรควบคุมภำยใน  
 บทที่ 3 แผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หวังว่ำแผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 จะเป็นแนวทำงกำรควบคุมภำยใน ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้มีกำรบริหำรงำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
 
 

                                                            
              
                                                                  (ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริลักษณ์  เกตุฉำย) 
                                                          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 



 

     บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับ
หน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ และมีกำรสื่อสำรแผนควบคุมภำยในให้บุคลำกร
ได้รับรู้ เพื่อจะได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีต้องมีกำรด ำเนินงำนตำมจุดควบคุมท่ีก ำหนด นั้น 

จำกเกณฑ์ดังกล่ำวส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้มีกำรจัดท ำแผนควบคุมภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำเป็นไปตำม
เป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ที่วำงไว้ และเกิดควำมม่ันใจว่ำกำรด ำเนินงำนจะบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่วำง
ไว้ โดยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย 

     เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำน
จะบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ 
 
 

     ร้อยละของงำนที่มีกำร
ด ำเนินงำนตำมจุดควบคุมที่ก ำหนด 
 

ร้อยละ 100 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้สรุปกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรควบคุม
ภำยใน พร้อมทั้งจัดท ำแผนควบคุมภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กิจกรรมกำรควบคุม ระยะเวลำด ำเนินกำร และผู้รับผิดชอบของแต่
ละงำน สำมำรถสรุปจ ำนวนงำนที่ควบคุมภำยใน จ ำนวน 45 งำน ดังนี้  

 
                งำน 

 
                      วัตถุประสงค์ 

 
วัตถุประสงค์ของ           

กำรควบคุม
ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรม    

กำรควบคุม 
O R C  

1. งำนธุรกำรและสำรบรรณ 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

1.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนธุรกำรและสำรบรรณ
เป็นไปตำมระเบียบอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
รวดเร็ว 

O  C 3 

2. งำนจัดประชุม 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

2.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนจัดประชุมถูกต้องตำม
ระเบียบวำระกำรประชุมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R C 3 

3. งำนบุคคลำกร 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

3.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนบุคคลำกรเป็นไปตำม
ระเบียบตรวจสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O  C 3 

4. งำนกำรเงิน 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

4.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยถูกต้องตำม
ระเบียบสะดวกรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O  C 2 

5. งำนพัสดุ  
   วัตถปุระสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

5.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนพัสดุกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
เป็นไปตำมระเบียบตรงควำมต้องกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

O R C 3 

6. งำนบริกำรวิชำกำร 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

6.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนอบรมโครงกำรบริกำร
วิชำกำรให้กับบุคลำกรมหำวิทยำลัยมี
ประสิทธิภำพ 

O   2 

7. งำนกำรอบรม ICT 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

7.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรอบรมโครงกำร
ทักษะมำตรฐำนกำรใช้ ICT ให้นักศึกษำภำคปกติ-
ภำคพิเศษ (ป.ตรี/ป.โท/ป.เอก) ให้มีประสิทธิภำพ 

O  C 1 

8. งำนบริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์  
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน 

8.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรนักศึกษำ 
เจ้ำหน้ำที่และอำจำรย์ ในกำรใช้ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R  1 

9. งำนประชำสัมพันธ์ 
   วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม  
ภำยใน  

9.1 เพ่ือกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรได้
ควำมถูกต้องและรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R  3 



 

               งำน 
 

                    วัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์ของ           
กำรควบคุม

ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรม    

กำรควบคุม 
10. งำนแผนและงบประมำณ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

10.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนแผนและงบประมำณ
บริหำรจัดกำรในหน่วยงำนได้เหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพ 

O R  6 

11. งำนต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

11.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตของหน่วยงำนสอดคล้องตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R  5 

12. งำนประกันคุณภำพกำร 
ศึกษำภำยใน 
    วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน  

12.1 เพื่อให้ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของหน่วยงำนสอดคล้องตำม
เกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับอุดมศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ                      

O R  4 

 

13. งำนติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร 
    วัตถุประสงค์ของกำร     
ควบคุมภำยใน  

13.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

O R C 6 

14. งำนโครงกำรวำระส ำคัญ
ประจ ำปี 
    วัตถุประสงค์ของกำร     
ควบคุมภำยใน  

14.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปีให้
สอดคล้องและครอบคลุมตำมโครงกำรหลักใน
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R  5 

15. งำนพัฒนำเอกลักษณ์ 
     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน  

15.1 เพื่อให้กำรด ำเนินงำนพัฒนำเอกลักษณ์
ก ำหนดขอบเขต ประจ ำปีงบประมำณ และ
มอบหมำยผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร 
ได้ครบถ้วนถูกต้อง และมีประสิทธิภำพ 

O R  5 

16. งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

16.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง
ก ำหนดขอบเขตงำนและควำมรับผิดชอบให้
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

O R  5 

17. งำนควบคุมภำยใน 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

17.1 เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรควบคุม
ภำยในระดับหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ    

O R  4 

18. งำนกำรจัดกำรควำมรู้ KM 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

18.1 เพื่อเข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ KM เป็น
แนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้และองค์
ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรแลก เปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

O R  5 

 



 

งำน 

 

วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของ           
กำรควบคุม

ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรมกำร

ควบคุม 

19. งำนกำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัย(U-Ranking) 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

19.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัย(U-Ranking) มีเผยแพร่ในเว็บไซต์
ให้กับบุคคลภำยใน-ภำยนอก และตำ่งประเทศ
ได้รับข่ำวสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O R C 3 

20. งำนก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

20.1 เพื่อให้กำรด ำเนินกำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 

O   1 

21. งำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิก 
     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน  

21.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิก
ออกแบบจัดท ำสื่อ Infographic และ สื่อมัลติมีเดีย
ให้มีประสิทธิภำพ 

O   2 

22. งำนซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
และดูแลห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 
     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน  

22.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรซ่อมบ ำรุง
คอมพิวเตอร์และดูแลห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   5 

23. งำนตรวจสอบและปรับปรุง
สำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

23.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและปรับปรุง
สำรสนเทศในกำรน ำสื่อมัลติมีเดียขึ้นเว็บไซต์มี
ประสิทธิภำพ 

O   2 

24. งำนฝึกอบรมระบบสำร 
สนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

24.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรมระบบ
สำรสนเทศที่ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

O   1 

25. งำนพัฒนำระบบสำร 
สนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

25.1 เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ใช้ใน 
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

O   4 

26. งำนระบบกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์ 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

26.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์สร้ำงสื่อมัลติมีเดียให้มีประสิทธิภำพ 

O   1 

 
 



 

งำน 

 

วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของ           
กำรควบคุม

ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรมกำร

ควบคุม 

27. งำนให้ค ำปรึกษำและแก้ไข
ปัญหำระบบสำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 

27.1 เพื่อให้ค ำปรึกษำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
ระบบสำร สนเทศที่ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพ 

O   1 

28. งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ำย 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน  

28.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหลักท่ีรองรับระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนให้มีประสิทธิภำพ 

O R  5 

29. งำนจัดเก็บข้อมูลกำรจรำจร
ทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน  

29.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนบริกำรระบบกำรเข้ำใช้งำน เครื่อข่ำย 
อินเตอร์เน็ตตำม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูล     กำรจรำจร 
ทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 

O R C 3 
 
 

30. งำนตรวจสอบระบบห้อง 
Data Center 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน  

30.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบดูแลระบบ
ห้อง Data Center ภำยในห้องศูนย์ข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์มีประสิทธิภำพ 

O   6 

31. งำนระบบเครือข่ำยไร้สำย 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน  

31.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบเครือข่ำยไร้สำยของมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพ 

O R  3 

32. งำนระบบเครือข่ำยหลัก 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 

32.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนดูแลระบบเครือข่ำยหลัก
ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 

O R  4 

33. งำนระบบจัดเก็บและ
ส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน     

33.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนดูแลระบบจัดเก็บและ
ส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัย
ให้มีประสิทธิภำพ 

O R  2 

34. งำนรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 
 

34.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแลให้บริกำร
ป้องกันไวรัสในระบบเครือข่ำยรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้มี
ประสิทธิภำพ 

O R  R 



 

งำน วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของ           
กำรควบคุม

ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรมกำร

ควบคุม 

35. งำนบริกำร ยืม-คืน 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน 

35.1 เพื่อด ำเนินงำนบริกำรยืม-คืน ให้กับนักศึกษำ 
บุคลำกรภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

O   3 

36. งำนโสตทัศนศึกษำ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน  

36.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและครุภัณฑ์โสตและวัสดุอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

O   2 

37. งำนจัดเก็บและจัดเรียง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 

37.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนจัดเก็บและจัดเรียง
ทรัพยำกรสำร สนเทศ ให้นักศึกษำและบุคลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   2 

38. งำนกิจกรรมและโครงกำร 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน  

38.1 เพื่อกำรด ำเนินงำนกิจกรรมและโครงกำรให้
นักศึกษำและบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

O   2 

39. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 

39.1 เพื่อด ำเนินงำนกำรบริกำรสำรสนเทศกำร
ค้นหำและกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภำพ 

O
 
  

  2 

40. งำนกิจกรรมและโครงกำร
หำรำยได้ 
     วัตถุประสงค์ของกำร 
ควบคุมภำยใน 

40.1 เพื่อด ำเนินงำนกำรอบรมโครงกำรบริกำร
วิชำกำรจัดหำรำยได้ให้กับหน่วยงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

O R  2 

41. งำนออกแบบ เผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์  
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคมุภำยใน 

41.1 เพื่อด ำเนินงำนช่ำงศิลป์ในกำรออกแบบผลิต
จัดท ำผลงำนกำรประชำสัมพันธ์ให้กับหน่วยงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   3 

42. งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน 

42.1เพ่ืองำนจัดหำ จัดเตรียม จัดกำรข้อมูลและ
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

O   4 

43. งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศห้องสมุด 
     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน 

43.1 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ระบบวำรสำรออนไลน์ เว็บไซต์ และ
ระบบสมำชิกของส่วนงำนต่ำงๆของศูนย์วิทย
บริกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   6 

 



 

งำน 

 

วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของ           
กำรควบคุม

ภำยใน 

จ ำนวน
กิจกรรมกำร

ควบคุม 

44. งำนหอจดหมำยเหตุสวน
สุนันทำ 
     วัตถุประสงค์ของกำร    
ควบคุมภำยใน 

44.1 เพ่ืองำนจัดหำ จัดเตรียม จัดกำรข้อมูลและ
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีเนื้อหำเกี่ยวข้อง
กับสวนสุนันทำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   5 

45. งำนสนับสนุนผู้ใช้ห้องสมุด 
     วัตถุประสงค์ของกำร   
ควบคุมภำยใน 

45.1 เพ่ือให้บริกำรสำรสนเทศให้กับผู้ใช้บริกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

O   4 

 
 
หมำยเหตุ : 
O หมำยถึง กำรด ำเนินงำน (Operation) 
R หมำยถึง กำรรำยงำน (Reporting) 
C หมำยถึง กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง (Compliance) 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
          พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มำตรำ 3/1 บัญญัติว่ำ “กำรบริหำร
รำชกำรต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ
ในเชิงภำรกิจแห่งรัฐ กำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรลดภำรกิจและยุบเลิกหน่วยงำนที่ไม่จ ำเป็น กำรกระจำย
ภำรกิจ และทรัพยำกรให้แก่ท้องถิ่น กำรกระจำยอ ำนำจตัดสินใจ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงำนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรจึงเป็นแนวหนึ่งที่จ ำเป็นอย่ำง
ยิ่งเพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของประชำชน ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรต้องใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งให้ค ำนึงถึงควำม
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติรำชกำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชนกำรเปิดเผยข้อมูล กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร ทั้งนี้ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละภำรกิจ” 

พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 มำตรำ 12 ก ำหนดว่ำ
เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ก.พ.ร. อำจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือก ำหนดมำตรกำรก ำกับ
กำรปฏิบัติรำชกำร โดยวิธีกำรจัดท ำควำมตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีกำรอื่นใด เพื่อแสดงควำมรับผิดชอบ
ในกำรปฏิบัติรำชกำร และมำตรำ 45 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชน
ผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ตำมเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำที่ ก.พ.ร.ก ำหนด 

ตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่ว ยงำน
ของรัฐ พ.ศ.2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำร
ควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 

คู่มือกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2557 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 3) 
ก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจำก
ปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจคณะและให้ระดับควำมเสี่ยง
ลดลงจำกเดิม  
 

 



2 
 

1.2 ข้อมูลพื้นฐาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1.2.1 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.3 วิสัยทัศน์ (Vision)  
        ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเป็นผู้น ำกำรสร้ำงมืออำชีพเพ่ือพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน 
1.2.5 พันธกิจ (Mission) 

พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ทันสมัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย และส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ
เป็นมืออำชีพ  
1.2.6 ภารกิจหลัก (Key result area) 
       1) Smart Students 
         1.1) นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ สำมำรถสืบค้น ข้อมูลและสำรสนเทศในกำรเรียนรู้ได้อย่ำงเท่ำ
ทันและท่ัวถึงด้วยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มีระบบเทคโนโลยี ทั้งทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือช่วยเพิ่มกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน ในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
       2) Smart Management 
          2.1) มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศแบบรวมศูนย์ เพื่อเป็นกำรประสำนและเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหน่วยงำนใน
มหำวิทยำลัยเข้ำไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร         
          2.2) มีกำรน ำเทคโนโลยี Social Media มำใช้ในกำรประชุมและรวบรวมเป็นองค์ควำมรู้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถท ำให้เกิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กรได้แบบทุกที่ทุกเวลำ  
       3) Smart Academic           

3.1) คณำจำรย์ นักศึกษำและบุคลำกร มีฐำนข้อมูลออนไลน์ เชิงวิชำกำรท่ีทันสมัย  
3.2) มีกำรส่งเสริมและอบรมกำรสร้ำงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพ่ือใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน 

       4) Smart Research           
        4.1) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรสนับสนุนกำรจัดท ำเว็บไซต์และฐำนข้อมูลออนไลน์ให้กับ
กำรตีพิมพ์บทควำม วำรสำรของแต่ละหน่วยงำน    
       5) Smart Teacher & Technology        
         5.1) คณำจำรย์และนักศึกษำสำมำรถแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และสร้ำงศูนย์รวมองค์ควำมรู้ผ่ำนเว็บไซต์และ
ระบบ Augmented Reality (AR)       
        5.2) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.2.7 เสาหลกั (Pillar) 

1) ทุนควำมรู้ (Knowledge Capital)  
2) คุณธรรม (Morality)  
3) เครือข่ำย (Partnership)  
4) ควำมเป็นมืออำชีพ (Professionalism)  
5) วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่ำ “ควำมเป็นแบบอย่ำงท่ีดีตำมวิถีของรัตนโกสินทร์”  

1.2.8 วัฒนธรรม (Culture) 
              SSRU 
            S : สง่ำงำม (Smart) 
            S : ควำมจริงใจ (Sincerity) 
            R : ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 
            U : ควำมเป็นหนึ่งเดียว (Unity) 
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1.2.9 อัตลักษณ์ (Identity) 
           บริกำรด้ำนแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่ำงมีคุณภำพ 

1.2.10 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เชี่ยวชำญด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยีแบบมืออำชีพ 
1.2.11 ค่านิยมหลัก (Core Values) 

RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 
      R : ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Resilience) 
     I : ศักดิ์ศรี (Integrity) 
     S : ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
    E : ควำมเป็นเลิศมืออำชีพ (Excellence) 
1.2.12 นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

  มหำวิทยำลัยฯ มีก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำมหำวิทยำลัย เพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ไปสู่ควำมส ำเร็จที่ก ำหนดไว้ ดังนี้  

1. นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
1) เร่งรัดและสร้ำงกระบวนกำรและกลไกกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรทุกคนให้ก้ำวไปสู่ควำมส ำเร็จ

สูงสุดในเส้นทำงวิชำชีพ 
2) รักษำเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของควำมเป็นสวนสุนันทำที่มีอดีตอันน่ำภูมิใจ เพ่ือน ำไปสู่ควำมผำสุกและ

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กร 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในทุกมิติ 
4) จัดสภำพแวดล้อมที่ดีด้ำนกำรเรียนกำรสอนให้กับนักศึกษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอุปกรณ์ บรรยำกำศที่

เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณำจำรย์ได้พัฒนำในเส้นทำงวิชำชีพทั้งในด้ำนวุฒิกำรศึกษำและผลงำน

วิชำกำร รวมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษและน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 
2. นโยบายด้านการผลิตบัณฑิต 

1) พัฒนำสำขำวิชำทุกๆ สำขำวิชำไปสู่ควำมเป็นเอตทัคคะเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทั้งใน
ระดับประเทศและระดับสำกล 

2) ประสำนเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยเฉพำะผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนครอบคลุมในทุกกระบวนกำร 

3) ยกระดับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย โดยกำรมีเครือข่ำยกับสถำบันกำรศึกษำในต่ำงประเทศเพ่ือ
กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และบุคลำกร 

4) มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ลึกซึ่งในศำสตร์ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
สำธำรณะ และเป็นเพื่อนร่วมงำนที่ดี 

5) พัฒนำนักศึกษำให้เป็นบัณฑิตที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีและกำรใช้ภำษำอังกฤษอยู่ใน
ระดับท่ีดี สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ 

6) พัฒนำนักศึกษำให้เป็นบัณฑิตท่ีมีพรสวรรค์และควำมสำมำรถพิเศษที่โดดเด่นนอกจำกศำสตร์ที่ศึกษำ 
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3. นโยบายด้านการวิจัย 
1) มุ่งเน้นผลิตงำนวิจัยที่เป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่และพัฒนำเป็นนวัตกรรมที่สำมำรถน ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรบูรณำกำรวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรเรียนกำรสอน 
3) สร้ำงให้นักศึกษำตั้งแต่ระดับปริญญำตรีถึงปริญญำเอกมีขีดควำมสำมำรถในด้ำนกำรวิจัยและสร้ำง

ผลงำนที่เป็นยอมรับของสังคมได้ 
4. นโยบายด้านการบริการวิชาการ 

1) ส่งเสริมให้มีกำรบริกำรวิชำกำรท่ีเชื่อมโยงกับงำนวิจัย และเกิดกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน 
2) สร้ำงเครือข่ำยกับองค์กรภำครัฐและเอกชนในกำรให้บริกำรวิชำกำร เพ่ือแก้ไขปัญหำและพัฒนำชุมชน

ให้เข้มแข็ง ยั่งยืน น ำไปสู่กำรพ่ึงพำตนเองได้ 
3) ส่งเสริมให้มีกำรจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือสร้ำงโอกำสเรียนรู้ให้แก่ทุกคนทุกกลุ่มวัย 

5. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1) ส่งเสริมและสืบสำนศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ควำมเป็นสวนสุนันทำ 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัย ค้นคว้ำ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงแห่งกำรเรียนรู้ทำงวัฒนธรรม 
3) สนับสนุน ให้มีกำรสร้ำงเครือข่ ำยทำงวัฒนธรรมแลกเปลี่ ยนเพ่ือกำรอนุรักษ์และเผยแพร่  

ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
1.2.13 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรจัดกำรศึกษำสร้ำงนวัตกรรม กำรเรียนรู้ และยกระดับกำรบริหำรงำนให้
ได้มำตรฐำนสำกล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงเครือข่ำย บริกำรวิชำกำร เพื่อขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
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1.3 ข้อมูลผลการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา (3 ปี ย้อนหลัง) 
 1.3.1 ข้อมูลการบริการวิชาการ 

สำขำวิชำ 
จ ำนวนโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

ปีกำรศึกษำ  
2564 

ปีกำรศึกษำ 
2565 

ปีกำรศึกษำ 
2566 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2 2 2 
รวมทั้งสิ้น 2 2 2 

        1.3.2 ข้อมูลบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปีกำรศึกษำ 2564 ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศกึษำ 2566 

ตรี โท เอก รวม ตรี โท เอก รวม ต่ ากว่า ป.ตร ี ตรี โท เอก รวม 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

26 16 - 42 26 16 - 42 2  20 19 - 41 

รวมทั้งสิ้น 26 16 - 42 26 16 - 42 2 20 19 - 41 
 

สายวิชาการ 

หน่วยงาน 
ปีกำรศึกษำ 2564 ปีกำรศึกษำ 2565 ปีกำรศึกษำ 2566 

อ. ผศ. รศ. รวม อ. ผศ. ศ. รวม อ. ผศ. ศ. รวม 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโน โล
ยีสำรสนเทศ 

2 2 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 2 2 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 
 

   1.3.3 ข้อมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
         ปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมิน 

คุณภำพกำรศึกษำ 5 องค์ประกอบ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00  มีผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ ดีมำก 
รำยละเอียด ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.01-1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 ระดับพอใช้ 
3.51-4.50 ระดับดี 
4.51-5.00 ระดับดีมำก 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

1. กำรบริหำร
จัดกำร 

1 - 5.00 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00    
ผลกำรประเมิน  กำรด ำเนินงำน

ระดับดีมำก 
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1.3.4 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน     
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด (2) ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 

  
(3) 

  องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(4) 

 ผลการประเมิน/ข้อสรุป  
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  

ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำร 
สนเทศ มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดี ตำมหลักธรรมำภิ
บำล และภำยใต้นโยบำยมหำวิทยำลัย ตำมยุทธศำสตร์
ชำติและยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ตำมจริยธรรมและ
จรรยำบรรณทำงวิชำกำร โดยยึดหลักธรรมำภิบำล
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกำร
โครงสร้ำงองค์กรบริหำรจัดกำรประกอบด้วย 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

2. รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยประกันคุณภำพและ
รำยได ้

3. รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์วิทยบริกำร 
4. รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำร สนเทศ 
5. หัวหน้ำส ำนักงำน ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเจ้ำหน้ำที่จ ำนวน 41 มีจ ำนวน
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่รวมทั้งหมด จ ำนวน 45 คน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรจัดกำรควบคุมด้ำนกำรปฏิบัติงำน โดยแบ่งฝ่ำยงำน 
6 ฝ่ำยและมีกระบวนกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 48 งำน 
ตำมกำรจัดกำรควบคุมภำยใน โดยสนับ สนุนในกำร
พัฒนำและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันให้ทันสมัยเป็น
แหล่งเรียนรู้และให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศยุค
ดิจิทัลในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย
รวม ถึงด้ำนกำรบริหำรมหำวิทยำลัย ตำมวิสัยทัศน์ 
มหำวิทยำลัยเป็นเอตทัคคะ เพ่ือให้ยั่งยืนสืบไป 

 
ผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
- ผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 จ ำนวน 7 ตัวชี้วัด บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยจ ำนวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100) 

- ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรขับเคลื่อนกำรจัด
อันดับมหำวิทยำลัย  จ ำนวน 9 ตัวชี้ วัด  บรรลุตำม
เป้ ำหมำยทุกตัวชี้ วัด  คิด เป็น  ร้อยละ 100 ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรส ำคัญประจ ำปี 2566 (Agenda) 
จ ำนวน 2 ตัวชี้วัดบรรลุตำมเป้ำหมำยทุกตัวชี้วัด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

- รำยงำนส ำรวจกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ( ITA) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 100 

- กำรติดตำมโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ระบบบริหำรทรัพยำกร
องค์กร (ERP) ให้ เป็นรูปแบบ Web Application ให้
สำมำรถเชื่ อม โยงระบบบริห ำรงำนบุ คคล  ระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงิน บัญชีกองทุน ระบบงำน
ทะเบียนเพ่ือบริหำรกำรศึกษำ ระบบงำนวิจัยและ
ระบบงำนประกันคุณภำพ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนัน
ทำ 

ส ำนั กวิทยบริกำรและเทคโน โลยีสำ รสน เทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มีกำรพัฒนำเพ่ือก้ำวเข้ำ
สู่ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ดิ จิ ทั ล  (Digital University) ได้ ให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่สำมำรถ
รองรับกำรให้บริกำรส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรภำยใน
มหำวิทยำลัย รวมไปถึงบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำใช้บริกำร 
เพ่ื อ ให้ กำรบริกำรและกำรท ำงำนของบุ คลำกรมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรโครงกำร 
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(3) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 พัฒนำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรองค์กรเพ่ือรองรับกำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล ได้มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินนงำน
กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ ตำมโครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสน เทศกำรบริหำรองค์กรเพ่ื อรองรับกำรเป็ น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล โดยมีกำรด ำเนินกำรระบบ ดังนี้ 

1. ระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ (Online 
Payment) 
Web Application กำรช ำระเงินแบบออนไลน์ (Online 
Payment) สำมำรถจ่ำยเงินผ่ำน Mobilbe Application 
ที่มีกำรผูกบัญชีไว้กับธนำคำร 

2. บริหารทรัพยากรบุคคล และระบบงบประมาณ 
พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ และระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 
(ERP) ดังนี้ 

- กลุ่มระบบงำนวำงแผนและบริหำรงบประมำณ  
- กลุ่มระบบบัญชีและกำรเงิน 
- กลุ่มระบบงำนพัสดุ 
- กลุม่ระบบงำนบัญชีเพ่ือกำรบริหำร 
- กลุ่มระบบบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลและ

ระบบสำรสนเทศ 
3. ระบบรับสมัครบุคลากรแบบออนไลน์ 

ระบบรับสมัครบุคลำกรแบบออนไลน์ช่วยเพ่ิมศักยภำพใน
กำรท ำงำนให้กับหน่วยงำนในกำรสรรหำบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย 

***ด ำเนินกำรพร้อมใช้งำนเรียบร้อย 
- สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรพัฒนำ

ทักษะมำตรฐำนกำรใช้ ICT ปีงบประมำณพ.ศ. 2566 ร้อย
ละของกำรสอบผ่ำนมำตรฐำนด้ำน ICT คิดเป็นร้อยละ 92 

- ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำน 
ทรัพยำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ พร้อมรับโล่
รำงวัลในกำรมีผู้ เข้ำงำนฐำนข้อมูลมำกที่ สุดในกลุ่ม
มห ำวิ ท ยำลั ย รำชภั ฏ  จ ำกบริษั ท  EBSCO ซึ่ งท ำง
มหำวิทยำลัยมีสถิติกำรสืบค้นของส ำนักพิมพ์สูงสุดเป็น
ล ำดับที่  1  ส ำหรับหรับกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ที่
สนับสนุนให้บุคลำกร และนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย 
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(3) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

 ใช้ทรัพยำกรฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ได้คุ้มค่ำและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ปรับปรุงพื้นที่ศูนย์วิทยบริกำร เพื่อส่งเสริมให้เกิด Library 
Ecosystem ที่พร้อมในกำรก้ำวสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล และส่งเสริมกำรให้บริกำร ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Liberty) และ Mobbile Application ส ำหรับกำรสืบค้น
สำรสนเทศ รวมถึงกำรให้บริกำรระบบห้องสมุดออนไลน์ 
Hibrary ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งำนได้ทั้งบน
เว็บไซต์ และแอปพลิ เคชัน เป็นตัวช่วยสำมำรถอ่ำน
หนังสือ หนังสือนิตยสำรหนังสือพิมพ์อิเลกทรอนิกส์ฉบับ
ภำษำไทยได้ง่ำย จำกหลำยส ำนักพิมพ์ 

- ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ มีกำรส่งเสริมสมรรถนะ
และทักษะด้ำนดิจิทัลแก่ผู้เรียน เพ่ือกำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล (Digital University) ที่มีระบบกำรเรียนกำรสอน 
บริกำรวิชำกำร วิจัย ที่เป็นระบบ digital เต็มรูปแบบ เช่น 
Online Learning Platform, Hybrid Classroom, 
Digital Library, Smart Operation รวมถึงกำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบโครงสร้ำงเครือข่ำย อินเตอร์เน็ตพ้ืนฐำน 
(Digital Infrastructure) โด ย มี ก ำรด ำ เนิ น งำน ใน ปี
กำรศึกษำ 2565-2566 และจะด ำเนิกำรแล้วเสร็จในปี
กำรศึกษำ 2/ 2566 ตำมแผนกำรด ำเนินงำน โครงกำร
ปรังปรุงระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและพัฒนำระบบกำร
เรี ย น ก ำรส อน แ บ บ ผ ส ม ผ ส ำน ( Digital Learning 
Platform) ในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital 
University) มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 
มีกำรวำงแผนกำรระบบส่งเสริมสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนประกอบด้วย รูปแบบกำรเรียนกำรสอนใน
ระบบ DLP ( Digital Learning Platform) 

1. กำรเรียนกำรสอนแบบ Online 
2. กำรเรียนกำรสอนแบบ Onsite 
3. กำรเรียนกำรสอนแบบ Hybrid-Flexible 
*** อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำน   
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(3) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

2. การประเมินความเสี่ยง 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย เผยแพร่ให้บุคลำกรทุก
ระดับทรำบผ่ำนหลำยช่องทำง อำทิ กำรประชุม เว็บไซต์ 
และระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์อีกท้ังมีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีหน้ำที่พิจำรณำ
เกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อ้ำงอิงจำกมหำวิทยำลัย 
จัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อควบคุมกำร
ด ำเนินงำนและก ำหนดแนวทำงป้องกัน 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ 

มีกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกที่อำจส่งผลให้ได้รับควำมเสียหำยท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนไม่บรรลุในส่วนที่เกี่ยวข้องจำกนโยบำย
มหำวิทยำลัยนโยบำยภำครัฐและกฏหมำยที่เก่ียวข้อง โดย
กำรระบุควำมเสี่ยงเพ่ิมในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีภำยใต้
โครงกำร/กิจกรรมอย่ำงจริงจัง ในกำรควบคุมกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของสำนักฯให้มี
คุณภำพมำกยิ่งขึ้นและผ่ำนกำรตรวจประเมินคุณภำพ ISO 
27000 

3. กิจกรรมการควบคุม 
ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยหน้ำที่และควำม

รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ อำทิ กำร
บริหำรจัดกำรและกำรมอบหมำยงำนในหน้ำที่ของแต่ละ
ฝ่ำยงำนกำรควบคุมด้ำนกำรเงินและงบประมำณ กำร
จัดสรรทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรติดตำมและควบคุม
อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรและติดตำมผ่ำนบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร  

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมี

ระเบียบปฏิบัติเทคนิคและกลไกที่เกี่ยวกับกำรควบคุม
กิจกรรมทุกด้ำน ทั้งนี้ยังต้องมีกำรจัดทำคู่มือกระบวน กำร
ปฏิบัติงำนนโยบำย และกฏระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนจัดให้
มีกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงกฏระเบียบปฏิบัติที่ก่อให้เกิด
ควำมเข้ำใจและเป็นแนวทำงปฏิบัติร่วมกันอย่ำงถูกต้อง 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริหำรสำนักฯ มีกำร

ประชุมร่วมกันก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรระยะสั้นและ
ระยะยำว เพ่ือหำช่องทำงที่หลำกหลำยมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เช่น เว็บไซต์ 
อินทรำเน็ต ,Facebook,หนังสืออิเล็กทรอ นิกส์  (e-
office),google apps for education ssru เช่น  กำร
ประชำสัมพันธ์เป็นต้น คณะกรรมกำรสำนักฯ มีกำรรับ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือจัดท ำและรวบรวม
ข้อมูลมำด ำเนินกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กร
หลำยช่องทำง เช่น ผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส โทรศัพท์ 
จดหมำย เว็บไซต์มีกำรรับฟังและพิจำรณำข้อร้องเรียน
จำกภำยนอก อำทิ ผู้ใช้บริกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์และ 
page Facebook ผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส 

 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้

ทบทวนแนวทำงปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดย
พิจำรณำจำกผลกำรดำเนินงำนที่ผ่ ำนมำและน ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน โดยวิเครำะห์และปรับปรุง
จุดอ่อนและวิเครำะห์โอกำส จำกผลควำมส ำเร็จของ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดกำรเปรียบเทียบกับ
หน่วยงำนอ่ืนๆ และกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำใช้
ให้ บ ริ ก ำ ร  เช่ น  ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ระบ บ ส ำรบ รรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e- office)กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ภำยในมหำวิทยำลัยรวมทั้งปรับปรุงคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือกำรพัฒนำกระบวนกำรในกำรให้บริกำรที่
รวดเร็วถูกต้อง 
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(3) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

5. กิจกรรมการติดตามผล 
ผู้บริหำรมีนโยบำยให้ผู้รับผิดชอบของฝ่ำย/งำน/

โครงกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯทุกเดือน เพ่ือ
เป็นกำรติดตำมงำนและควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ผู้ตรวจสอบอ่ืนๆหรือผู้ตรวจสอบภำยใน
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเข้ำตรวจหน่วยงำนและ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน โดย
หน่วยงำนจะด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติงำนตำม
ข้อเสนอแนะ 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้

แก้ไขปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน
ของมหำวิทยำลัย หรือผู้ตรวจสอบจำกส ำนักงำนตรวจ
เงินแผ่นดินอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรรำยงำนผลกำรตรวจ 
สอบใหห้ัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ ผู้บริหำรและคณะ 
กรรมกำรส ำนักฯ มีกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ควบคุมภำยในฝ่ำยงำนโดยหัวหน้ำงำนและ
ผู้บังคับบัญชำ 
 

 
 
ผลการประเมินโดยรวม (5) 
 
            ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรบริหำรและปฏิบัติงำน โดยยึดกฏระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตำมหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณและป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต มีกำรพัฒนำงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์และปรับปรุงพัฒนำระบบสำรสนเทศให้ทันสมัย โดยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพ และเพียงพอกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรควบคุมกำรบริหำรงำนที่อำศัยควำมละเอียด 
รอบคอบของผู้ปฏิบัติงำน และปรับปรุงกำรสื่อสำรขององค์กรให้ทั่วถึงต่อไป 
 
                                                                                                           
                                                                                      

                                                                 ชื่อผู้รำยงำน        
                                                                               (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริลักษณ์ เกตุฉำย) 
                                                                        ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                                                                                         วันที่ 30 กันยำยน 2566 
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บทท่ี 2 
แนวทางการควบคุมภายใน 

 
2.1 นโยบายการควบคุมภายใน  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ  
พ.ศ. 2561 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติตำม
มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศจึงก ำหนดนโยบำยกำรควบคุมภำยใน ดังนี้ 

1. กำรควบคุมภำยในเป็นกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของหน่วยงำน โดยครอบคลุมทุกงำน 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำนทุกระดับต้องตระหนัก ให้ควำมส ำคัญ และมีส่วนร่วมในกำรควบคุม

ภำยใน 
3. กำรปฏิบัติหรือกำรด ำเนินกำรควบคุมภำยใน ให้ถือเป็นภำรกิจที่ต้องปฏิบัติตำมปกติ 
4. กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือนวัตกรรมกำรควบคุมภำยใน มำใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรควบคุม

ภำยใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ และอ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือรองรับกำรตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันเหตุกำรณ์ 

5. กำรควบคุมภำยใน จะต้องมีระบบกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
6. กำรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยในจะด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม สม่ ำเสมอและต่อเนื่องตำม

สถำนกำรณ์และเวลำ 
 

 
2.2 วัตถุประสงค์ของแผนควบคุมภายใน ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

วัตถุประสงค์ของแผน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ค าอธิบาย 
ค่า

เป้าหมาย 
       เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ
กำรด ำเนินงำนจะบรรลุผล
ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ท่ีวำงไว้ 

     ร้อยละของงำนที่มีกำร
ด ำเนินงำนตำมจุดควบคุมที่
ก ำหนด 

    พิจำรณำจำกจ ำนวนงำนที่ด ำเนินงำน
ตำมจุดควบคุมที่ก ำหนดในแผนควบคุม
ภำยใน เทียบกับ จ ำนวนงำนทั้งหมดใน
แผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 

ร้อยละ 
100.00 
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2.3 ปฏิทินการด าเนินงานควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

2. จัดท ำ (ร่ำง) แผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 ระดับหน่วยงำน 

1) ทบทบทวนงำนตำมโครงสร้ำงภำระงำนของหน่วยงำน 
2) ก ำหนด/ทบทวนวัตถุประสงค์ของงำน และวัตถุประสงค์

ของกำรควบคุมภำยในว่ำแต่ละงำนอยู่ด้ำนใด  
   - ด้ำนกำรด ำเนินงำน Operation (O) 
   - ด้ำนกำรรำยงำน Reporting (R) 
   - ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ 

Compliance (C) 
3) ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมให้ครบทุกงำนตำมโครงสร้ำง

ภำระงำน 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

3. จัดส่ง (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้กองนโยบำยและแผน
ตรวจสอบควำมถูกต้องพร้อมปรับแก้ตำมข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของกองนโยบำยและแผน (ถ้ำมี) 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

4. เสนอแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ต่อคณะกรรมกำรบริหำร/อ ำนวยกำร/
คณะกรรมกำรสูงสุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อพิจำรณำเห็นชอบ 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

5. จัดส่งแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้กับกองนโยบำยและแผน 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

6. เผยแพร่แผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ระดับหน่วยงำน บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

ธ.ค. 66 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

7. ด ำเนินงำนตำมแผนควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 - ก.ย.67 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
คุณภำพ 

8. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนควบคุมภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 ฝ่ำยแผนงำนและประกัน

คุณภำพ 
 

- รอบ 6 เดือน มี.ค. 67                                
- รอบ 12 เดือน ก.ย. 67 

9. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ  ฝ่ำยแผนงำนและประกัน
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กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ต่อ
คณะกรรมกำรบริหำร/อ ำนวยกำร/คณะกรรมกำรสูงสุดของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อเพ่ือพิจำรณำ 
และให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

คุณภำพ 

- รอบ 6 เดือน มี.ค. 67 
- รอบ 12 เดือน ก.ย. 67 

10. จัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
และควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ให้กับกอง
นโยบำยและแผน 

 
กองนโยบำย 

และแผน 
และคณะกรรมกำร - รอบ 6 เดือน 30 เม.ย. 67 

- รอบ 12 เดือน 30 ต.ค. 67 
12. เผยแพร่รำยงำนผลกำรควบคุมภำยในและข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต์
มหำวิทยำลัย 

30 ต.ค. 67 กองนโยบำย 
และแผน 

13. น ำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ควบคุมภำยในมำปรับปรุง  

30 ต.ค. 67 กองนโยบำย 
และแผน 
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บทท่ี 3  
                 แผนควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                              

งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

1. งานธุรการและสารบรรณ    
วัตถุประสงค์ 
     เพ่ือกำรด ำเนินงำนธุรกำรและสำร
บรรณเป็นไปตำมระเบียบอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและรวดเร็ว 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (C) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 

1.1 กำรออกเลขที่รับเอกสำรภำยนอก-
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
  

1.2 สอบทำนร่ำงหนังสือด้วยตนเอง 
1.3 ตรวจสอบเส้นทำงหนังสือก่อนส่งไป
ยังผู้รับล ำดับถัดไป 

2. งานจัดประชุม  
วัตถุประสงค์           
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนจัดประชุมถูกต้องตำม
ระเบียบวำระกำรประชุมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

2.1 จัดท ำระเบียบวำระกำรประชุม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

2.2 ด ำเนินกำรจัดกำรประชุม 
2.3 สรุปรำยงำนกำรประชุม 

3. งานบุคคลากร     
วัตถุประสงค์  
     เพ่ือกำรด ำเนินงำนบุคคลำกรเป็นไป
ตำมระเบียบตรวจสอบได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ   
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (C) กำรปฏบิัติตำมกฎหมำยและ

3.1 จัดท ำแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล
และรำยงำนสรุปผล 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

3.2 บันทึกกิจกรรมกำรเข้ำร่วม/กำร
ฝึกอบรม/พัฒนำบุคลำกร 
3.3 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของบุคลำกรในระบบ ERP 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 
4. งานการเงิน    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนเบิกจ่ำยถูกต้องตำม
ระเบียบสะดวกรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (C) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

4.1 ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยกรณีทั่วไปใน
ระบบERP(ค่ำอำหำรและเครื่องดื่ม 
ค่ำตอบแทน ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำกองทุน
ส ำรองเลี้ยงชีพ ค่ำเบี้ยประชุม ค่ำเดินทำง
ไปรำชกำร)ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
- 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

4.2 ติดตำมกำรเบิกจ่ำยกรณีทั่วไปกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

5.งานพัสดุ    

วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือกำรด ำเนินงำนพัสดุกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
เป็นไปตำมระเบียบตรงควำมต้องกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

5.1 จัดหำพัสดุตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

5.2 กำรด ำเนินกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 

5.3 กำรควบคุมครุภัณฑ์และวัสดุคงทน
ถำวร 

6. งานบริการวิชาการ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืออบรมโครงกำรบริกำรวิชำกำรให้กับ
บุคลำกร มหำวิทยำลัยตำมแผนงบประมำณ
ประจ ำปี 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน 

6.1 จัดอบรมโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำม
แผนงบประมำณประจ ำปี 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

6.2 กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ตรวจสอบกำรใช้ตำม
ตำรำงเวลำที่ก ำหนด 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

7. งานการอบรม ICT        
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรอบรมโครงกำร
ทักษะมำตรฐำนกำรใช้ ICT ให้นักศึกษำภำค
ปกต-ิภำคพิเศษ (ป.ตรี/ป.โท/ป.เอก) ให้มี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

7.1 ด ำเนินกำรอบรมโครงกำรพัฒนำ
ทักษะมำตรฐำนกำรใช้ (ICT) ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

8. งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรนักศึกษำ 
เจ้ำหน้ำที่และอำจำรย์ ในกำรใช้
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

8.1 บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
ตำมเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

9. งานประชาสัมพันธ์  
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรได้ควำมถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

9.1 บริกำรตอบข้อซักถำมทำงโทรศัพท์
และตอบข้อซักถำมทำงหน้ำเคำร์เตอร์และ 
facebook 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
 

9.2 กำรท ำข่ำวประชำสัมพันธ์ตำมแผน
ประชำสัมพันธ์ 
9.3 รับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะและค ำชมเชย 
10. งานแผนและงบประมาณ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนแผนและงบประมำณ
บริหำรจัดกำรในหน่วยงำนได้เหมำะสมและ
มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

10.1 กำรท ำงบประมำณประจ ำปี ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 
10.2 กำรท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
10.3 จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประจ ำปี
ตำมเวลำที่ก ำหนด 
10.4 ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
10.5 ติดตำมแผนยุทธศำสตร์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
10.6 ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี 

11. งานต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตของหน่วยงำนสอดคล้องตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำร ศึกษำ
ภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

11.1 ด ำเนินกำรจัดท ำต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตของปีงบประมำณ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

11.2 ติดตำมงำนกำรประเมินควำมคุ้ม ค่ำ
และวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำเสนอผู้บริหำร 
11.3 จัดท ำแผนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน 
11.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
11.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำร
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ด ำเนินงำนตำมงำนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

12. งานประกันคุณภาพการศึกษา    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำร 
ศึกษำภำยในของหน่วย งำนสอดคล้องตำม
เกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ   
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

12.1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

12.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ
หน่วยงำนและรำยงำนผลต่อกองนโยบำย
และแผนและเจ้ำหน้ำที่ตัวบ่งชี้ 
12.3 ท ำรำยงำนประเมินตนเอง(SAR)ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
12.4 จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพในปีถัดไป  

13. งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนิน งำนติดตำมและ
ประเมิน ผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

13.1 ด ำเนินกำรจัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

13.2 กระจำยตัวชี้วัดระดับหน่วยงำนลงสู่
ระดับบุคคล 
13.3 จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรติดตำม
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
13.4 ติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติ
รำชกำรในระบบติดตำมและประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัยตำม
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลำที่ก ำหนด 
13.5 จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำช กำร
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
13.6 ติดตำมเพ่ือจัดท ำแผนปรับปรุงกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองฯ 

14. งานโครงการวาระส าคัญประจ าปี    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนโครงกำรประจ ำปี
ให้สอด คล้องและครอบคลุมตำมโครงกำร
หลักในแผน ปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

14.1 ท ำแผนปฏิบัติกำรโครงกำรวำระ
ส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

14.2 ด ำเนินงำนโครงกำรวำระส ำคัญ
ประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
14.3 กำรติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 

  

14.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร
วำระส ำคัญประจ ำปี(Agenda) ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
14.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรวำระส ำคัญ
ประจ ำปี(Agenda) 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

15. งานพัฒนาเอกลักษณ์    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนพัฒนำเอกลักษณ์
ก ำหนดขอบเขต ประจ ำปีงบประมำณและ
มอบ หมำยผู้รับผิดชอบด ำเนิน กำรได้
ครบถ้วนถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

15.1 จัดท ำแผนกำรพัฒนำเอกลักษณ์ ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 
15.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำ
เอกลักษณ์ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
15.3 ติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำร
พัฒนำเอกลักษณ์ ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
15.4 ประเมินควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำเอกลักษณ์
(โครงกำร) 
15.5 ประเมินควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนพัฒนำเอกลักษณ์ 

16. งานบริหารความเสี่ยง    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง
ก ำหนดขอบเขตงำนและควำมรับผิดชอบให้
ถูกต้องและมีประสิทธิ ภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

16.1 จัดท ำโครงกำรบริหำรควำมเสี่ยง ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 
16.2 ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยง 
16.3 ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง (6,12) 
16.4 รำยงำนผลตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
16.5 ประเมินควำมเสี่ยงของกำร
ด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

17. งานควบคุมภายใน    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร
ควบคุมภำย ในระดับหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพ    
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

17.1 จัดท ำโครงกำรควบคุมภำยใน ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

17.2  ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ควบคุมภำยใน 
17.3 วำงแผนและก ำหนดแนวทำงกำร
ท ำงำนด้ำนปรับปรุงกระบวนกำร 
17.4 ติดตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำนและ
ควบคุมภำยใน 

18. งานการจัดการความรู้ KM    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือเข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ KM เป็น
แนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้และ
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่ำงมีประสิทธิ ภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

18.1 จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนจัดกำร
ควำมรู้และองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 

18.2 จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
18.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผน 
18.4 ติดตำมผลกำรจัดกำรควำมรู้ ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
18.5 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ระดับหน่วยงำนตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

19. งานการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (U-Ranking)    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนกำรจัดอันดับ

19.1 กำรฝำกลิงก์ไว้กับหน่วยงำนใน
ประเทศและต่ำงประเทศตำมระยะเวลำที่

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยแผนงำนและประกันคุณภำพ 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

มหำวิทยำลัย  (U-Ranking) มีเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ให้กับบุคคลภำยใน-ภำยนอก และ
ต่ำง ประเทศได้รับข่ำวสำรอย่ำงมีประสิทธิ 
ภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ก ำหนด 
19.2 กำรน ำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
เผยแพร่ในเว็บไซต์ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
19.3 กำรตรวจสอบประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของเว็บไซต์ 

20. งานก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนิน กำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

20.1 กำรก ำหนดสิทธิ์ระบบสำรสนเทศท่ี

ใช้ในมหำวิทยำลัยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

21. งานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนคอมพิวเตอร์กรำฟฟิก
ออกแบบจัดท ำสื่อ Infographic และ สื่อ
มัลติมีเดียให้มีประสิทธิ ภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

21.1 กำรออกแบบและจัดท ำสื่อ 
Infographic ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

21.2 กำรออกแบบและจัดท ำสื่อ

มัลติมเีดีย ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

22. งานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอม 
พิวเตอร์และดูแลห้องปฏิบัติกำร

22.1 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่แก้ไขได้ทันที 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

22.2 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ที่
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

คอมพิวเตอร์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

ต้องติดตั้งระบบปฏิบัติกำรใหม่ (ต่อ
เครื่อง) 
22.3 งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ต้องส่งซ่อม 
22.4 งำนดูแลห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
ให้พร้อมใช้งำน 
22.5 งำนติดตั้งระบบปฏิบัติกำร (QS) 
ส ำหรับห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 

23. งานตรวจสอบและปรับปรุงสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและปรับ 
ปรุงสำรสนเทศในกำรน ำสื่อมัลติมีเดียขึ้น
เว็บไซต์มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

23.1 ปรับปรุงข้อมูลระบบสำรสนเทศ ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
23.2 น ำสื่อมัลติมีเดียข้ึนเว็บไซต์   

24. งานฝึกอบรมระบบสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนจัดฝึกอบรมระบบสำร
สน เทศที่ใช้ในมหำวิทยำลัยให้มี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

 

24.1 จัดอบรมระบบสำรสนเทศที่ใช้ใน
มหำวิทยำลัย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

25. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือพัฒนำระบบสำร สนเทศท่ีใช้ใน
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ  
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

25.1 ออกแบบระบบสำรสนเทศตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 
 

ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

25.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
25.3 ทดสอบระบบสำรสนเทศ 
25.4 ติดตั้งระบบสำรสนเทศ 

26. งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนระบบกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์สร้ำงสื่อมัลติ มีเดียให้มี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

26.1 งำนสร้ำงสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ       
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

27. งานให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้ค ำปรึกษำและหำแนวทำงแก้ไข
ปัญหำระบบสำรสนเทศท่ีใช้ในมหำวิทยำลัย
ให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

27.1 ให้ค ำปรึกษำและหำแนวทำงแก้ไข
ปัญหำระบบสำรสนเทศท่ีใช้ตำมระยะ 
เวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

28. งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    
วัตถุประสงค์       
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแลเครื่อง

28.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยหลักที่รองรับระบบเครื่อง

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหลักท่ีรองรับระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนให้มี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน 

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (ทุกวัน) 
28.2 ตรวจสอบดูแลระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยเสมือนและพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
ขนำดใหญ่ (ทุกวัน) 
28.3 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
เสมือนที่ให้บริกำร อำจำรย์ นักศึกษำ 
และบุคลำกร (ต่อครั้ง) 
28.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำยเสมือนที่ให้บริกำร อำจำรย์ นักศึกษำ 
และบุคลำกร (ท ำต่อสัปดำห์) 
28.5 จัดท ำรำยงำนสถำนะระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือนและพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูลขนำดใหญ่ (ต่อสัปดำห์) 

 

29. งานจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนบริกำรระบบกำรเข้ำ
ใช้งำนเครื่อข่ำยอินเตอร์เน็ตตำม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลกำรจรำจรทำง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน (C) กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

 

29.1 ให้บริกำรระบบกำรเข้ำใช้งำน
เครื่อข่ำยอินเทอร์เน็ต ตำม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 

29.2 ตรวจสอบดูแลข้อมูลกำรจรำจรทำง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
29.3 รำยงำนข้อมูลกำรจรำจรทำง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

30. งานตรวจสอบระบบห้อง Data Center    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบดูแล
ระบบห้อง Data Center ภำยในห้องศูนย์
ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  
 

30.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ
ต่อเนื่อง (UPS) ภำยในห้องศูนย์ข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 

30.2 ตรวจสอบดูแลระบบปรับอำกำศ
แบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้น
(Precision Air Conditioning System) 
ภำยในห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 

30.3 ตรวจสอบดูแลระบบสั่งเครื่องก ำเนิด
ไฟฟ้ำท ำงำนอัตโนมัติในช่วงที่ไฟฟ้ำ
ขัดข้อง (Automtic Transfer Switch) 
ภำยในห้องศูนย์ขอ้มูลอิเลคทรอนิกส์ 

30.4 ตรวจสอบดูแลระบบเครื่องก ำเนิด
ไฟฟ้ำ (generator) ส ำหรับห้องศูนย์
ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 
30.5 ตรวจสอบดูแลระบบดับเพลิง
อัตโนมัติส ำหรับห้องศูนย์ข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์ 
30.6 ตรวจสอบดูแลระบบกล้องวงจรปิด
ส ำหรับห้องศูนย์ข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

31. งานระบบเครือข่ายไร้สาย    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบเครือข่ำยไร้สำยของ
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  
 

31.1 กำรแก้ไข/ให้ค ำปรึกษำระบบ
เครือข่ำยไร้สำยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 

31.2 ตรวจสอบกำรท ำงำนระบบ
เครือข่ำยไร้สำย 
31.3 สรุปผลกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยไร้
สำย 

32. งานระบบเครือข่ายหลัก    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนดูแลระบบเครือข่ำย
หลักของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

32.1 ติดตั้งระบบเครือข่ำยหลักตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 

32.2 กำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรระบบ
เครือข่ำย 
32.3 ตรวจสอบกำรท ำงำนระบบ
เครือข่ำยหลัก 
32.4 สรุปผลกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยหลัก 

33. งานระบบจัดเก็บและส ารองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนดูแลระบบจัดเก็บและ
ส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

33.1 กำรส ำรองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 

33.2 สรุปผลกำรจัดเก็บและส ำรองข้อมูล
ระบบคอมพิวเตอร์ 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

34. งานรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนตรวจสอบดูแล
ให้บริกำรป้องกันไวรัสในระบบเครือข่ำย
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการ 
ควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

34.1 ตรวจสอบดูแลให้บริกำรป้องกัน
ไวรัสในระบบเครือข่ำยตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและอินเตอร์เน็ต 
 

34.2 ตรวจสอบและป้องกันควำมเสี่ยง
ระบบเครือข่ำย 
34.3 สรุปผลกำรตรวจสอบควำมม่ันคง
ปลอดภัยทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

35. งานบริการยืม-คืน    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนบริกำรยืม-คืนให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  
 
 

35.1 บริกำรยืม-คืน ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

35.2 ตรวจสอบหนี้สิน/ลบข้อมูลสมำชิก
จบกำรศึกษำ/ลำออกตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
35.3 เรียกคืนทรัพยำกรสำรสนเทศตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

36. งานโสตทัศนศึกษา                                                                                        
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือกำรด ำเนินงำนโสตทัศนศึกษำอย่ำงมี      
ประสิทธิภำพและรวดเร็ว 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

36.1 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศและ
ครุภัณฑ์โสตและวัสดุตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

36.2 กำรตรวจสอบกำรใช้งำนสื่อโสต
ทัศน์และโสตทัศนูปกรณ์ 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

37. งานจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศให้
ถูกต้องและประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

37.1 จัดเก็บ/คัดแยกทรัพยำกรสำร 
สนเทศตำมหมวดหมู่ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

37.2 จัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศตำม
หมวดหมู่ขึ้นชั้น 

38. งานกิจกรรมและโครงการ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนกิจกรรมและโครงกำรให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

38.1 กำรด ำเนินงำนโครงกำรห้องสมุด
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

38.2 กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและกำร
เรียนรู้ 

39. งานบริการสารสนเทศ    
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนบริกำรสำรสน เทศให้ถูกต้องและ
มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

39.1 กำรให้บริกำรตอบค ำถำมตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

39.2 กำรให้บริกำรช่วยกำรค้นคว้ำและ
กำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ 

40. งานกิจกรรมและโครงการหารายได้   
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนกิจกรรมและโครงกำรให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน (R) กำรรำยงำน  

40.1 กำรด ำเนินงำนโครงกำรบริหำร
วิชำกำรเพ่ือหำรำยได้ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
- 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

40.2 กำรติดตำมโครงกำรห้องสมุด 
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งาน/วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

41. งานออกแบบ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือด ำเนินงำนช่ำงศิลป์ในกำรออกแบบ
ผลิตจัดท ำผลงำนกำรประชำสัมพันธ์ให้กับ
หน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

41.1 ออกแบบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 41.2 ผลิตจัดท ำผลงำนป้ำยและสื่อตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด 
41.3 ท ำข่ำวประชำสัมพันธ์แก้วเจ้ำจอม
(e-office) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

42. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนจัดหำ จัดเตรียม จัดกำรข้อมูล
และให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

42.1 จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ให้มีรูปแบบ
ของทรัพยำกรที่หลำกหลำยและ
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝ่ำยจัดกำรสำรสนเทศและ
เทคโนโลยี 

42.2 จัดหำวัสดุและครุภัณฑ์ที่ส่งเสริม
และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 

42.3 วิเครำะห์และลงรำยกำร
บรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศทุก
ประเภทตำมข้อก ำหนดและทำง
หลักเกณฑ์บรรณำรักษ์ 

42.4 จัดเตรียมและแปลงสำรสนเทศให้
เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบควำม
สมบูรณ์ของไฟล์เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
ใช้งำนได้โดยสะดวก 
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43. งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด 
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ระบบวำรสำรออนไลน์ เว็บไซต์ 
และระบบสมำชิกของส่วนงำนต่ำงๆของ
ศูนย์วิทยบริกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

43.1 แนะน ำ สำธิต และแก้ไขปัญหำกำร
ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Libertyให้
สำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยจัดกำรสำรสนเทศและเทคโนโลยี 
 

43.2 จัดกำรระบบวำรสำรออนไลน์ให้
เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน TCI 
43.3 จัดกำรข้อมูลสมำชิก และปรับแก้ไข
โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(SmartNet) เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้
งำนได้ 
43.4 จัดกำรข้อมูลสมำชิก และดูแลระบบ
ประตูเข้ำออกห้องสมุดอัติโนมัติ (Access 
Control System) 
43.5 ปรับปรุงข้อมูลของเว็บไซต์ศูนย์วิทย
บริกำร ให้แสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 
43.6 ติดต้ัง ซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของศูนย์วิทยบริกำร
ให้สำมำรถใช้งำนได้ 

44. งานหอจดหมายเหตุสวนสุนันทา 
วัตถุประสงค์  
   เพ่ืองำนจัดหำ จัดเตรียม จัดกำรข้อมูล
และให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี
เนื้อหำเก่ียวข้องกับสวนสุนันทำได้อย่ำงมี

44.1 วิเครำะห์ควำมต้องเพ่ือจัดหำ
สำรสนเทศจดหมำยเหตุสวนสุนันทำ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยจัดกำรสำรสนเทศและเทคโนโลยี 
 

44.2 อนุรักษ์ต้นฉบับสำรสนเทศจดหมำย
เหตุสวนสุนันทำ 
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ประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

44.3 แปลงรูปแบบข้อมูลสำรสนเทศ
จดหมำยเหตุสวนสุนันทำในอยู่ในรูปของ
ไฟล์ดิจิทัล 
44.4 จัดเก็บและค้นคืนสำรสนเทศ
จดหมำยเหตุสวนสุนันทำ 
44.5 เผยแพร่และให้บริกำรสำรสนเทศ
จดหมำยเหตุสวนสุนันทำ 

45. งานสนับสนุนผู้ใช้ห้องสมุด 
วัตถุประสงค์  
   เพ่ือให้บริกำรสำรสนเทศให้กับผู้ใช้บริกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน : 
(O) กำรด ำเนินงำน  

45.1 เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลและ
สำรสนเทศผ่ำนสื่อออนไลน์ ที่เป็นปัจจุบัน
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร 

ต.ค.66 - ก.ย.67 
 

ฝ่ำยจัดกำรสำรสนเทศและเทคโนโลยี 
 

45.2 ตอบค ำถำมและแนะน ำกำรใช้
ห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริกำร 
45.3 กำรค้นคว้ำและกำรสืบค้น
สำรสนเทศออนไลน์ตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 
45.4 แปลข่ำวและบทควำมของศูนย์วิทย
บริกำรเป็นภำษำอังกฤษ 
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ภาคผนวก 1 

ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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