
 
 

 
 

แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏบิัติการ (ยุทธศาสตร์) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

แผนงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  



 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
แผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา พ.ศ. 2566 – 2570 ได้จัดท าขึน้ตามข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของการประชุมผู้บริหารส านัก 

โดยในประเด็นหัวข้อวาระการพิจารณาในประเด็น ส านักควรจัดท าแผนงานประจ าปีท่ีสอดรับยุทธศาสตร์ โดย

เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานประจ าปี รวมท้ังจะตอ้งจัดล าดั บ

ความส าคัญของแผนงานเพ่ือให้ผู้บริหารส านักเห็นว่าส านักได้ก าหนดโครงการและกิจกรรมท่ีจะผลักดันการบรรลุ

เป้าหมายแต่ละยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ภายในระยะเวลา 5 ปี รวมท้ังทุกหน่วยงานภายในส านักสามารถน า

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัต ิ และมีแผนงานของหนว่ยงานท่ีจะสนับสนุนแผนงานของส านักได้อย่างชัดเจน 

ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัตกิาร (ยุทธศาสตร์) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ ได้มีการด าเนนิการ โดยการส ารวจ 

วิเคราะห์สถานะภาพปัจจุบันท้ังด้านระบบงาน ด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้งาน ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งผล ท่ี

ได้จากการศกึษา วิเคราะห์ดังกล่าวถูกน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน (Base line) ท่ีแสดงถึงจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาสใน

การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนีเ้พ่ือสอดรับกับปัจจัยภายนอก เช่น แนวนโยบาย

ภาครัฐและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติการ 

(ยุทธศาสตร์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงได้มีการน าปัจจัย

ภายนอกดังกล่าวมาศกึษา วิเคราะห์และก าหนดเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่ทิศทางในการพัฒนาส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย  

 ผลการศกึษา วิเคราะห์ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกได้ถูกน ามาเรียบเรียงและ

วิเคราะห์เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสน เทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระหว่างปี พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสต ร์และ

เป้าประสงค์ ในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้ 

 วสัิยทัศน์ (Vision) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นผู้น าการสร้างมืออาชีพเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน  

 (A leader in producing professionals for sustainable society development) 

  พันธกิจ (Mission) 

พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งเรียน รู้และ

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ 

  



 
 

ภารกิจหลัก (Key result area) 

1) Smart Students 

1.1) นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสืบค้น ข้อมูลและสารสนเทศในการเรียนรู้ได้อย่าง

เท่าทันและท่ัวถึงด้วยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระบบเทคโนโลยี ท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์และ

อินเทอร์เน็ต ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยเพ่ิมการเรียนรู้อย่างย่ังยืน ในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

2) Smart Management 

2.1) มีการจัดท าระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ เพ่ือเป็นการประสานและเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหนว่ยงาน

ในมหาวิทยาลัยเข้าไว้ดว้ยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

องค์กร    

2.2) มีการน าเทคโนโลยี Social Media มาใช้ในการประชุมและรวบรวมเป็นองค์ความรู้ในรู ปแบบ

อิเล็กทรอนกิส์ท่ีสามารถท าให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรได้แบบทุกท่ีทุกเวลา  

3) Smart Academic           

3.1) คณาจารย์ นักศกึษาและบุคลากร มีฐานข้อมูลออนไลน ์ เชิงวิชาการท่ีทันสมัย  

3.2) มีการส่งเสริมและอบรมการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์ (e-book) เพ่ือใช้ประกอบ การเรียนการ

สอน 

4) Smart Research           

4.1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์

ให้กับการตพิีมพ์บทความ วารสารของแตล่ะหนว่ยงาน    

5) Smart Teacher & Technology        

5.1) คณาจารย์และนักศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างศูนย์รวมองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์

และระบบ Augmented Reality (AR)       

5.2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาแผนปฏิบัตกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือข่าย (Partnership)  

4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีว่า “ความเป็นแบบอย่างท่ีดตีามวิถีของรัตนโกสินทร์” 

  



 
 

วัฒนธรรม (Culture) 

SSRU 

   S : สง่างาม Smart 

   S : ความจริงใจ Sincerity 

   R : ความรับผิดชอบ Responsibility 

   U : ความเป็นหนึ่งเดียว Unity 

อัตลักษณ์ (Identity) 

 บริการด้านแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

 เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยีแบบมืออาชีพ 

ค่านยิมหลัก (Core Values) 

RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 
   R : ความสามารถในการปรับตัว Resilience 
   I : ศักด์ิศรี  Integrity 
   S : ความรับผิดชอบต่อสังคม Social Responsibility 
   E : ความเป็นเลิศมืออาชีพ Excellence  

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศกึษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้

ได้มาตรฐานสากล 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ ขึน้ในวันอังคารท่ี 12 กันยายน 2565 ห้องประชุม ส านักวิทยบริการและเทคโนโล ยี

สารสนเทศ อาคาร 31 ชั้น 2 เพ่ือระดมความคิด วิเคราะห์และสรุปแผนงาน/โครงการท่ีจะส่งผลตอ่ความส าเ ร็จใน

แตล่ะเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ส านัก ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผล

ตอ่วิสัยทัศน์ของส านักท่ีว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาประยุกตใ์ช้ ICT อย่างเชี่ยวชาญ 

เพ่ือคุณภาพสู่การบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศขึ้น ภายใต ้2 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในยุทธศาสตร์มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน/

โครงการท่ีใช้ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีดังนี้ 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
จ านวน 

เป้าประสงค์ แผนงาน/กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษา

สร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการ

บริหารงานให้ได้ 

6 9 6 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ 

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
1 1 1 

รวมทั้งสิ้น 7 10 7 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนเป้าประสงค์ แผนงาน/กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนา

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตระหนักถึงการผลักดันให้แผนงาน/โครงการ บรรลุความส าเร็จ

ได้นั้นด้วยการติดตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสมอย่าง

ตอ่เนื่อง โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องพัฒนาระบบและกลไกการตดิตามประเมินผล 

ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนนิงานตามเป้าหมายหลัก อันน าไปสู่

การปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนนิการให้เท่าทันตอ่สถานการณ์และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ 

 ท้ังนี้ กรอบทิศทางแผนยุทธศาตร์และแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านั กวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 นี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ใช้ เ ป็น

แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนงาน / โครงการของหนว่ยงานตอ่ไป 

สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา อาทิเช่น 

1. แผนปฏิบัตกิารด้านกลยุทธการเงิน 

2. แผนปฏิบัตกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. แผนปฏิบัตกิารด้านพัฒนาบุคลากร 

4. แผนปฏิบัตกิารด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. แผนปฏิบัตกิารด้านแผนดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. แผนปฏิบัตกิารด้านการป้องกันการปราบปรามทุจริต 

7. แผนปฏิบัตกิารด้านการจัดการความรู้ 

8. แผนปฏิบัตกิารด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

9. แผนปฏิบัตกิารด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

10. แผนปฏิบัตกิารการจัดการระบบสิ่งแวดล้อม 

11. แผนปฏิบัตกิารด้านขับเคลื่อนความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

12. แผนปฏิบัตกิารด้านการจัดหารายได้ 



 
 

13. แผนปฏิบัตกิารด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 

การติดตามและประเมินผล 
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ส่วนที่ 1 บทน า 

1.1 ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน 

พุทธศักราช  2548  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่  จึงมีประกาศเร่ืองการ

แบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พุทธศักราช 2548  ลงวันท่ี  25  เมษายน  2548  

ก าหนดให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีภารกิจหลักในการให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอน

ด้านวิทยบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการศกึษา ประกอบด้วย 4 หนว่ยงานย่อย ได้แก่ ส านักงาน

ผู้อ านวยการ และศูนย์ให้บริการ 3 ศูนย์ ซึ่งประกอบด้วยศูนย์วิทยบริการ  ศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนกิส์และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา  และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตก้ารก ากับดูแลของ รองอธิการบดีฝ่าวิจัยและ

บริการวิชาการ  ตอ่มาปีพุทธศักราช 2549 ได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ วันท่ี 23 สิงหาคม 2549 เร่ือง การ

แบ่งส่วนราชการภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พุทธศักราช 2549 ลงในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 

ตอนท่ี 74 วันท่ี  3 สิงหาคม 2549 ก าหนดให้ “แบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา  ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักศลิปวัฒนธรรม เป็นส านักงานผู้อ านวยการ” ดังนัน้ ตัง้แตว่ันท่ี 23 มิถุนายน 

2549 เป็นตน้มา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีสว่นราชการภายในเป็นส านักงานผู้อ านวยการ 

(ซึ่งเปลี่ยนชื่อจากส านักงานเลขานุการ) และมีการบริหารงานภายในเป็นศูนย์ 3 ศูนย์ คือ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์

การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีการศกึษา และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ แตล่ะศูนย์มีประวัติคว าม

เป็นมาดังนี้ 

ศูนย์วทิยบริการ   

มีพัฒนาการมาจากห้องสมุดโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย  จัดตัง้ขึน้เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พุทธศักราช 

2480 ณ อุโมงค์ใต้เนินพระนางฯ เป็นการชั่วคราว  ตอ่มาได้ย้ายไปอยู่ท่ีอาคารสายสุทธานพดล  พุทธศักราช  

2500  ได้ย้ายไปอยู่ท่ีอาคาร  1  (อาคารกรรณาภรณ์พิพัฒน์)  มีขนาด  2  ห้องเรียน ระยะนี้ห้องสมุดเร่ิม

ปฏิบัตงิานทุกอย่างท่ีเป็นระบบสากลนิยมตอ่มาในปี พุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูสวนสุนันทาได้รับงบประมาณ

สร้างอาคารหอสมุด  2  ชั้น  เป็นอาคารเอกเทศ  และได้รับการเปลี่ยนฐานะจากห้องสมุดมาเป็นหอสมุ ด  

วิทยาลัยครูสวนสุนันทา  ภายใตก้ารบริหารงานของคณะกรรมการอ านวยการหอสมุด  ท้ังนี้เพ่ือให้การด าเนินง าน

หอสมุดเป็นไปตามหลักวิชาวิชาบรรณารักษศาสตร์อย่างแท้จริง  ตามพระราชบัญญัตวิิทยาลัยครู  พุทธศักราช  

2518 

พุทธศักราช  2535 วิทยาลัยครูได้รับพระราชทานนามจาก  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลย

เดช  ยกฐานะเป็น “สถาบันราชภัฏ” ส่วนในงานของฝ่ายหอสมุดได้มีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาใช้

ด าเนนิงาน โดยใช้โปรแกรม Mini Micro CDS/ISIS 

พุทธศักราช  2538  วิทยาลัยครูได้เปลี่ยนฐานะเป็น  “สถาบันราชภัฏ” อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและ

ตามการแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ  ได้ก าหนดให้ฝ่ายหอสมุดมีฐานะเปลี่ยนไปเป็น  “ ส านักวิทยบริการ ”  

และสถาบันราชภัฏสวนสุนันทาได้รับงบประมาณเพ่ือจัดสร้างอาคารส านักวิทยบริการ  4 ชั้น  สร้างเสร็จเรียบร้อยใน

เดอืนตุลาคม  พุทธศักราช  2541 หลังจากนั้นได้ท าทางเดินเชื่อมอาคารหอสมุดเก่ากับอาคารหลังใหม่  เพ่ือ
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อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ  ตอ่มาได้รับพระราชทานนามว่า“อาคารเฉลิมพระเกียรตพิระชนมพรรษา 6 

รอบ และเม่ือวันท่ี  15  กุมภาพันธ์  พ.ศ.2542  ส านักวิทยบริการเร่ิมเปิดบริการให้แก่ อาจารย์  นักศกึษา และ

เจ้าหนา้ท่ีของสถาบันฯ โดยน าระบบห้องสมุดอัตโนมัตโิปรแกรม Alice for Windows มาใช้                  

ตอ่มาปีพุทธศักราช  2543  ได้มีการตอ่เติมอาคารเฉลิมพระเกียรตฯิ ชั้น 5 ขึน้เพ่ือขยายการให้บริการ

ต าราวิชาการ และงานวิจัยส าหรับบัณฑิตศกึษา  รวมท้ังต าราวิชาการในโครงการต าราราชภัฏเฉลิม พระเกียรติฯ  

และห้องสมุดศูนย์พุทธศาสนาเพ่ือสันตภิาพ  โดยได้เปิดบริการให้แก่นักศกึษาตัง้แต่ปีการศกึษา 2544 ปลายปี 

พ.ศ. 2544 สถาบันฯ มีนโยบายสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์และภาษาเคียงข้างอาคารหอสมุด จึงจ าเป็นตอ้งร้ือ

ถอนอาคารหอสมุดในส่วนท่ีเป็นส านักงานของฝ่ายเลขานุการ  ส านักวิทยบริการ  จึงตอ้งยุบห้องสมุดส าหรับคน

พิการ  เพ่ือใช้พ้ืนท่ีเป็นส่วนหนึ่งของส านักงานฝ่ายเลขานุการ ย้ายมุมเด็กไปจัดไว้ท่ี  ชั้น  1   ห้องโถงหน้ าลิฟ ท์  

อาคารเฉลิมพระเกียรตฯิ 

พุทธศักราช 2547 คณะกรรมการการปฏิรูปการศกึษาแห่งชาต ิ (สปศ.) ได้เสนอยกฐานะให้สถาบันราช ภัฏ

เป็นมหาวิทยาลัย  มีฐานะเป็นนติบุิคคล  และเม่ือวันท่ี 9  มิถุนายน  พุทธศักราช  2547  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ประกาศใช้พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช  

2547 เพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศลงราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันท่ี 10 

มิถุนายน พุทธศักราช 2547 

พุทธศักราช  2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยู่ในระหว่างการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ และ

ส านักวิทยบริการ  ได้เปลี่ยนฐานะเป็นศูนย์วิทยบริการ  สังกัดกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เดิมชื่อ ศูนย์คอมพิวเตอร์และบริการ ได้ประกาศและจัดตัง้ศูนย์ฯ ขึน้ตัง้แต่ปี

การศกึษา  2529  ท่ีท าการส านักงานอยู่ ท่ี 127 หรือ 1127 อาคาร 1โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การฝึกอบรมและ

บริการทางด้านคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้แก่บุคลากรของหนว่ยงาน  ท้ังภายในและภายนอกของ

มหาวิทยาลัยฯ 

พุทธศักราช 2529 ได้รับความร่วมมือจากภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มาท าการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบไมโครคอมพิวเตอร์และ

ระบบปฏิบัตกิารการซ่อมบ ารุงไมโครคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสถาปัตยกรรมไมโครคอมพิวเตอร์ เป็น

ตน้   

พุทธศักราช 2529-2532 ได้ท าโครงการความร่วมมือกับศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใน

โครงการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์ ให้แก่คณาจารย์ของสถาบันราชภัฏท้ัง 36 แห่งท่ัวประเทศ ท้ังหมด 6 

รายวิชา รวม 18 หนว่ยกิต ได้แก่ การประมวลผลแฟ้มข้อมูล การเขียนโปรแกรมภาษาปาสคาล  การวิเคราะห์

และออกแบบระบบ  ระบบการจัดการฐานข้อมูล  ระบบปฏิบัตกิาร และโครงสร้างข้อมูล ได้มีอาจารย์ผู้สอนใน

โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์จากสถาบันราชภัฏผ่านการอบรมท้ังสิน้ประมาณ  250  คน 
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ตัง้แต ่ พุทธศักราช 2529 มาจนถึงปัจจุบัน ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการแก่ชุมชน โดยการฝึกอบรม

หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ประชาชน, หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน และ

บุคคลภายนอก มากกว่า 150 รุ่น หรือประมาณ 3,000 กว่าคน 

ต่อมาพุทธศักราช 2542 รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏได้มี

นโยบายให้แตง่ตัง้ผู้บริหารระดับสูงหรือ CEO รับผิดชอบทางด้าน IT (Information Technology) จึงได้มีการจัดตั้ง

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการแตง่ตัง้ CEO ขึน้ 

พุทธศักราช 2542 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทาได้ประกาศโครงการจัดตัง้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือให้การบริการด้านการฝึกอบรมด้าน IT ให้แก่ บุคลากร และบุคคลภายนอก บริการและดูแลระบบ IT ของ

หนว่ยงานตา่ง ๆ ท้ังสถาบัน พร้อมท้ังดูแลแผนแม่บทด้าน IT ของสถาบัน โดยสถาบันฯ มีการประกาศโครงสร้าง

การบริหารและการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร และฝ่าย   ตา่ง ๆ ของส านักขึน้ในวันท่ี 15  พฤศจิกายน 

2542  และแตง่ตัง้คณะกรรมการประจ าส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี  11  พฤษภาคม  2543 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแผนแม่บท IT ของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทาขึ้นในปีพุทธศักราช 

2543 เป็นแผนแม่บทท่ีใช้ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2544 ได้มีการวางระบบสนับสนุนขั้นพ้ืนฐานหรือ IT Infrastructure 

ได้แก่ระบบเครือข่ายความเร็วสูงของสถาบัน ในระบบ Gigabit System  ระบบ ERP ส าหรับการบริหารจัดการ

ฐานข้อมูลสถาบัน และระบบ Web-based Instruction ส าหรับการเรียนการสอน 

 จนกระท่ังพุทธศักราช 2547 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทาได้เปลี่ยนฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา และในปีตอ่มา พุทธศักราช 2548 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนฐานะตามโครงสร้างองค์กรใหม่ของ

มหาวิทยาลัยฯ เป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2 โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างของหนว่ยงาน 

 

 

 

  

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์เทคโนโลยสารสนเทศ 
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1.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารจัดการ  
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1.4 ผลการด าเนนิงานท่ีผ่านมา 

1.4.1 ข้อมูลบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ 

ประเภทบุคลากร/ 

ระดับการศึกษา/ 

ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 

ตรี โท เอก รวม 
ต่ า 

กว่า 

ป.ตรี 
ตรี โท เอก รวม 

ต่ า 

กว่า 

ป.ตรี 
ตรี โท เอก รวม 

ผู้บริหาร - 2 2 4 - - 1 3 4 - - - 4 4 

บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ 
              

ข้าราชการ 1 - - 1 - 1 - - 1 - - 1 - 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย               

- ประเภทประจ า 22 14 2 37 - 17 18 - 35 - 19 17 - 36 

- ประเภทชั่วคราว 1 - - 1 - 2 - - 2 - 1 - - 1 

พนักงานราชการ               

ลูกจ้างประจ า - 1 - 1 - - - - - - - 1 - 1 

ลูกจ้างชั่วคราว - - - - 2 - - - 2 1 - - - 1 

รวมท้ังส้ิน 24 17 2 44 1 20 20 3 44 2 20 19 4 44 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 
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1.5 ข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

 

  
คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอก 
มี.ค. 66 

ผู้บริหารก าหนดปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
เม.ย. 66 

ผู้บริหารและบุคลากร ประเมินให้น้ าหนักคะแนนตามล าดับจาก 

มากไปหานอ้ยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 
พ.ค. 66 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ และรองผู้บริหาร

ระดับหนว่ยงาน วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ การก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ การก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ 

มิ.ย. 66 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ รองผู้บริหารระดับ

หนว่ยงาน และผู้ปฏิบัตงิานก าหนดโครงการและกิจกรรม 
ก.ค. 66 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ยก (ร่าง) แผน

ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566  - 2570) 

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ส.ค. 66 

คณะกรรมการทบทวน/จัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ  

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคัญบัญชา 
ส.ค. 66 

- เสนอคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

- เสนออธิการบดี 
ก.ย. 66 

น าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566  - 2570)  

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ไปสู่การปฏิบัติ 
ต.ค. 66 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

2.1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) 

เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S Model ของ 

McKinsey ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

- Structure (โครงสร้าง) มีโครงสร้างการท างาน หรือโครงสร้างการจัดองค์กรในระดับต่าง ๆ 

เหมาะสมดีหรือไม่ 

- Strategy (กลยุทธ์) มีการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ท่ีได้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานไว้

หรือไม่ 

- System (ระบบ) ระบบการท างานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 

- Skill (ความช านาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือช านาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการ

ปฏิบัตงิานเป็นท่ียอมรับหรือไม่ 

- Staff (บุคลากร) บุคลากรของส านักมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจ านวนเพียงพอ

หรือไม่ 

- Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นท่ียอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

- Shared Value (ค่านยิมร่วม) บุคลากรและองค์กรมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างท่ีท าให้องค์กร

เข้มแข็งหรืออ่อนแอ 

2.1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) 

เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุสถานการณ์ท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 

(Threats) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตาม

หลักการ PESTModel ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

- P Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมท้ังกฎหมายและนโยบายทางการเมืองท่ี มี

ผลกระทบกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และ

แนวโนม้ทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- S Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมท่ีมีต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโล ยี

สารสนเทศ 
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- T Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโนม้ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนนิงานของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1 ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) (10 ประเด็น) ดังต่อไปนี้ 

1. ส านักฯ มีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีชัดเจน  ท าให้ส านักฯ มีการ

ปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังด้านการแข่งขัน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปลี่ยนโลก 

2. ผู้บริหารและทีมงานมีวิสัยทัศน์ท้าทาย เข้าใจบริบทสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจุบัน ร่วม

รับผิดชอบผลักดันการด าเนนิงานของส านักอย่างจริงจัง และความมุ่งม่ันในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงส านักฯ 

ให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และสังคมโลก 

3. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามต าแหนง่งาน และมีความช านาญเฉพาะทาง  

4. ส านักฯ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารสนเทศ และระบบสนับสนุน ส าหรับรองรับการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร มีการให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

5. ส านักฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีช่องทางการตดิตอ่สื่อสาร การ

ประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยและหลากหลายช่องทาง ท าให้บุคลากร และผู้ใช้บริการสามารถทราบข่าวสารคว าม

เคลื่อนไหว และการให้บริการด้านต่างๆ ของส านักฯ และของมหาวทิยาลัยฯ ได้รวดเร็ว 

6. บุคลากรปฏิบัตงิานดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใสเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบทางราชการ มต ิครม. 

และหลักเกณฑ์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

7. ส านักฯ มีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีด ี ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

และมีการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ท าให้ยกระดับคุณภาพการปฏิบัตงิานดีขึ้น และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี

โอกาสในการเลื่อนต าแหนง่ในระดับท่ีสูงขึน้ ท าให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัตงิาน 

8. ส านักฯ มีระบบการตดิตามผลการปฏิบัตงิาน ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ท าให้ผู้บริหารทราบถึง

สถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือการตัดสนิใจในการบริหารงาน และงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

9. บุคลากรมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมท้ังระดับหนว่ยงานและมหาวิทยาลัย รวมท้ังมีการท าง าน

ร่วมกันเป็นทีมอย่างชัดเจน ส่งผลให้การปฏิบัตงิานของหนว่ยงานดขีึน้ 

10. ส านักมีการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of the World ส่งผลตอ่

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และได้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 จ านวน 17 สมัย 

2.2.2 ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses : W) (9 ประเด็น) ดังต่อไปนี้  

1. บุคลากรบางส่วนไม่เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความสามารถทางภาษาอังกฤษ และภาษาจีนในดา้นการ

สื่อสาร และการปฏิบัตงิาน 

2. การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพัฒนา ส านักฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
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     -  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนระบบอินเตอร์เน็ตและการ

สื่อสารของการสร้างอาคารใหม่หรือห้องเรียนใหม่ของหนว่ยงานต่าง ๆ  ส่งผลให้ต้องจัดตั้งงบประมาณเข้ าไป

ตดิตัง้ภายหลัง ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

     -  การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การจัดซื้อหนังสอืตามท่ีผู้ใช้ร้องขอ 

     - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากในการปรับเปลี่ยนให้ทันส มัยอยู่

เสมอ 

3. การบริหารงานของหน่วยงานในก ากับยังยึดโยงกับระบบราชการ ไม่เป็นอิสระ ระเบียบและ 

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ มีข้อจ ากัด ท าให้ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน การพัฒนางาน 

4. การประชาสัมพันธ์ในการบริการด้านตา่งๆ ยังเข้าถึงผู้รับบริการไม่ท่ัวถึง ท าให้ผู้ใช้บริการยัง ไม่

ทราบถึงการให้บริการด้านต่างๆ ท่ีส านักมีให้บริการท้ังหมด 

5. การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ยังตอ้งได้รับการพัฒนา เช่น 

บุคลากรสายวิชาการไม่เชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์การสอนระบบออนไลน์ 

6. พ้ืนท่ีการให้บริการไม่เพียงพอ บางส่วนช ารุด เนื่องจากปัญหาน้ าร่ัว น้ าซึมตามอาคาร สถานท่ี

ตา่งๆ ท่ีส านักฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ 

7. ความยุ่งยากในการประสานงานกับฝ่ายอื่นๆ ในองค์กร เนื่องจากความตอ้งการและความเชื่อมโยง

ของระบบ มีความซับซ้อนมากเกินไป 

8. ผู้ใช้งานยังมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ท าให้มีการใช้งานอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัตงิานอย่างผิดวิธี ส่งผลให้ช ารุด หรือไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ 

9. บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญตามต าแหน่งงานไม่ เพียงพอต่อการสนับสนุนการด า เนิ นง าน 

เนื่องจากขาดบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาทดแทน 

2.2.3 ประเด็นโอกาส (Opportunities : O) (9 ประเด็น)  ดังต่อไปนี้  

1. ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ตอบสนองตอ่การปฏิบัตงิาน และ

การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไร้ขีดจ ากัด เปิดโอกาสให้ส านักมีการพัฒนาระบบท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และเอือ้ตอ่การปฏิบัตงิานให้มีประสิทธภาพมากขึน้ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตาม ประเมินผลและควบคุมงานประกันคุณภาพเพ่ือน ามา

พัฒนากระบวนการการท างานของแตล่ะงานได้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

3. ผู้บริหารให้มีการด าเนนิการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ถูกต้องและตรงตามระเบียบอย่าง เคร่งครัดรวมท้ัง

การปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับในฐานะหน่วยงานกลางด้านการเงิน การคลังและพัสดุ และมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 

4. ส านักได้มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาบุคลากร 

     - สนับสนุนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย Routine to Research (R2R)  ส่งผลให้บุคลากรมีการ

พัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

     - สนับสนุนการอบรมพัฒนาทักษะ ความช านาญงานดา้นตา่งๆ ของบุคลากร 
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5. การประชาสัมพันธ์ท่ีนา่สนใจและท่ัวถึงท าให้กิจกรรมส่งเสริมการใช้ศูนย์วิทยบริการมีผู้ให้คว าม

สนใจใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ 

6. ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้ส านักน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาพัฒนา และ

ปฏิบัตงิาน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) การใช้งานระบบคลาวด์ (cloud computing) 

7. การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ช่วยลดความซับซ้อน และขั้นตอนในการท างาน ส่งผล

ให้บุคลากรท างานได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8. การเผยแพร่วิทยานิพนธ์และงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล TDC 

ของสกอ. 

9. ความตอ้งการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศกึษาท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

2.2.4 ประเด็นภัยคุกคาม (Threats : T) (8 ประเด็น) ดังต่อไปนี้  

1. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นอุปสรรคตอ่การบริหารงานของส านัก 

     -  ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และโปรแกรมตอ้งปรับเปลี่ยนระบบให้ทันความตอ้งการ 

เกิดการใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง 

     -  เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีใช้งานในปัจจุบัน ไม่

สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมรุ่นใหม่และภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีมาพร้อมกัน 

2. งบประมาณจากรัฐและรายได้ของส านักมีจ ากัด ท าให้การพัฒนาล่าช้า 

     -  งบประมาณจากภาครัฐในการบริหารจัดการมีอย่างจ ากัดท าให้เกิดการพัฒนาท่ี ล่าช้าขาด

ความทันสมัย 

     -  ขาดแหล่งรายได้ท่ีม่ันคงท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการการปรับเปลี่ยน ให้ทันสมัยจึง เกิด

ความล่าช้า ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ทันเหตุการณ์ 

     -  งบประมาณซ่อมบ ารุงนอ้ย เนื่องจากอุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บางราบการอาจต้อง

สั่งเปลี่ยนเม่ือช ารุด ท าให้อุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีซ่อมกลับมาให้บริการได้ลา่ช้า 

3. ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล และโปรแกรมลิขสิทธ์ต่างๆ มีการปรับราคาสูงขึ้นอย่างตอ่ เนื่อง 

ไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมาในแตล่ะปี 

4. ผู้ใช้บริการมีทางเลอืกในการเข้าถึงสารสนเทศหลากหลาย ท าให้การใช้สิ่งพิมพ์น้อยลง 

5. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้ราคาครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศ มีราคาสูง และท าให้

การลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

6. องค์กรอาจเผชิญกับอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะเม่ือเกี่ยวข้ องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลท่ีมีความลับหรือท่ีส าคัญ 

7. ความเสี่ยงด้านไฟตก-ไฟดับ ท าให้เกิดความเสียหายตอ่อุปกรณ์และข้อมูลสารสนเทศ 

8. ระเบียบหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการด าเนนิการพัสดุบางอย่างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ท า

ให้ เกิดความล่าช้าในทางปฏิบัติ 
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2.3 ผลการวเิคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. น้ าหนักคะแนนของจุดแข็ง 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดแข็ง 

S01 137 ส านักฯ มีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีชัด เจน   

ท าให้ส านักฯ มีการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังด้านการแข่งขัน 

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปลี่ยนโลก 

S02 115 ผู้บริหารและทีมงานมีวิสัยทัศนท้์าทาย เข้าใจบริบทสถานการณ์ด้าน

เทคโนโลยีเป็นปัจจุบัน ร่วมรับผิดชอบผลักดันการด าเนนิงานของส านักอย่าง

จริงจัง และความมุ่งม่ันในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงส านักฯ ให้ทันตอ่การ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และสังคมโลก 
S05 82 ส านักฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีด ี มีประสิทธิภาพ มีช่องทางการ

ตดิตอ่สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยและหลากหลายช่องทาง ท าให้

บุคลากร และผู้ใช้บริการสามารถทราบข่าวสารความเคลื่อนไหว และการ

ให้บริการด้านตา่งๆ ของส านักฯ และของมหาวทิยาลัยฯ ได้รวดเร็ว 

S10 73 ส านักมีการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of 

the World ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และได้เป็นมหาวิทยาลั ย

ราชภัฏอันดับ 1 จ านวน 17 สมัย 

S04 37 ส านักฯ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารสนเทศ และระบบสนับสนุน 

ส าหรับรองรับการปฏิบัตงิานของบุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร มี

การให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้บริการด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางน้ าหนักคะแนนของจุดแข็ง 
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2. น้ าหนักคะแนนของจุดอ่อน 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดอ่อน 

W01 102 บุคลากรบางส่วนไม่เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความสามารถทางภาษาอั งกฤษ 

และภาษาจีนในดา้นการสื่อสาร และการปฏิบัตงิาน 

W02 63 การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพัฒนา ส านักฯ และมหาวิทยาลัยฯ 

     -  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีสว่นร่วมในการวางแผนระบบ

อินเตอร์เน็ตและการสื่อสารของการสร้างอาคารใหม่หรือห้องเรียนใหม่ของ

หนว่ยงานตา่ง ๆ  ส่งผลให้ต้องจัดตัง้งบประมาณเข้าไปตดิตัง้ภายหลัง ท าให้

เกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

     -  การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การจัดซื้อหนังสอืตามท่ีผู้ใช้ร้อง

ขอ 

     - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ

ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

W05 58 การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ยังตอ้ง

ได้รับการพัฒนา เช่น บุคลากรสายวิชาการไม่เชี่ยวชาญในการใช้อุ ปกรณ์

การสอนระบบออนไลน์ 

W04 47 การประชาสัมพันธ์ในการบริการด้านต่างๆ ยังเข้าถึงผู้รับบริการไม่ท่ัวถึง ท า

ให้ผู้ใช้บริการยังไม่ทราบถึงการให้บริการด้านต่างๆ ท่ีส านักมีให้บริการ

ท้ังหมด 

W03 39 การบริหารงานของหนว่ยงานในก ากับยังยึดโยงกับระบบราชการ ไม่เป็น

อิสระ ระเบียบและ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ มีข้อจ ากัด ท าให้ขาด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน การพัฒนางาน 

 

ตารางท่ี 3 ตารางน้ าหนักคะแนนของจุดอ่อน 
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3. น้ าหนักคะแนนของโอกาส 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดโอกาส 

O01 76 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ตอบสนอง

ตอ่การปฏิบัตงิาน และการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไร้

ขีดจ ากัด เปิดโอกาสให้ส านักมีการพัฒนาระบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และเอือ้ตอ่การปฏิบัตงิานให้มีประ

สิทธภาพมากขึน้ 

O06 63 ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้ส านักน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาพัฒนา และปฏิบัตงิาน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) การใช้งาน

ระบบคลาวด์ (cloud computing) 

O07 56 การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ช่วยลดความซับซ้อน และขั้นตอน

ในการท างาน ส่งผลให้บุคลากรท างานได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

O09 35 ความตอ้งการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศกึษาท่ี

เพ่ิมมากขึน้ 

O08 33 การเผยแพร่วิทยานพินธ์และงานวิจัยอิเล็กทรอนกิส์ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูล TDC ของสกอ. 

 

ตารางท่ี 4 ตารางน้ าหนักคะแนนของโอกาส 
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4. น้ าหนักคะแนนของอุปสรรค 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดอุปสรรค 

T02 174 งบประมาณจากรัฐและรายได้ของส านักมีจ ากัด ท าให้การพัฒนาล่าช้า 

     -  งบประมาณจากภาครัฐในการบริหารจัดการมีอย่างจ ากัดท าให้เกิด

การพัฒนาท่ี ล่าช้าขาดความทันสมัย 

     -  ขาดแหล่งรายได้ท่ีม่ันคงท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการการ

ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยจึง เกิดความ 

ล่าช้า ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ทันเหตุการณ์ 

     -  งบประมาณซ่อมบ ารุงนอ้ย เนื่องจากอุปกรณ์ และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ บางราบการอาจตอ้งสั่งเปลี่ยนเม่ือช ารุด ท าให้อุปกรณ์ และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีซ่อมกลับมาให้บริการได้ล่าช้า 

T01 144 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นอุปสรรคตอ่การบริหารงาน

ของส านัก 

     -  ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และโปรแกรมตอ้งปรับเปลี่ยน

ระบบให้ทันความตอ้งการ เกิด 

การใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง 

     -  เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ี

ใช้งานในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมรุ่นใหม่และภัย

คุกคามตา่ง ๆ ท่ีมาพร้อมกัน 

T03 98 ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล และโปรแกรมลิขสิทธ์ต่างๆ มีการปรับ

ราคาสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง ไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมา

ในแตล่ะปี 

T05 74 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้ราคาครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศ มีราคา

สูง และท าให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

T06 59 องค์กรอาจเผชิญกับอุปสรรคที่เก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะเม่ือ
เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่มีความลับหรือที่ส าคัญ 

 

ตารางท่ี 5 ตารางน้ าหนักคะแนนของอุปสรรค 
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2.3.1 ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ต าแหนง่ยุทธศาสตร์ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบัน 

2.3.2 ต าแหน่งยุทธศาสตร์ท่ีปรับปรุงแล้ว 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสน เทศ ลด/ขจัด ประเด็น ท่ี เ ป็น จุดอ่อน (ระดับใน ก าร  

มุ่งม่ันปรับปรุง (ระดับ 4) = สูง (ระดับ 5) = สูงมาก) ดังนี้ 

W01 บุคลากรบางส่วนไม่เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความสามารถทางภาษาอังกฤษ และภาษาจีนใน

ด้านการสื่อสาร และการปฏิบัตงิาน (ระดับ 5) 

W02 การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพัฒนา ส านักฯ และมหาวิทยาลัยฯ 

-  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีสว่นร่วมในการวางแผนระบบอินเตอ ร์เน็ต

และการสื่อสารของการสร้างอาคารใหม่หรือห้องเรียนใหม่ของหนว่ยงานต่าง ๆ  ส่งผลให้ต้อง

จัดตัง้งบประมาณเข้าไปตดิตัง้ภายหลัง ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

-  การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การจัดซื้อหนังสอืตามท่ีผู้ใช้ร้องขอ 
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- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการปรับเปลี่ยนให้

ทันสมัยอยู่เสมอ (ระดับ 4) 

W05 การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ยังต้องได้รับการ

พัฒนา เช่น บุคลากรสายวิชาการไม่เชี่ยวชาญในการใช้อุปกรณ์การสอนระบบออนไลน์ (ระดับ 4) 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพลิกวิกฤตเิป็นโอกาสในประเด็นท่ีเป็นภัยคุกคาม (ระดับในการ

มุ่งม่ันปรับปรุง (ระดับ4) = สูง (ระดับ 5) = สูงมาก) ดังนี้ 

T02 งบประมาณจากรัฐและรายได้ของส านักมีจ ากัด ท าให้การพัฒนาล่าช้า 

     -  งบประมาณจากภาครัฐในการบริหารจัดการมีอย่างจ ากัดท าให้เกิดการพัฒนาท่ี ล่าช้า

ขาดความทันสมัย 

     -  ขาดแหล่งรายได้ท่ีม่ันคงท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยจึง เกิด

ความล่าช้า ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ทันเหตุการณ์ 

     -  งบประมาณซ่อมบ ารุงนอ้ย เนื่องจากอุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บางราบการอาจ

ตอ้งสั่งเปลี่ยนเม่ือช ารุด ท าให้อุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีซ่อมกลับมาให้บริการได้ลา่ช้า (ระดับ 5) 

T01 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นอุปสรรคตอ่การบริหารงานของส านัก 

     -  ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และโปรแกรมตอ้งปรับเปลี่ยนระบบให้ทันความ

ตอ้งการ เกิดการใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง 

     -  เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีใช้งานในปัจจุบัน ไม่

สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมรุ่นใหม่และภัยคุกคามต่าง ๆ ท่ีมาพร้อมกัน (ระดับ 5) 

T3 ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล และโปรแกรมลิขสิทธ์ต่างๆ มีการปรับราคาสูงขึน้ อ ย่าง

ตอ่เนื่อง ไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมาในแต่ละปี (ระดับ 5) 
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จากการแก้ไขปรับปรุงข้างตน้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถปรับไปอยู่ใน

ต าแหนง่ “รุกด าเนนิการเอง” ดังแสดงได้จากภาพด้านลา่งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ต าแหนง่ยุทธศาสตร์ท่ีปรับปรุงแล้ว 
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2.4 แผนผังเช่ือมโยงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ 

   

ภาพท่ี 5 แผนผังเชื่อมโยงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ 
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ส่วนที่ 3 สาระส าคัญและทิศทางการพัฒนา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นผู้น าการสร้างมืออาชีพเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน  

 (A leader in producing professionals for sustainable society development) 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

  พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งเรียน รู้และ

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความเชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ 

3.3 ภารกิจหลัก (Key result area) 

 1) Smart Students 

1.1) นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสืบค้น ข้อมูลและสารสนเทศในการเรียน รู้

ได้อย่างเท่าทันและท่ัวถึงด้วยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระบบเทคโนโลยี ท้ังทางด้านฮาร์ดแว ร์ 

ซอฟตแ์วร์และอินเทอร์เน็ต ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยเพ่ิมการเรียนรู้อย่างย่ังยืน ในโลกยุคเศรษฐกิ จ

ดิจิตอล 

2) Smart Management 

2.1) มีการจัดท าระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ เพ่ือเป็นการประสานและเชื่อมโยงข้อมูลของ ทุก

หนว่ยงานในมหาวิทยาลัยเข้าไว้ดว้ยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการองค์กร    

2.2) มีการน าเทคโนโลยี Social Media มาใช้ในการประชุมและรวบรวมเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิส์ท่ีสามารถท าให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรได้แบบทุกท่ีทุกเวลา  

3) Smart Academic           

3.1) คณาจารย์ นักศกึษาและบุคลากร มีฐานข้อมูลออนไลน ์ เชิงวิชาการท่ีทันสมัย  

3.2) มีการส่งเสริมและอบรมการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์ (e-book) เพ่ือใช้ประกอบการเ รียน

การสอน 

4) Smart Research           

4.1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซตแ์ละฐานข้อ มูล

ออนไลนใ์ห้กับการตพิีมพ์บทความ วารสารของแตล่ะหนว่ยงาน    

5) Smart Teacher & Technology        
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5.1) คณาจารย์และนักศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างศูนย์รวมองค์ความ รู้ผ่ าน

เว็บไซต์และระบบ Augmented Reality (AR)       

5.2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.4 เสาหลัก (Pillar) 

 1) ทุนความรู้ (Knowledge Capital)  

 2) คุณธรรม (Morality)  

 3) เครือข่าย (Partnership)  

 4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

 5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีว่า “ความเป็นแบบอย่างท่ีดตีามวิถีของรัตนโกสินทร์” 

3.5 วัฒนธรรม (Culture) 

SSRU 

S : สง่างาม Smart 

S : ความจริงใจ Sincerity 

R : ความรับผิดชอบ Responsibility 

U : ความเป็นหนึ่งเดียว Unity 

3.6  อัตลักษณ์ (Identity) 

บริการด้านแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 
3.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยีแบบมืออาชีพ 

3.8 ค่านยิมหลัก (Core Values) 

 RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 

 R : ความสามารถในการปรับตัว Resilience 

 I : ศักดิ์ศรี  Integrity 

 S : ความรับผิดชอบตอ่สังคม Social Responsibility 

 E : ความเป็นเลิศมืออาชีพ Excellence 

3.9 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Thrusts) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศกึษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้

ได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ ขึน้ในวันจันทร์ ท่ี 11 กันยายน 2566 ห้องประชุม ส านักวิทยบริการและเทคโนโล ยี

สารสนเทศ อาคาร 31 ชั้น 2 เพ่ือระดมความคิด วิเคราะห์และสรุปแผนงาน/โครงการท่ีจะส่งผลตอ่ความส าเ ร็จใน

แตล่ะเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ส านัก ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) อันจะส่งผล

ตอ่วิสัยทัศน์ของส านักท่ีว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาประยุกตใ์ช้ ICT อย่างเชี่ยวชาญ 

เพ่ือคุณภาพสู่การบริการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศขึ้น ภายใต ้2 ยุทธศาสตร์ ซึ่งในยุทธศาสตร์มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน/

โครงการท่ีใช้ในการขับเคลื่อนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย มีดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
จ านวน 

เป้าประสงค์ แผนงาน/กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษา

สร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการ

บริหารงานให้ได้ 

6 9 6 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ 

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2 2 2 

รวมทั้งสิ้น 8 12 8 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนเป้าประสงค์ แผนงาน/กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสน เทศตระหนักถึงการผลักดันใ ห้แผนงาน/โครงการ บรรลุ

ความส าเร็จได้น้ันด้วยการตดิตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม

อย่างตอ่เนื่อง โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องพัฒนาระบบและกลไกการตดิตามประเมินผล 

ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนนิงานตามเป้าหมายหลัก อันน าไปสู่

การปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนนิการให้เท่าทันตอ่สถานการณ์และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ 

 ท้ังนี้ กรอบทิศทางแผนยุทธศาตร์และแผนงาน/โครงการ ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านั กวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 นี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ใช้ เ ป็น

แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนงาน / โครงการของหนว่ยงานตอ่ไป 

สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา อาทิเช่น 

1. แผนปฏิบัตกิารด้านกลยุทธการเงิน 

2. แผนปฏิบัตกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. แผนปฏิบัตกิารด้านพัฒนาบุคลากร 

4. แผนปฏิบัตกิารด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. แผนปฏิบัตกิารด้านแผนดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. แผนปฏิบัตกิารด้านการป้องกันการปราบปรามทุจริต 

7. แผนปฏิบัตกิารด้านการจัดการความรู้ 

8. แผนปฏิบัตกิารด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

9. แผนปฏิบัตกิารด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

10. แผนปฏิบัตกิารการจัดการระบบสิ่งแวดล้อม 

11. แผนปฏิบัตกิารด้านขับเคลื่อนความสัมพันธ์กับเครือข่าย 

12. แผนปฏิบัตกิารด้านการหารายได้ 

13. แผนปฏิบัตกิารด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 
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3.10 แผนท่ียุทธศาสตร์ของ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

  

ภาพท่ี 6 แผนท่ียุทธศาสตร์ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 



25 

 

ส่วนที่ 4 แผนการพัฒนาและงานประจ า 
4.1 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2 แผนปฏิบัติการ (ยุทธศาสตร์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ : 1.1 ยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษาสู่เกณฑ์มาตรฐานสากล     

ตัวชี้วัด : 1.1.1 คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ค่าเป้าหมาย : 50 คะแนน     

กลยุทธ์ : ส่งเสริมและสนับสนุนให้หนว่ยงานน าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ยกระดับการบริหารจัดการสู่

ความเป็นเลิศ  

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลวธิีด าเนนิงาน 
ค่าเป้าหมายของ

โครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี

เป็นเลิศ (EdPEx) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือยกระดับคุณภาพการ

จัดการศกึษาสู่เกณฑ์

มาตรฐานสากล 

 1.1 แตง่ตัง้

คณะกรรมการ

ด าเนนิงาน 

1.2 อบรมการขับเคลื่อน

การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาเพ่ือการ

ด าเนนิการท่ีเป็นเลิศ 

(EdPEx) 

1 ค าสั่ง 

 

 

1 คร้ัง 

 

 

 

 

ต.ค. 66 

 

 

ต.ค. 66 – 

ม.ค. 67 

50,000 รองผู้อ านวยการ

ฝ่ายประกัน

คุณภาพและ

รายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ : 1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร      

ตัวชี้วัด : 1.2.1 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างตอ่เนื่อง      

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100     

กลยุทธ์ : 1.2.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาสมรรถนะตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงไปยุคปัจจุบันและอนาคต     

 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลวธิีด าเนนิงาน 
ค่าเป้าหมาย

ของโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล 

 1. โครงการพัฒนาสมรรถนะ

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากร 

 1.1 บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการเข้าร่วม

การอบรมการพัฒนา

สมรรถนะก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลง 

41 คน ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รองผู้อ านวยการฝ่าย

ประกันคุณภาพและ

รายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล     

เป้าประสงค์ : 1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) สร้างเส้นทางความก้าวหนา้      

ตัวชี้วัด : 1.2.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าสู่ต าแหนง่ท่ีสูงขึน้ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ : 1.2.2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรเข้าสู่ต าแหนง่ท่ีสูงขึน้ 

ตัวชี้วัด : 1.2.3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญเข้าสู่ต าแหนง่ตามสมรรถนะประจ าต าแหนง่      

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ : 1.2.3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะประจ าต าแหนง่       

 
 

โครงการ/กิจกรรม  วัตถุประสงค์  กลวิธีด าเนินงาน  
ค่าเป้าหมาย

ของโครงการ  
ระยะเวลา  งบประมาณ  ผู้ก ากับดูแล  

1. โครงการพัฒนาบุคลากรใน

การเข้าสู่ต าแหนง่ท่ีสูงขึน้ 

 

 

เพ่ือส่งเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรเข้าสู่

ต าแหนง่ท่ีสูงขึน้ 

บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการท่ีเข้าร่วม 

อบรมโครงการพัฒนา

บุคลากรในการเข้าสู่ตาแหนง่

ท่ีสูงขึน้ ตาแหนง่ทางบริหาร 

33 คน ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รองผู้อ านวยการฝ่าย

ประกันคุณภาพและ

รายได้ 

 2. โครงการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือเข้าสู่ต าแหนง่สูงขึน้ตาม

สมรรถนะ 

 เพ่ือส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะ

ประจ าต าแหนง่ 

 บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการท่ีได้รับการฝึกอบรม 

พัฒนาจนเกิดความเชี่ยวชาญ

เพ่ือเข้าสู่ตาแหนง่ตาม

สมรรถนะประจาตาแหนง่ 

33 คน ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รองผู้อ านวยการฝ่าย

ประกันคุณภาพและ

รายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล     

เป้าประสงค์ : 1.3 มหาวิทยาลัยดิจิทัล 1) จัดโครงสร้างการท างานและวัฒนธรรมดิจิทัลในการท างานร่วมกัน     

ตัวชี้วัด : 1.3.1 ร้อยละของผู้ใช้ระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยร่วมกัน ประกอบด้วย ระบบ e-office, ระบบ ERP, ระบบ SSRU Smart Application และ 

การใช้ E-mail ของมหาวิทยาลัย      

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 85      

กลยุทธ์ : พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะและวัฒนธรรมดิจิทัลในการท างานร่วมกัน พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็น

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและระบบบริหารจัดการองค์กร 

    
 

โครงการ/กิจกรรม  วัตถุประสงค์  กลวิธีด าเนินงาน  
ค่าเป้าหมายของ

โครงการ  
ระยะเวลา  งบประมาณ  ผู้ก ากับดูแล  

1. โครงการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรให้มี

ทักษะและวัฒนธรรม

ดิจิทัลในการท างาน

ร่วมกัน 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กร

ให้มีทักษะและวัฒนธรรมดิจิทัล

ในการท างานร่วมกัน พร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนให้

เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

เต็มรูปแบบ และพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานและ

เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนการสอน การวิจัยและ

ระบบบริหารจัดการองค์กร 

บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุนของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาท่ีใช้ระบบ 

e-office, ระบบ ERP, 

ระบบ SSRU Smart 

Application และ การ

ใช้ Email ของ

มหาวิทยาลัย 

1) การเข้าใช้ระบบ e-

office จ านวน 30 คร้ัง/

คน/เดอืน 

2) ระบบ ERP จ านวน 

4 คร้ัง/คน/ปี 

3) ระบบ SSRU Smart 

Application จ านวน 30 

คร้ัง/คน/เดอืน 

4) ระบบ E-mail@ssru 

จ านวน 30 คร้ัง/คน/

เดอืน 

 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

40,000 รองผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล     

เป้าประสงค์ : 1.3 มหาวิทยาลัยดิจิทัล 2) พัฒนาบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล      

ตัวชี้วัด : 1.3.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีสอบผ่านและได้รับใบรับรองทักษะด้านดจิิทัล      

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 50      

กลยุทธ์ : ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะและวัฒนธรรมดิจิทัลในการท างานร่วมกัน พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัล 

 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลวิธีด าเนินงาน 
ค่าเป้าหมาย

ของโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ ผู้ก ากับดูแล 

1. โครงการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรให้มี

ทักษะและวัฒนธรรม

ดิจิทัลในการท างาน

ร่วมกัน 

 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน

บุคลากรในองค์กรให้มี

ทักษะและวัฒนธรรมดิจิทัล

ในการท างานร่วมกัน พร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ในสังคมดิจิทัล 

 บุคลากรท่ีมีทักษะตาม

มาตรฐานทักษะดิจิทัลไม่

นอ้ยกว่า หรือเทียบเท่า 

มาตรฐานดา้นทักษะการใช้

เทคโนโลยีพ้ืนฐาน (Digital 

Literacy) หรือ สูงกว่า เช่น 

ICDL และ IC3 เป็นตน้ 

21 คน ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

40,000 รองผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการศึกษาสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้ และยกระดับการบริหารงานให้ได้มาตรฐานสากล     

เป้าประสงค์ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและระบบบริหารจัดการองค์กร 

ตัวชี้วัด : 1.3.3 จ านวนจุดกระจายสัญญาณ WIFI      

ค่าเป้าหมาย : 300 จุด      

กลยุทธ์ : 1.3.3.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและระบบบริหารจัดการองค์กร  

ตัวชี้วัด : 1.3.4 ระบบห้องเรียนผสมผสาน (Hybrid Flexible learning)  รองรับการเรียนการสอนรูปแบบใหม่      

ค่าเป้าหมาย : 19 ชุด      

กลยุทธ์ : 1.3.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัยและระบบบริหารจัดการองค์กร 

ตัวชี้วัด : 1.3.5 ความสามารถในการรองรับ Authentication ในการเข้าใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตส าหรับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ค่าเป้าหมาย : 2,500 device      

กลยุทธ์ : 1.3.5.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โครงการ/กิจกรรม  วัตถุประสงค์  กลวิธีด าเนินงาน  
ค่าเป้าหมาย

ของโครงการ  
ระยะเวลา  งบประมาณ  ผู้ก ากับดูแล  

1. โครงการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน

และเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย

และระบบบริหาร

จัดการองค์กร 

เพื่อพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานและเทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัยและระบบบริหาร

จัดการองค์กร 

พิจารณาจาก จ านวนจุดกระจายสัญญา 

WIFI ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนั

ทา เฉพาะเขต 

กรุงเทพมหานคร ภายใต้โครงสร้างพืน้ฐาน

และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอน การวิจัยและระบบการบริหาร 

จัดการองค์กร ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 

300 จุด ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รอง

ผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

เพื่อการเรียนการสอน การ

วิจัยและระบบบริหาร

จัดการองค์กร 

พิจารณาจาก รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อขับเคลื่อนให้เป็นมหาวิทยาลัย 

ดิจทิัลอย่างเต็มรูปแบบในการพัฒนาระบบ

ห้องเรียนผสมผสาน (Hybrid Flexible 

learning) รองรับการเรียนการสอนรูปแบบ

ใหม่ (ชุดอุปกรณ์ในการสนับสนุนการเรียน

การสอนในยุคดิจทิัล) 

19 ชุด ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รอง

ผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุ

การใช้งานผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายใน

มหาวิทยาลัย อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

พิจารณาจาก ความสามารถในการรองรับ 

Authentication ในการเข้าใช้งานเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตสาหรับ 

นักศึกษา อาจารย์และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 

2,500 device ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รอง

ผู้อ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างเครือข่าย บริการวิชาการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ      

เป้าประสงค์ : 2.1 การบริการวิชาการ 2) บริการเพ่ือหารายได้     

ตัวชี้วัด : 2.1.2 จ านวนเงินรายได้จากการบริการวิชาการ       

ค่าเป้าหมาย : หนว่ยงานสนับสนุน 500,000 บาท      

กลยุทธ์ : 2.1.2.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการจัดหารายได้จากการบริการวิชาการ     
 

โครงการ/กิจกรรม  วัตถุประสงค์  กลวิธีด าเนินงาน  
ค่าเป้าหมาย

ของโครงการ  
ระยะเวลา  งบประมาณ  ผู้ก ากับดูแล  

1. โครงการจัดหารายได้ดว้ยการ

บริการวิชาการ 

เพ่ือจัดท า/ทบทวน

แผนปฏิบัตกิาร

จัดหารายได้จาก

การบริการ

วิชาการ 

พิจารณาจากรายได้

จากการบริการวิชาการ 

ประจาปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

500,000 บาท ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

- รองผู้อ านวยการฝ่าย

ประกันคุณภาพและ

รายได้ 
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4.3 แผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 5 แนวทางการน าแผนสู่การปฏบัิตแิละการติดตามประเมนิผล 
 

การแปลงแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัตจิ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญตอ่การบริหาร

จัดการ เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือในการแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนงานและ

โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการพัฒนาระบบข้อมูลและการตดิตามประเมินผลการด าเนนิงานตาม

แผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ และความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศในเร่ืองแนวคิด 

และสาระส าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือปรับกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการให้สามารถสนับสนุนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัตไิด้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้มีการตดิตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดเป็นเคร่ืองมือ 
 

เป้าหมาย 

1. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ความเข้าใจใน แผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และมีสว่นร่วมในกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

2. มีกลไกและกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการจัดท าแผนงานและ

โครงการของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัด 

3. ก าหนดเคร่ืองชี้วัดผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางการด าเนนิการ 

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว จึงวางมาตรการและก าหนดแนวทางการแปลง 

แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ไปสู่การปฏิบัตแิละการตดิตามประเมินผล ดังนี้ 

1. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือแปลงแผนไปสู่การ

ปฏิบัต ิเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายใน และภายนอกให้มีความพร้อมและมีสว่นร่วม

ในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1.1 สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการจัดเวทีสร้างความ
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เข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้กับบุคลากรให้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนท่ี

จะสนับสนุนการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ

แผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

1.2 ผลักดันระบบงบประมาณ และการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของ

แผนงานและโครงการในแตล่ะยุทธศาสตร์ โดยเนน้ผลลัพธ์ของการด าเนนิงานเป็นหลัก 

1.3 ส่งเสริมให้สาขาวิชาตา่งๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงและประเมินผลงานของหนว่ยงานตามท่ี

ก าหนดไว้ 

1.4 จัดให้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัตงิาน เพ่ือสร้างพันธสัญญาเชิงยุทธศาสตร์ท่ัวองค์กร 

ท้ังระบบ พร้อมท้ังเชื่อมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัตกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 สู่การประเมินผลงาน 

1.5 ส่งเสริมมาตรการในการประชาสัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่างตอ่เนื่องผ่าน

สื่อภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุน้ ปลุกเร้า และขับเคลื่อนงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. พัฒนากระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ  

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัต ิ โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 สนับสนุนการจัดท าแผนงาน/โครงการในลักษณะการบูรณาการและประสานงานระหว่าง

หนว่ยงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา 

อาทิเช่น 

1. แผนปฏิบัตกิารด้านกลยุทธการเงิน 

2. แผนปฏิบัตกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. แผนปฏิบัตกิารด้านพัฒนาบุคลากร 

4. แผนปฏิบัตกิารด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. แผนปฏิบัตกิารด้านแผนดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. แผนปฏิบัตกิารด้านการป้องกันการปราบปรามทุจริต 

7. แผนปฏิบัตกิารด้านการจัดการความรู้ 

8. แผนปฏิบัตกิารด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

9. แผนปฏิบัตกิารด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

10. แผนปฏิบัตกิารการจัดการระบบสิ่งแวดล้อม 

11. แผนปฏิบัตกิารด้านขับเคลื่อนความสัมพันธ์กับเครือข่าย 
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12. แผนปฏิบัตกิารด้านการจัดหารายได้ 

13. แผนปฏิบัตกิารด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 

2.2 ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการด าเนนิงานตามแผนงานโครงการให้ชัดเจน มุ่งเนน้ท่ีการสร้าง

กระบวนทัศนคตใิหม่ (Paradigm Shift) แก่ผู้ปฏิบัต ิ มีการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิกับ

ระบบการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนนิงาน 

2.3 ตดิตาม ตรวจสอบผลท่ีได้จากการด าเนนิแผนงานโครงการว่าสามารถตอบสนองตอ่ยุทธศาสตร์

การพัฒนา รวมท้ังสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
 

 การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัตนิัน้เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากท่ีจะผลักดันการท างานของกลไก

ท้ังหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ เพ่ือให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องมีความรู้สกึเป็นเจ้าของและมีสว่น

ร่วม รวมท้ังตอ้งอาศัยกระบวนการและกลไกการผนกึก าลังในหลายมิตใินการประสานแผนงาน แผนเงิน และแผน

คน ในการขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน และไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดขององค์กรคือวิสัยทัศน์

ท่ีต้ังไว้ ความส าเร็จของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ให้ประสบผลส าเร็จ จึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้รวบรวมพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

และสื่อสารทิศทางองค์กรให้แก่บุคลากรทุกระดับได้มีความเข้าใจ 

2. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบัตกิาร โดยน ากลยุทธ์และแนวทางการด าเนนิงานมา

แปลงเป็นแผนงาน/ โครงการท่ีปฏิบัตไิด้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไป สาขาวิชาและระดับบุคคลในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบัตอิย่างชัดเจน รวมท้ังตอ้งมีระบบในการจูงใจให้ทุกคนมุ่งเนน้การท างานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

4. การประสานงานระหว่างหนว่ยงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ขับเคลื่อนแผนงาน/ โครงการของแตล่ะหนว่ยงานให้มีความก้าวหนา้ เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บข้อมูล 

เผยแพร่ข้อมูล และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน  

5. การจัดระบบการตดิตามประเมินผลความก้าวหนา้ของการด าเนนิการในทุกระดับ 
 

การติดตามและประเมินผล 

เม่ือมีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับทุกหนว่ยงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโล ยี

สารสนเทศแล้วส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอ้งวางระบบท่ีจะวัดความส าเร็จในการบรรลุ

เป้าประสงค์ในระดับต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการตดิตามและประเมินผล เพ่ือช่วยให้ทราบถึ งความก้าวหน้า ปัญหา

อุปสรรค ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น อันจะช่วยให้ผู้ รับผิดชอบพิจารณาหาแนวทางแก้ ไขต่อไป การติดตามและ

ประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งอาศัยดัชนีชีว้ัดความส าเร็จในหลายมิติ และหลายระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกั บ

การบริหารจัดการแนวใหม่ ดังนี้ 
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1. การตดิตามและประเมินผลการด าเนนิการตามกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อมท้ังสรุป

บทเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรให้ มี

ประสิทธิภาพตอ่ไป 

2. การตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  โดยการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนนิงานเป็นประจ าทุกเดอืน และจัดท ารายงานผลรายไตรมาสเพ่ือแสดงถึงความก้าวหน้า และปัญหาอุปสรรค

ตา่งๆ ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้การด าเนนิการบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ รวมถึงการ

จัดท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพร่สูส่าธารณะ 

3. การตดิตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

เพ่ือเร่งรัดการด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

4. การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบัติการประจ า ปีท่ีก าหนดไว้แล้ว โดยมีการก าหนด

ระยะเวลาการตดิตามประเมินผลตนเองทุกเดอืน 

5. ควรมีกลไกเชื่อมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกับผลงานในระดับสาขาวิชา เพ่ือเชื่อมโยง 

กับผลงานในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือแสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่ระดับหน่วยงาน 

และระดับบุคคล 
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ภาคผนวก 1 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบัติการ (ยุทธศาสตร์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก 2 
ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 
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ผลการวเิคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนนิงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสน เทศ 

ท้ังท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในทุกประเด็น มาให้น้ าหนักความส าคัญว่าประเด็นใดมีความส า คัญ

มากท่ีสุดตามล าดับ โดยให้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 41 ท่าน 

เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินเป็นน้ าหนักคะแนนตามล าดับจากมากไปหานอ้ย ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ปรากฏดังนี้ 
1. น้ าหนักคะแนนของจุดแข็ง 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดแข็ง 

S01 137 ส านักฯ มีแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีชัด เจน   

ท าให้ส านักฯ มีการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังด้านการแข่งขัน 

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเข้ามาเปลี่ยนโลก 

S02 115 ผู้บริหารและทีมงานมีวิสัยทัศนท้์าทาย เข้าใจบริบทสถานการณ์ด้าน

เทคโนโลยีเป็นปัจจุบัน ร่วมรับผิดชอบผลักดันการด าเนนิงานของส านักอย่าง

จริงจัง และความมุ่งม่ันในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงส านักฯ ให้ทันตอ่การ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และสังคมโลก 
S05 82 ส านักฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีด ี มีประสิทธิภาพ มีช่องทางการ

ตดิตอ่สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยและหลากหลายช่องทาง ท าให้

บุคลากร และผู้ใช้บริการสามารถทราบข่าวสารความเคลื่อนไหว และการ

ให้บริการด้านตา่งๆ ของส านักฯ และของมหาวทิยาลัยฯ ได้รวดเร็ว 

S10 73 ส านักมีการขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of 

the World ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และได้เป็นมหาวิทยาลั ย

ราชภัฏอันดับ 1 จ านวน 17 สมัย 

S04 37 ส านักฯ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ทรัพยากรสารสนเทศ และระบบสนับสนุน 

ส าหรับรองรับการปฏิบัตงิานของบุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร มี

การให้บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช้บริการด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 
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2. น้ าหนักคะแนนของจุดอ่อน 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดอ่อน 

W01 102 บุคลากรบางส่วนไม่เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะความสามารถทางภาษาอั งกฤษ 

และภาษาจีนในดา้นการสื่อสาร และการปฏิบัตงิาน 

W02 63 การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การพัฒนา ส านักฯ และมหาวิทยาลัยฯ 

     -  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีสว่นร่วมในการวางแผนระบบ

อินเตอร์เน็ตและการสื่อสารของการสร้างอาคารใหม่หรือห้องเรียนใหม่ของ

หนว่ยงานตา่ง ๆ  ส่งผลให้ต้องจัดตัง้งบประมาณเข้าไปตดิตัง้ภายหลัง ท าให้

เกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

     -  การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การจัดซื้อหนังสอืตามท่ีผู้ใช้ร้อง

ขอ 

     - ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ

ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

W05 58 การปรับตัวของบุคลากรเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ยังตอ้ง

ได้รับการพัฒนา เช่น บุคลากรสายวิชาการไม่เชี่ยวชาญในการใช้อุ ปกรณ์

การสอนระบบออนไลน์ 

W04 47 การประชาสัมพันธ์ในการบริการด้านต่างๆ ยังเข้าถึงผู้รับบริการไม่ท่ัวถึง ท า

ให้ผู้ใช้บริการยังไม่ทราบถึงการให้บริการด้านต่างๆ ท่ีส านักมีให้บริการ

ท้ังหมด 

W03 39 การบริหารงานของหนว่ยงานในก ากับยังยึดโยงกับระบบราชการ ไม่เป็น

อิสระ ระเบียบและ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ มีข้อจ ากัด ท าให้ขาด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน การพัฒนางาน 
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3. น้ าหนักคะแนนของโอกาส 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดโอกาส 

O01 76 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ตอบสนอง

ตอ่การปฏิบัตงิาน และการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไร้

ขีดจ ากัด เปิดโอกาสให้ส านักมีการพัฒนาระบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และเอือ้ตอ่การปฏิบัตงิานให้มีประ

สิทธภาพมากขึน้ 

O06 63 ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปิดโอกาสให้ส านักน าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาพัฒนา และปฏิบัตงิาน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) การใช้งาน

ระบบคลาวด์ (cloud computing) 

O07 56 การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ช่วยลดความซับซ้อน และขั้นตอน

ในการท างาน ส่งผลให้บุคลากรท างานได้อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

O09 35 ความตอ้งการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร และนักศกึษาท่ี

เพ่ิมมากขึน้ 

O08 33 การเผยแพร่วิทยานพินธ์และงานวิจัยอิเล็กทรอนกิส์ของมหาวิทยาลัยเข้าสู่

ระบบฐานข้อมูล TDC ของสกอ. 
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4. น้ าหนักคะแนนของอุปสรรค 

มีล าดับคะแนนจากมากไปหานอ้ย 5 ล าดับแรก ตามตารางตอ่ไปนี้ 

ล าดับ คะแนน ประเด็นจุดอุปสรรค 

T02 174 งบประมาณจากรัฐและรายได้ของส านักมีจ ากัด ท าให้การพัฒนาล่าช้า 

     -  งบประมาณจากภาครัฐในการบริหารจัดการมีอย่างจ ากัดท าให้เกิด

การพัฒนาท่ี ล่าช้าขาดความทันสมัย 

     -  ขาดแหล่งรายได้ท่ีม่ันคงท่ีน ามาใช้ในการบริหารจัดการการ

ปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยจึง เกิดความ 

ล่าช้า ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ทันเหตุการณ์ 

     -  งบประมาณซ่อมบ ารุงนอ้ย เนื่องจากอุปกรณ์ และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ บางราบการอาจตอ้งสั่งเปลี่ยนเม่ือช ารุด ท าให้อุปกรณ์ และ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีซ่อมกลับมาให้บริการได้ล่าช้า 

T01 144 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นอุปสรรคตอ่การบริหารงาน

ของส านัก 

     -  ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และโปรแกรมตอ้งปรับเปลี่ยน

ระบบให้ทันความตอ้งการ เกิด 

การใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง 

     -  เทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ี

ใช้งานในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับการท างานของโปรแกรมรุ่นใหม่และภัย

คุกคามตา่ง ๆ ท่ีมาพร้อมกัน 

T03 98 ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล และโปรแกรมลิขสิทธ์ต่างๆ มีการปรับ

ราคาสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง ไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมา

ในแตล่ะปี 

T05 74 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท าให้ราคาครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศ มีราคา

สูง และท าให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

T06 59 องค์กรอาจเผชิญกับอุปสรรคที่เก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะเม่ือ
เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลที่มีความลับหรือที่ส าคัญ 
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ภาคผนวก 3 
ประมวลภาพกิจกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบัติการ (ยุทธศาสตร์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก 4 
รายช่ือผู้บรหิารและบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนปฏิบัติการ (ยุทธศาสตร์) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

และแผนงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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  36. นายสุรวิช  สุนทรเสนย์ีกุล    กรรมการ 

  37. นางลลิสา  สหนาวิน    กรรมการ 

  38. นายปฐมพงศ์  ปุณณภุม    กรรมการ 

  39. นางสาววาสนา  แสงพรหม    กรรมการและเลขานุการ 

  40. นางสาวโสพิชญ์  สุขเจริญ    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

  41. นางหัตถยารักษ์  เอมศรีกุล    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

  42. นางสาวชนะกานต์  พงศาสนองกุล   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 


