
 
 

   

     
 

 

 

แผนควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(ผานความเห็นชอบจากอธิการบดี) 

เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2566 

 



 
 

คํานํา 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน และ

เพื่อใหการดําเนินงานการควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางตอเนื่อง  

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. 2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐตาม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ นั้น 

 จากหลักการดังกลาวขางตน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดจัดทําแผนควบคุม

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ข้ึน โดยมีสวนประกอบ 3 บท ไดแก  

บทที่ 1 บทนํา  

 บทที่ 2 แนวทางการควบคุมภายใน  

 บทที่ 3 แผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังวาแผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 จะเปนแนวทางการควบคุมภายใน ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีการบริหารงาน

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไดอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

                                                            

              

                                                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรลิักษณ  เกตุฉาย) 

                                                          ผูอํานวยการสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 



 

     บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐ ตาม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ และมีการสื่อสารแผนควบคุมภายในใหบุคลากร

ไดรับรู เพื่อจะไดนําไปสูการปฏิบัติ โดยมีตองมีการดําเนินงานตามจุดควบคุมท่ีกําหนด นั้น 

จากเกณฑดังกลาวสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดมีการจัดทําแผนควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อใหผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนไปตาม

เปาประสงคยุทธศาสตรที่วางไว และเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วาง

ไว โดยไดกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จดังนี้ 

 

วัตถุประสงคของแผน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ คาเปาหมาย 

     เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินงาน

จะบรรลุผลสาํเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

 

 

     รอยละของงานที่มีการ

ดําเนินงานตามจุดควบคุมที่กําหนด 

 

รอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสรุปการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน พรอมท้ังจัดทําแผนควบคุมภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบของแต

ละงาน สามารถสรุปจํานวนงานท่ีควบคุมภายใน จํานวน 47 งาน ดังนี้  

                งาน 

 

                      วัตถุประสงค 

 

วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรม    

การควบคุม 

O R C  

1. งานธุรการและสารบรรณ 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

1.1 เพ่ือการดําเนินงานธุรการและสารบรรณเปนไป

ตามระเบียบอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

O  C 3 

2. งานจัดประชุม 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

2.1 เพ่ือการดําเนินงานจัดประชุมถูกตองตาม

ระเบียบวาระการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

O R C 3 

3. งานบุคคลากร 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

3.1 เพ่ือการดําเนินงานบุคคลากรเปนไปตามระเบียบ

ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O  C 3 

4. งานการเงิน 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

4.1 เพ่ือการดําเนินงานเบิกจายถูกตองตามระเบียบ

สะดวกรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ 

O  C 2 

5. งานพัสดุ  

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

5.1 เพ่ือการดําเนินงานพัสดุการจัดซื้อจัดจางเปนไป

ตามระเบียบตรงความตองการอยางมีประสิทธิภาพ 

O R C 3 

6. งานบริการวิชาการ 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

6.1 เพ่ือใหการดําเนินงานอบรมโครงการบริการ

วิชาการใหกับบุคลากรมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

O   2 

7. งานการอบรม ICT 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

7.1 เพ่ือการดําเนินงานบริการอบรมโครงการทักษะ

มาตรฐานการใช ICT ใหนักศึกษาภาคปกติ-ภาค

พิเศษ (ป.ตร/ีป.โท/ป.เอก) ใหมีประสิทธิภาพ 

O  C 1 

8. งานบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน 

8.1 เพ่ือการดําเนินงานบริการนักศึกษา เจาหนาท่ี

และอาจารย ในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

อยางมีประสิทธิภาพ 

O R  1 

9. งานประชาสัมพันธ 

   วัตถุประสงคของการควบคุม  

ภายใน  

9.1 เพ่ือการดําเนินงานประชาสัมพันธขาวสารได

ความถูกตองและรวดเรว็อยางมีประสิทธิภาพ 

O R  3 



 

               งาน 

 

                    วัตถุประสงค 

 

วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรม    

การควบคุม 

10. งานแผนและงบประมาณ 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

10.1 เพ่ือการดําเนินงานแผนและงบประมาณบริหาร

จัดการในหนวยงานไดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

O R  6 

11. งานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายในและ EdPEx 

    วัตถุประสงคของการ    ควบคุม

ภายใน  

11.1 เพ่ือใหดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในและ EdPEx ของหนวยงาน

สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ                      

O R  4 

 

12. งานติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ 

    วัตถุประสงคของการ     

ควบคุมภายใน  

12.1 เพ่ือใหการดําเนินงานติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

O R C 6 

13. งานโครงการวาระสําคัญ

ประจําป 

    วัตถุประสงคของการ     

ควบคุมภายใน  

13.1 เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการประจําปให

สอดคลองและครอบคลุมตามโครงการหลักใน

แผนปฏิบัติการประจําปอยางมีประสิทธิภาพ 

O R  5 

14. งานพัฒนาเอกลักษณ 

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน  

14.1 เพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนาเอกลักษณกําหนด

ขอบเขต ประจําปงบประมาณ และมอบหมาย

ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

ไดครบถวนถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

O R  5 

15. งานบริหารความเสี่ยง 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

15.1 เพ่ือใหการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงกําหนด

ขอบเขตงานและความรับผิดชอบใหถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

O R  5 

16. งานควบคุมภายใน 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

16.1 เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการควบคุม

ภายในระดับหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ    

O R  4 

17. งานการจัดการความรู KM 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

17.1 เพ่ือเขารวมการจัดการความรู KM เปน

แนวทางการดําเนินงานจัดการความรูและองคความรู

ที่จําเปนในการแลก เปลี่ยนเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

O R  5 

 



 

งาน 

 

วัตถุประสงค วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

18. งานการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย (U-Ranking) 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

18.1 เพ่ือการดําเนินงานการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

(U-Ranking) มีเผยแพรในเว็บไซตใหกับบุคคลภายใน-

ภายนอก และตางประเทศไดรับขาวสารอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O R C 3 

19. งานกําหนดสิทธ์ิและยกเลิก

การเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศ

หลักของมหาวิทยาลัย 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

19.1 เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล และ การควบคุม

การเขาถึงขอมูล 

O   1 

20. งานบริการใหคําปรึกษา

ปญหาการใชงานระบบ

สารสนเทศ  

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน  

20.1 เพ่ือใหคําปรึกษามุงเนนการชวยแกไขปญหาหรือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารสนเทศ 

โดยชวยใหผูใชงานสามารถตอบสนองตอความตองการ

และปญหาที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O   1 

21. งานบริการฝกอบรมการใช

งานระบบสารสนเทศ 

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน  

21.1 เพ่ือชวยใหผูใชงานเขาใจระบบสารสนเทศท่ีใช

งานไดอยางลึกซึ้ง รวมถึงความสําคัญและประโยชน

ของระบบน้ัน ๆ ที่สามารถนําไปใชในการดําเนินงาน

ของตนเอง 

O   1 

22. งานพัฒนาและดูแลระบบ

สารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย  

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

22.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการการ

ทํางาน ซึ่งสงผลใหมีการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความมั่นคง 

O   1 

23. งานซอมบํารุงคอมพิวเตอรท่ี

มีเลขครุภัณฑและดูแล

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

     วัตถุประสงคของการควบคุม

ภายใน  

23.1 เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพโดยไมมีปญหาหรือความไมเสถียรภาพ 

O   1 

24. งานจัดเตรียมอุปกรณ

ถายทอดและควบคุมระบบ

ประชุมแบบผสมผสาน 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

24.1เพ่ือใหการประชุมและการสื่อสารภายในองคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

O   1 



 

งาน 

 

วัตถุประสงค วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

25. งานพัฒนาและดูแลเว็บไซต 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

25.1 เพ่ือใหเว็บไซตทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของผูใช 

O   1 

26. งานออกแบบและผลิตสื่องาน

ดานคอมพิวเตอรกราฟฟก 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

26.1 เพ่ือสรางความสนใจใหกับผูใชงาน โดยใชสี 

รูปภาพ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือทําใหสื่องานนาสนใจและมี

ผลลัพธท่ีดี 

O   1 

27. งานจัดอันดับเว็บไซต

มหาวิทยาลัย 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน  

27.1 เพ่ือสงเสริมการเสริมสรางช่ือเสียงและความ

นาเช่ือถือของมหาวิทยาลัยที่ไดรับการจัดอันดับ ซึ่ง

อาจชวยเพ่ิมความสนใจและความนิยมของ

มหาวิทยาลัยในสังคม 

O R  1 

28. งานดูแลระบบรับสมัครและ

ระบบสอบโครงการพัฒนาทักษะ

มาตรฐานการใช ICT 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน  

28.1 เพ่ือใหโครงการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ                          และ

สอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด 

O R C 1 

 

 

29. งานเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน  

29.1 เพ่ือการดําเนินงานตรวจสอบดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายหลักที่รองรับระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายเสมือนใหอยูในสภาพพรอมใช 

O R  5 

30. งานจัดเก็บขอมูลการจราจร

ทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน  

30.1 เพ่ือการดําเนินงานบริการระบบการเขาใชงาน

เครื่อขายอินเทอรเน็ตตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรจัดเก็บ

ขอมูลการจราจรทางเครอืขายอินเทอรเน็ตใหมี

ประสิทธิภาพ 

30.2 เพ่ือปองกันความเสี่ยงและการบุกรกุในระบบ

เครอืขาย 

O R C 3 

31. งานตรวจสอบระบบหอง 

Data Center 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

31.1 เพ่ือการดําเนินงานการตรวจสอบดูแลระบบหอง 

Data Center ภายในหองศูนยขอมูลอิเลคทรอนิกสมี

ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตราฐาน ISO270001 

31.2 เพ่ือใหระบบมีความพรอมในการใชงานอยาง

ตอเนื่อง 

O R C 6 



 

งาน วัตถุประสงค วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

32. งานระบบเครือขายหลัก 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน     

32.1 เพ่ือการดําเนินงานดูแลระบบเครือขายหลักของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

O R  4 

33. งานระบบเครือขายไรสาย 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

33.1 เพ่ือการดําเนินงานตรวจสอบและปรับปรุงระบบ

เครอืขายไรสายของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

O R  3 

34. งานระบบจัดเก็บและสํารอง

ขอมูลระบบคอมพิวเตอร 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

34.1 เพ่ือการดําเนินงานดูแลระบบจัดเก็บและสํารอง

ขอมูลระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพ 

O R  2 

35. งานรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต      

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

35.1 เพ่ือการดําเนินงานตรวจสอบดูแลใหบริการ

ปองกันไวรัสในระบบเครือขายรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ 

O R  3 

36. งานตรวจสอบดูแลระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

36.1 เพ่ือใหระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีความ

พรอมในการใชงาน 

36.2 เพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพ 

O   3 

37. งานบริการ ยืม-คืน           

    วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

37.1 เพ่ือดําเนินงานบริการยืม-คืน ใหกับนักศึกษา 

บคุลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O   3 

38. งานโสตทัศนศึกษา 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน  

38.1 เพ่ือการดําเนินงานการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศและครุภัณฑโสตและวัสดุอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O   2 

39. งานจัดเก็บและจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศ 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

39.1 เพ่ือการดําเนินงานจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากร

สาร สนเทศ ใหนักศึกษาและบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

O   2 

40. งานกิจกรรมและโครงการ 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน  

40.1 เพ่ือการดําเนินงานกิจกรรมและโครงการให

นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O   2 



 

งาน 

 

วัตถุประสงค วัตถุประสงคของ           

การควบคุม

ภายใน 

จํานวน

กิจกรรมการ

ควบคุม 

41. งานบริการสารสนเทศ 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

41.1 เพ่ือดําเนินงานการบริการสารสนเทศการคนหา

และการสืบคนสารสนเทศออนไลนใหมีประสิทธิภาพ 

O

 

  

  2 

42. งานกิจกรรมและโครงการหา

รายได 

     วัตถุประสงคของการ ควบคุม

ภายใน 

42.1 เพ่ือดําเนินงานการอบรมโครงการบริการ

วิชาการจัดหารายไดใหกับหนวยงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

O R  2 

43. งานออกแบบ เผยแพรและ

ประชาสัมพันธ  

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

43.1 เพ่ือดําเนินงานชางศลิปในการออกแบบผลิต

จัดทาํผลงานการประชาสัมพันธใหกับหนวยงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

O   3 

44. งานพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ 

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน 

44.1 เพ่ืองานจัดหา จัดเตรียม จัดการขอมูลและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

O   4 

45. งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศหองสมุด 

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน 

45.1 เพ่ือใหการดําเนินงานของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบวารสารออนไลน เว็บไซต และระบบ

สมาชิกของสวนงานตางๆของศูนยวิทยบริการเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

O   6 

46. งานหอจดหมายเหตุสวนสุนัน

ทา 

     วัตถุประสงคของการ    

ควบคุมภายใน 

46.1 เพ่ืองานจัดหา จัดเตรียม จัดการขอมูลและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับ

สวนสุนันทาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

O   5 

47. งานสนับสนุนผูใชหองสมุด 

     วัตถุประสงคของการ   

ควบคุมภายใน 

47.1 เพ่ือใหบริการสารสนเทศใหกับผูใชบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

O   4 

 

หมายเหตุ : 

O หมายถึง การดําเนินงาน (Operation) 

R หมายถึง การรายงาน (Reporting) 

C หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ (Compliance) 



 

  สารบัญ  

  หนา 

คํานํา  

บทสรุปสําหรับผูบริหาร  

สารบัญ  

สารบัญภาพ  

บทที่ 1 บทนํา  

 1.1 หลักการและเหตุผล 1 

 1.2 ขอมูลพื้นฐานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567   

2 

 1.2.1 โครงสรางมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 2 

 1.2.2 โครงสรางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 3 

 1.2.3 วิสัยทัศน (Vision) 4 

 1.2.5 พันธกิจ (Mission) 4 

 1.2.6 ภารกิจหลัก (Key result area) 4 

 1.2.7 เสาหลัก (Pillar) 4 

 1.2.8 วัฒนธรรม (Culture) 5 

 1.2.9 อัตลักษณ (Identity) 5 

 1.2.10 เอกลักษณ (Uniqueness) 5 

 1.2.11 คานิยมหลัก (Core Values) 

     1.2.12 นโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 

5 

6 

 1.2.13 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Thrusts) 6 

 1.3 ผลการดาํเนินงานของปที่ผานมา 7 

 1.3.1 ขอมลูบริการวิชาการ 

1.3.2 ขอมูลบุคลากร 

7 

7 

 1.3.3 ขอมลูผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษา 

1.3.4 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 

8 

9 

 พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน  

   

   

   



 

               สารบัญ 
 

บทที่ 2 แนวทางการการควบคุมภายใน 

 

 

หนา 

 2.1 นโยบายควบคุมภายใน 15 

 2.2 วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ และคาเปาหมายของแผนควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

15  

 2.3 ปฏิทินการดําเนินงานควบคุมภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

16 

บทที่ 3 แผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 18 

ภาคผนวก  

 ภาคผนวก 1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2567 สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

42 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



1 
 

บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

          พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริหาร

ราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา

ในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจาย

ภารกิจ และทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวหน่ึงท่ีจําเปนอยาง

ยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ใน

การปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชนการเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดวา

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนดมาตรการกํากับ

การปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนด 

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐ ตาม พ.ร.บ.วินัยฯ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

คูมือการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2557 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 (ขอ 3) 

กําหนดใหหนวยงานดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจคณะและใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดิม  
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1.2 ขอมูลพื้นฐาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.2.1 โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.2 โครงสรางการบรหิารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.3 วิสัยทัศน (Vision)  

        สงเสรมิและสนับสนุนการเปนผูนาํการสรางมืออาชีพเพื่อพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

1.2.5 พันธกิจ (Mission) 

พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยอยางมีประสิทธิภาพ เปนแหลงเรยีนรูและใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ

เปนมืออาชีพ  

1.2.6 ภารกิจหลัก (Key result area) 

       1) Smart Students 

         1.1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสืบคน ขอมูลและสารสนเทศในการเรียนรูไดอยางเทา

ทันและทั่วถึงดวยระบบ Cloud Computing       

1.2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระบบเทคโนโลยี ทั้งทางดานฮารดแวร ซอฟตแวรและ

อินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อชวยเพิ่มการเรียนรูอยางยัง่ยืน ในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

       2) Smart Management 

          2.1) มีการจัดทําระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย เพื่อเปนการประสานและเชื่อมโยงขอมูลของทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองคกร         

          2.2) มีการนําเทคโนโลยี Social Media มาใชในการประชมุและรวบรวมเปนองคความรูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถทําใหเกิดการบรหิารจัดการองคกรไดแบบทุกที่ทุกเวลา  

       3) Smart Academic           

3.1) คณาจารย นักศึกษาและบุคลากร มีฐานขอมูลออนไลน เชิงวิชาการท่ีทันสมัย  

3.2) มีการสงเสริมและอบรมการสรางบทเรยีนอิเล็กทรอนิกส (e-book) เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 

       4) Smart Research           

        4.1) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมกีารสนับสนุนการจัดทําเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลนใหกับ

การตพีิมพบทความ วารสารของแตละหนวยงาน    

       5) Smart Teacher & Technology        

         5.1) คณาจารยและนักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนองคความรูและสรางศูนยรวมองคความรูผานเว็บไซตและ

ระบบ Augmented Reality (AR)       

        5.2) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมกีารพัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2.7 เสาหลัก (Pillar) 

1) ทุนความรู (Knowledge Capital)  

2) คุณธรรม (Morality)  

3) เครือขาย (Partnership)  

4) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  

5) วัฒนธรรม (Culture) ท่ีวา “ความเปนแบบอยางที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร”  
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1.2.8 วัฒนธรรม (Culture) 

              SSRU 

            S : สงางาม (Smart) 

            S : ความจริงใจ (Sincerity) 

            R : ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

            U : ความเปนหนึ่งเดียว (Unity) 

1.2.9 อัตลักษณ (Identity) 

           บริการดานแหลงเรยีนรู และเทคโนโลยีอยางมีคุณภาพ 

1.2.10 เอกลักษณ (Uniqueness) 

 เชี่ยวชาญดานสารสนเทศและเทคโนโลยีแบบมืออาชีพ 

1.2.11 คานิยมหลัก (Core Values) 

RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 

      R : ความสามารถในการปรับตัว (Resilience) 

     I : ศักดิ์ศรี (Integrity) 

     S : ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

    E : ความเปนเลิศมืออาชีพ (Excellence) 

1.2.12 นโยบายในการบริหารและพฒันามหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยฯ มีกําหนดนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

ไปสูความสําเร็จที่กําหนดไว ดงันี้  

1. นโยบายดานการบริหารจัดการ 

1) เรงรัดและสรางกระบวนการและกลไกการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรทุกคนใหกาวไปสูความสําเร็จ

สูงสุดในเสนทางวิชาชีพ 

2) รักษาเอกลักษณ อัตลักษณของความเปนสวนสุนันทาท่ีมีอดีตอันนาภูมิใจ เพื่อนําไปสูความผาสุกและ

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคกร 

3) สงเสริมและสนับสนุนการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกรในทุกมิติ 

4) จัดสภาพแวดลอมที่ดีดานการเรียนการสอนใหกับนักศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณ บรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการเรียนรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยไดพัฒนาในเสนทางวิชาชีพทั้งในดานวุฒิการศึกษาและผลงาน

วิชาการ รวมท้ังความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษและนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
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2. นโยบายดานการผลิตบัณฑิต 

1) พัฒนาสาขาวิชาทุกๆ สาขาวิชาไปสูความเปนเอตทัคคะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากล 

2) ประสานเครือขายภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตเพื่อการมีสวนรวมในการจัดการเรียน

การสอนครอบคลุมในทุกกระบวนการ 

3) ยกระดับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยการมีเครือขายกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศเพื่อ

การแลกเปลี่ยนองคความรูและบุคลากร 

4) มุงเนนผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีความรูลึกซึ่งในศาสตรที่สําเร็จการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต

สาธารณะ และเปนเพื่อนรวมงานที่ดี 

5) พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและการใชภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับที่ดี สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

6) พัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีพรสวรรคและความสามารถพิเศษที่โดดเดนนอกจากศาสตรที่ศกึษา 

3. นโยบายดานการวิจัย 

1) มุงเนนผลิตงานวิจัยที่เปนการสรางองคความรูใหมและพัฒนาเปนนวัตกรรมที่สามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริง 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการบูรณาการวิจัยใหเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 

3) สรางใหนักศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอกมีขีดความสามารถในดานการวิจัยและสราง

ผลงานที่เปนยอมรับของสังคมได 

4. นโยบายดานการบริการวิชาการ 

1) สงเสริมใหมีการบริการวิชาการท่ีเชื่อมโยงกับงานวิจัย และเกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอน 

2) สรางเครือขายกับองคกรภาครฐัและเอกชนในการใหบริการวิชาการ เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน

ใหเขมแข็ง ย่ังยืน นําไปสูการพึ่งพาตนเองได 

3) สงเสริมใหมีการจัดแหลงเรียนรูเพ่ือสรางโอกาสเรยีนรูใหแกทุกคนทุกกลุมวัย 

5. นโยบายดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1) สงเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณความเปนสวนสุนันทา 

2) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย คนควา เพื่อเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูทางวัฒนธรรม 

3) สนับสนุนใหมีการสรางเครือขายทางวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเพื่อการอนุรักษและเผยแพร 

ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

1.2.13 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Thrusts) 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการศกึษาสรางนวัตกรรม การเรียนรู และยกระดับการบริหารงานให

ไดมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรที่ 2 สรางเครือขาย บริการวิชาการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
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1.3 ขอมูลผลการดําเนินงานปที่ผานมา (3 ป ยอนหลัง) 

 1.3.1 ขอมูลการบริการวิชาการ 

สาขาวิชา 

จํานวนโครงการบริการวชิาการ 

ปการศึกษา  

2564 

ปการศึกษา 

2565 

ปการศึกษา 

2566 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2 2 

รวมทั้งสิ้น 2 2 2 

        1.3.2 ขอมูลบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2564 ปการศึกษา 2565 ปการศกึษา 2566 

ตรี โท เอก รวม ตร ี โท เอก รวม ต่ํากวา ป.ตรี ตร ี โท เอก รวม 

สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

26 16 - 42 26 16 - 42 2  20 19 - 41 

รวมทั้งสิ้น 26 16 - 42 26 16 - 42 2 20 19 - 41 

สายวิชาการ 

หนวยงาน 
ปการศึกษา 2564 ปการศึกษา 2565 ปการศึกษา 2566 

อ. ผศ. รศ. รวม อ. ผศ. ศ. รวม อ. ผศ. ศ. รวม 

สํานักวิทยบริการและเทคโน โล

ยีสารสนเทศ 

2 2 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 

รวมทั้งสิ้น 2 2 - 4 2 2 - 4 2 2 - 4 
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1.3.3 ขอมูลผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

         ปการศึกษา 2566 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการตามเกณฑการประเมิน 

คุณภาพการศึกษา 5 องคประกอบ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 5.00  มีผลการดําเนินงานอยูในระดับ ดีมาก 

รายละเอียด ดังนี้ 

องคประกอบที่ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.01-1.50 ตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 ตองปรับปรุง 

2.51-3.50 ระดับพอใช 

3.51-4.50 ระดับดี 

4.51-5.00 ระดับดีมาก 

จํานวน

ตัวบงชี้ 

I P O คะแนน

เฉลี่ย 

1. การบริหาร

จัดการ 

1 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  5.00    

ผลการประเมิน  การดําเนินงาน    

ระดับดีมาก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.4 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน     

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 

สําหรับระยะเวลาดําเนินงานสิ้นสุด (2) ณ วันที่ 30 กันยายน 2566  

 

(3) 

  องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

          ผลการประเมิน/ขอสรุป   

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  

ผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ มีการบริหารจัดการองคกรท่ีดี ตามหลักธรรมาภิ

บาล และภายใตนโยบายมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร

ชาติและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ตามจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดการ

โครงสรางองคกรบริหารจัดการประกอบดวย 

1. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. รองผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพและ

รายได 

3. รองผูอํานวยการศนูยวิทยบริการ 

4. รองผูอํานวยการศนูยเทคโนโลยีสาร สนเทศ 

5. หัวหนาสํานักงาน สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเจาหนาที่จํานวน 41 มีจํานวน

ผูบรหิารและเจาหนาที่รวมท้ังหมด จํานวน 45 คน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

การจัดการควบคุมดานการปฏิบัติงาน โดยแบงฝายงาน 

6 ฝายและมีกระบวนการปฏิบัติงาน จํานวน 48 งาน 

ตามการจัดการควบคุมภายใน โดยสนับ สนุนในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันใหทันสมัยเปน

แหลงเรียนรูและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศยุค

ดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย

รวม ถึงดานการบริหารมหาวิทยาลัย ตามวิสัยทัศน  

 

 

ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

- ผลการดําเนินงานตามคํารับรองปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวน 7 ตัวชี้วัด บรรลุ

ตามเปาหมายจํานวน 7 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 100) 

- ผลการดําเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการจัด

อันดับมหาวิทยาลัย  จํานวน 9 ตัวชี้ วัด บรรลุตาม

เปาหมายทุกตัวชี้วัด คิดเปน รอยละ 100 ผลการ

ดําเนินงานตามโครงการสําคัญประจําป 2566 (Agenda) 

จํานวน 2 ตัวชี้วัดบรรลุตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด คิดเปน 

รอยละ 100 

- รายงานสํารวจการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ( ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเปนรอยละ 100 

- การติดตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญระบบบริหารทรัพยากร

องคกร (ERP) ใหเปนรูปแบบ Web Application ให

สามารถเชื่ อมโยงระบบบริหารงานบุคคล  ระบบ

งบประมาณ พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุน ระบบงาน

ทะเบียนเพื่อบริหารการศึกษา  ระบบงานวิจัยและ

ระบบงานประกันคุณภาพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา 

สํ านัก วิทยบริการและ เทคโน โลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการพัฒนาเพื่อกาวเขา

สูมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) ไดให

ความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ

รองรับการใหบริการสําหรับนักศึกษาและบุคลากรภายใน 
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(3) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

มหาวิทยาลัยเปนเอตทัคคะ เพื่อใหย่ังยืนสืบไป มหาวิทยาลัย รวมไปถึงบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการ 

เพื่ อ ใหกา รบริก ารและการทํ า งานของบุคล ากรมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน จําเปนตองดําเนินการโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารองคกรเพื่อรองรับการ

เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ไดมีการวางแผนการดําเนินนงาน

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ ตามโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารองคกร เพื่อรองรับการเปน

มหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยมีการดําเนินการระบบ ดังนี้ 

1. ระบบการชําระเงินแบบออนไลน (Online 

Payment) 

Web Application การชําระเงินแบบออนไลน (Online 

Payment) สามารถจายเงินผาน Mobilbe Application 

ท่ีมีการผูกบัญชีไวกับธนาคาร 

2. บริหารทรัพยากรบุคคล และระบบงบประมาณ 

พัสดุ การเงิน บัญชีกองทุนโดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย

ลักษณะ 3 มิติ และระบบบัญชีตนทุนรายกิจกรรม 

(ERP) ดังนี้ 

- กลุมระบบงานวางแผนและบริหารงบประมาณ  

- กลุมระบบบัญชีและการเงนิ 

- กลุมระบบงานพัสดุ 

- กลุมระบบงานบัญชีเพื่อการบริหาร 

- กลุมระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ

ระบบสารสนเทศ 

3. ระบบรับสมัครบุคลากรแบบออนไลน 

ระบบรับสมัครบุคลากรแบบออนไลนชวยเพิ่มศักยภาพใน

การทํางานใหกับหนวยงานในการสรรหาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

***ดําเนินการพรอมใชงานเรยีบรอย 

- สรุปรายงานผลการดําเนินการโครงการพัฒนา

ทักษะมาตรฐานการใช ICT ปงบประมาณพ.ศ. 2566 รอย

ละของการสอบผานมาตรฐานดาน ICT คิดเปนรอยละ 92 

- ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือดาน 
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(3) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

 ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมรับโล

รางวัลในการมีผู เขางานฐานขอมูลมากท่ีสุดในกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากบริษัท EBSCO ซึ่งทาง

มหาวิทยาลัยมีสถิติการสืบคนของสํานักพิมพสูงสุดเปน

ลําดับที่  1  สําหรับหรับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่

สนับสนุนใหบุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

ใชทรัพยากรฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไดคุมคาและ

เกิดประโยชนสูงสุด 

- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ

ปรับปรุงพื้นที่ศนูยวิทยบริการ เพื่อสงเสริมใหเกิด Library 

Ecosystem ที่พรอมในการกาวสูการเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล และสงเสริมการใหบริการ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

(Liberty) และ Mobbile Application สําหรับการสืบคน

สารสนเทศ รวมถึงการใหบริการระบบหองสมุดออนไลน 

Hibrary ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ใชงานไดทั้งบน

เว็บไซต และแอปพลิเคชัน เปนตัวชวยสามารถอาน

หนังสือ หนังสือนิตยสารหนังสือพิมพอิเลกทรอนิกสฉบับ

ภาษาไทยไดงาย จากหลายสํานักพิมพ 

- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการสงเสริมสมรรถนะ

และทักษะดานดิจิทัลแกผูเรียน เพื่อการเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล (Digital University) ที่มีระบบการเรียนการสอน 

บริการวิชาการ วิจัย ที่เปนระบบ digital เต็มรูปแบบ เชน 

Online Learning Platform, Hybrid Classroom, 

Digital Library, Smart Operation รวมถึงการพัฒนา

ปรับปรุงระบบโครงสรางเครือขาย อินเตอรเน็ตพื้นฐาน 

(Digital Infrastructure) โดยมีการดําเนินงานในป

การศึกษา 2565-2566 และจะดําเนิการแลวเสร็จในป

การศึกษา 2/ 2566 ตามแผนการดําเนินงาน โครงการ

ปรังปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานและพัฒนาระบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน( Digital Learning 

Platform) ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital 
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(3) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

 University) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

มีการวางแผนการระบบสงเสริมสนับสนุนดานการจัดการ

เรียนการสอนประกอบดวย รูปแบบการเรียนการสอนใน

ระบบ DLP ( Digital Learning Platform) 

1. การเรียนการสอนแบบ Online 

2. การเรียนการสอนแบบ Onsite 

3. การเรียนการสอนแบบ Hybrid-Flexible 

*** อยูระหวางการดําเนินงาน   

 

2. การประเมินความเสี่ยง 

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เผยแพรใหบุคลากรทุก

ระดับทราบผานหลายชองทาง อาทิ การประชุม เว็บไซต 

และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอีกทั้งมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง โดยมหีนาที่พิจารณา

เกณฑการบริหารความเสี่ยงที่อางอิงจากมหาวิทยาลัย 

จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง เพื่อควบคุมการ

ดําเนินงานและกําหนดแนวทางปองกัน 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได 

มีการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงจากปจจัยภายในและ

ภายนอกที่อาจสงผลใหไดรับความเสียหายทําใหการ

ปฏิบติังานไมบรรลุในสวนที่เก่ียวของจากนโยบาย

มหาวิทยาลัยนโยบายภาครัฐและกฏหมายที่เกี่ยวของ โดย

การระบุความเส่ียงเพิ่มในแผนปฏิบัติงานประจําปภายใต

โครงการ/กิจกรรมอยางจริงจัง ในการควบคุมการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสานักฯใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึนและผานการตรวจประเมินคุณภาพ ISO 

27000 

3. กิจกรรมการควบคุม 

ผูบรหิารมีการมอบหมายหนาที่และความ

รับผิดชอบในการดําเนินงานอยางเปนระบบ อาทิ การ

บริหารจัดการและการมอบหมายงานในหนาท่ีของแตละ

ฝายงานการควบคุมดานการเงินและงบประมาณ การ

จัดสรรทรพัยากรสารสนเทศ การติดตามและควบคุม

อยางตอเนื่องผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานัก

วิทยบริการและติดตามผานบันทึกเปนลายลักษณอักษร  

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ระเบียบปฏิบัติเทคนิคและกลไกที่เก่ียวกับการควบคุม

กิจกรรมทุกดาน ทั้งนี้ยังตองมีการจัดทาคูมือกระบวน การ

ปฏิบัติงานนโยบาย และกฏระเบียบปฏิบัติใหชัดเจนจัดให

มีการสื่อสาร การปรับปรุงกฏระเบียบปฏิบัติที่กอใหเกิด

ความเขาใจและเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันอยางถูกตอง 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

ผูบรหิารและคณะกรรมการบริหารสานักฯ มีการ

ประชุมรวมกันกําหนดแนวทางการบริหารระยะสั้นและ

ระยะยาว เพื่อหาชองทางที่หลากหลายมาใชในการ 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได

ทบทวนแนวทางปรับปรุ งกระบวนการทํางาน โดย

พิจารณาจากผลการดาเนินงานที่ผานมาและนํามา 
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(3) 

องคประกอบของการควบคุมภายใน 

(4) 

ผลการประเมิน/ขอสรุป 

ดําเนินงานสารสนเทศและการสื่อสาร เชน เว็บไซต 

อินทราเน็ต,Facebook,หนังสืออิเล็กทรอ นิกส (e-

office),google apps for education ssru เชน การ

ประชาสัมพันธเปนตน คณะกรรมการสานักฯ มีการรับ

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เพื่อจัดทําและรวบรวมขอมูล

มาดําเนนิการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรหลาย

ชองทาง เชน ผานเคานเตอรเซอรวิส โทรศัพท จดหมาย 

เว็บไซตมีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนจากภายนอก 

อาทิ ผูใชบริการผานทางเว็บไซตและ page Facebook 

ผานเคานเตอรเซอรวิส 

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยวิเคราะหและปรับปรุง

จุดออนและวิเคราะหโอกาส จากผลความสําเร็จของ

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดการเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอ่ืนๆ และการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

ใหบริการ เชน การใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e- office)การปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ภายในมหาวิทยาลัยรวมทั้งปรับปรุงคูมือ

การปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนากระบวนการในการ

ใหบริการที่รวดเร็วถูกตอง 

5. กิจกรรมการติดตามผล 

ผูบริหารมีนโยบายใหผูรับผิดชอบของฝาย/งาน/

โครงการจัดทําแผนการดําเนินงาน และรายงานผลการ

ปฏิบัติงานผานคณะกรรมการบริหารสํานักฯทุกเดือน เพื่อ

เปนการติดตามงานและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคผูตรวจสอบอ่ืนๆหรือผูตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะเขาตรวจหนวยงานและ

ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดย

หนวยงานจะดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานตาม

ขอเสนอแนะ 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได

แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน

ของมหาวิทยาลัย หรือผูตรวจสอบจากสํานักงานตรวจ

เงนิแผนดนิอยางสม่ําเสมอ มีการรายงานผลการตรวจ 

สอบใหหัวหนาหนวยงานทราบ ผูบริหารและคณะ 

กรรมการสํานักฯ มีการติดตามและประเมินผลการ

ควบคุมภายในฝายงานโดยหัวหนางานและ

ผูบังคบับัญชา 
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ผลการประเมินโดยรวม (5) 

 

            สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารและปฏิบัติงาน โดยยึดกฏระเบียบขอบังคับตางๆ 

เพื่อใหเกิดความถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณและปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต มีการพัฒนางานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัย โดยใชระบบ

คอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุมการบริหารงานที่อาศัยความละเอียด 

รอบคอบของผูปฏิบัติงาน และปรับปรุงการสื่อสารขององคกรใหทั่วถึงตอไป                                                                                             

                                                                                    

                                                                 ชื่อผูรายงาน        

                                                                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศริิลักษณ เกตุฉาย) 

                                                                        ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                                                         วันที่ 30 กันยายน 2566 
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บทที่ 2 

แนวทางการควบคุมภายใน 

 

2.1 นโยบายการควบคุมภายใน  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบการควบคุมภายในท่ีเปนไปตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลงัวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ  

พ.ศ. 2561 กําหนดใหหนวยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงกําหนดนโยบายการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. การควบคุมภายในเปนการดําเนินการที่สาํคัญของหนวยงาน โดยครอบคลุมทุกงาน 

2. ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานทุกระดับตองตระหนัก ใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการควบคุม

ภายใน 

3. การปฏิบัติหรือการดําเนินการควบคุมภายใน ใหถือเปนภารกิจที่ตองปฏิบัติตามปกติ 

4. การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมการควบคุมภายใน มาใชเปนเครื่องมือสนบัสนุนการควบคุม

ภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกตอผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการตัดสินใจและ

แกไขปญหาไดอยางทันเหตุการณ 

5. การควบคุมภายใน จะตองมีระบบการดําเนินการตามมาตรฐาน 

6. การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในจะดําเนินการอยางเหมาะสม สมํ่าเสมอและตอเนื่องตาม

สถานการณและเวลา 

 

 

2.2 วัตถุประสงคของแผนควบคุมภายใน ตัวชี้วัดความสําเร็จ และคาเปาหมาย ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

วัตถุประสงคของแผน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ คําอธิบาย 
คา

เปาหมาย 

       เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

การดาํเนินงานจะบรรลผุล

สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

     รอยละของงานท่ีมีการ

ดําเนินงานตามจุดควบคุมท่ี

กําหนด 

    พิจารณาจากจํานวนงานทีดํ่าเนินงาน

ตามจุดควบคุมที่กําหนดในแผนควบคุม

ภายใน เทียบกับ จํานวนงานท้ังหมดใน

แผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

รอยละ 

100.00 
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2.3 ปฏิทินการดําเนินงานควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

กิจกรรม 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

2. จัดทํา (ราง) แผนควบคุมภายใน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ระดับหนวยงาน 

1) ทบทบทวนงานตามโครงสรางภาระงานของหนวยงาน 

2) กําหนด/ทบทวนวัตถุประสงคของงาน และวัตถุประสงค

ของการควบคุมภายในวาแตละงานอยูดานใด  

   - ดานการดาํเนินงาน Operation (O) 

   - ดานการรายงาน Reporting (R) 

   - ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคบั 

Compliance (C) 

3) กําหนดกิจกรรมการควบคุมใหครบทุกงานตามโครงสราง

ภาระงาน 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

3. จัดสง (ราง) แผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกองนโยบายและแผน

ตรวจสอบความถูกตองพรอมปรับแกตามขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะของกองนโยบายและแผน (ถามี) 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

4. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอคณะกรรมการบริหาร/อํานวยการ/

คณะกรรมการสูงสดุของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

5. จัดสงแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกับกองนโยบายและแผน 

พ.ย.- ธ.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

6. เผยแพรแผนควบคุมภายใน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ระดับหนวยงาน บนเว็บไซตหนวยงาน 

ธ.ค. 66 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

7. ดําเนินงานตามแผนควบคมุภายใน ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

ต.ค. 66 - ก.ย.67 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ 

8. ติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 
ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

 
- รอบ 6 เดือน มี.ค. 67                               

- รอบ 12 เดือน ก.ย. 67 

9. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอ

คณะกรรมการบริหาร/อํานวยการ/คณะกรรมการสูงสุดของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพื่อพิจารณา 

และใหขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

 ฝายแผนงานและประกัน

คุณภาพ 

- รอบ 6 เดือน มี.ค. 67 

- รอบ 12 เดือน ก.ย. 67 

10. จัดสงรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหกับกอง

นโยบายและแผน 

 

กองนโยบาย 

และแผน 

และคณะกรรมการ - รอบ 6 เดือน 30 เม.ย. 67 

- รอบ 12 เดือน 30 ต.ค. 67 

12. เผยแพรรายงานผลการควบคุมภายในและขอสงัเกตและ

ขอเสนอแนะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บนเว็บไซต

มหาวิทยาลัย 

30 ต.ค. 67 กองนโยบาย 

และแผน 

13. นําขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการดาํเนินงานตามแผน

ควบคุมภายในมาปรบัปรุง  

30 ต.ค. 67 กองนโยบาย 

และแผน 
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บทที่ 3  

                 แผนควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567                              

งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

1. งานธุรการและสารบรรณ    

วัตถุประสงค 

     เพ่ือการดําเนินงานธุรการและสารบรรณ

เปนไปตามระเบียบอยางมีประสิทธภิาพและ

รวดเร็ว 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (C) การปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ขอบังคบัท่ีเก่ียวของ 

1.1 การออกเลขที่รับเอกสารภายนอก-

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

  

1.2 สอบทานรางหนังสือดวยตนเอง 

1.3 ตรวจสอบเสนทางหนังสือกอนสงไปยัง

ผูรับลําดับถัดไป 

2. งานจัดประชุม  

วัตถุประสงค           

   เพ่ือการดําเนินงานจัดประชุมถูกตองตาม

ระเบียบวาระการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

2.1 จัดทําระเบียบวาระการประชุม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

2.2 ดําเนินการจัดการประชุม 

2.3 สรปุรายงานการประชุม 

3. งานบคุคลากร     

วัตถุประสงค  

     เพ่ือการดําเนินงานบุคคลากรเปนไปตาม

3.1 จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลและ

รายงานสรุปผล 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ระเบียบตรวจสอบไดอยางมีประสิทธภิาพ   

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (C) การปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

3.2 บันทึกกิจกรรมการเขารวม/การ

ฝกอบรม/พัฒนาบุคลากร 

3.3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรในระบบ ERP 

4. งานการเงิน    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานเบิกจายถูกตองตาม

ระเบียบสะดวกรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพ    

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (C) การปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

4.1 ดําเนินการเบิกจายกรณีท่ัวไปในระบบ

ERP(คาอาหารและเคร่ืองดืม่ คาตอบแทน 

คาสาธารณูปโภค คากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

คาเบ้ียประชุม คาเดินทางไปราชการ)ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

- 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

4.2 ติดตามการเบิกจายกรณีท่ัวไปกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

5.งานพัสด ุ    

วัตถุประสงค 

    เพ่ือการดําเนินงานพัสดุการจัดซื้อจัดจาง

เปนไปตามระเบียบตรงความตองการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

5.1 จัดหาพัสดุตามระยะเวลาที่กําหนด ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

5.2 การดําเนินการจัดซื้อ-จัดจาง 

5.3 การควบคมุครุภัณฑและวัสดุคงทนถาวร 

6. งานบริการวิชาการ    
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  

   เพ่ืออบรมโครงการบริการวชิาการใหกับ

บุคลากร มหาวิทยาลัยตามแผนงบประมาณ

ประจําป 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน 

6.1 จัดอบรมโครงการบริการวิชาการตาม

แผนงบประมาณประจําป 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

6.2 การใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรตรวจสอบการใชตาม

ตารางเวลาที่กําหนด 

7. งานการอบรม ICT        

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานบริการอบรมโครงการ

ทักษะมาตรฐานการใช ICT ใหนักศึกษาภาค

ปกติ-ภาคพิเศษ (ป.ตร/ีป.โท/ป.เอก) ใหมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

7.1 ดําเนินการอบรมโครงการพัฒนาทักษะ

มาตรฐานการใช (ICT) ตามระยะเวลาท่ี

กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

8. งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานบริการนักศึกษา 

เจาหนาที่และอาจารย ในการใชหองปฏบิัติการ

คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

8.1 บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตาม

เวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

9. งานประชาสัมพันธ  

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานประชาสัมพันธขาวสารได

ความถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

9.1 บริการตอบขอซักถามทางโทรศัพทและ

ตอบขอซักถามทางหนาเคารเตอรและ 

facebook 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

 

9.2 การทําขาวประชาสัมพันธตามแผน

ประชาสัมพันธ 

9.3 รับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะและคําชมเชย 

10. งานแผนและงบประมาณ    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานแผนและงบประมาณ

บริหารจัดการในหนวยงานไดเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

10.1 การทํางบประมาณประจําป ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

10.2 การทําแผนกลยุทธทางการเงนิ 

10.3 จัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป

ตามเวลาที่กําหนด 

10.4 ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

10.5 ติดตามแผนยุทธศาสตร และ

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

10.6 ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

ประจําป 

11. งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในและEdPEx 

วัตถุประสงค  11.1 จัดทําแผนการดําเนินงานการประกัน ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

   เพ่ือใหดําเนินงานการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายในของหนวย งานสอดคลองตาม

เกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษา   

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

คุณภาพการศึกษาภายใน  

11.2 ติดตามผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน

และรายงานผลตอกองนโยบายและแผนและ

เจาหนาท่ีตัวบงช้ี 

11.3 ทํารายงานประเมินตนเอง(SAR)ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

11.4 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในปถัดไป  

12. งานตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหการดําเนิน งานติดตามและประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

12.1 ดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

12.2 กระจายตัวช้ีวัดระดับหนวยงานลงสู

ระดับบุคคล 

12.3 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการติดตาม

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

12.4 ติดตามและประเมินการปฏิบัติราชการ

ในระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของมหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่

กําหนด 

12.5 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราช การ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

12.6 ติดตามเพ่ือจัดทําแผนปรับปรุงการ
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

13. งานโครงการวาระสําคัญประจําป    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการประจําปให

สอด คลองและครอบคลุมตามโครงการหลักใน

แผน ปฏิบัติการประจําปอยางมีประสิทธภิาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

13.1 ทําแผนปฏิบัติการโครงการวาระสําคัญ

ประจําป(Agenda) ตามระยะเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

13.2 ดําเนินงานโครงการวาระสําคัญ

ประจําป(Agenda) ตามระยะเวลาที่กําหนด 

13.3 การติดตามการดําเนินงานโครงการ

สําคัญประจําป(Agenda) ตามระยะเวลาที่

กําหนด 

  

13.4 รายงานผลการดําเนินงานโครงการ

วาระสําคัญประจําป(Agenda) ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

13.5 ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามโครงการวาระสําคัญประจําป(Agenda) 

14. งานพัฒนาเอกลักษณ    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหการดําเนินงานพัฒนาเอกลักษณ

กําหนดขอบเขต ประจําปงบประมาณและมอบ 

หมายผูรับผดิชอบดําเนิน การไดครบถวน

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

14.1 จัดทําแผนการพัฒนาเอกลักษณ ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

14.2 การดําเนินการตามแผนการพัฒนา

เอกลักษณตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

14.3 ตดิตามการดําเนินงานโครงการพัฒนา

เอกลักษณ ตามระยะเวลาที่กําหนด 

14.4 ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาเอกลักษณ(โครงการ) 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

14.5 ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน

พัฒนาเอกลักษณ 

15. งานบริหารความเสี่ยง    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง

กําหนดขอบเขตงานและความรับผิดชอบให

ถูกตองและมีประสิทธิ ภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

15.1 จัดทําโครงการบริหารความเสี่ยง ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

15.2 ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

15.3 ติดตามและสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง (6,12) 

15.4 รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

15.5 ประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยง 

16. งานควบคุมภายใน    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการควบคุม

ภาย ในระดับหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ    

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

16.1 จัดทําโครงการควบคมุภายใน ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

16.2  ดําเนินการตามกระบวนการควบคุม

ภายใน 

16.3 วางแผนและกําหนดแนวทางการ

ทํางานดานปรับปรุงกระบวนการ 

16.4 ติดตามกระบวนการปฏิบัติงานและ

ควบคุมภายใน 

17. งานการจัดการความรู KM    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือเขารวมการจัดการความรู KM เปน

17.1 จัดทําแนวทางการดําเนินงานจัดการ

ความรูและองคความรูท่ีจําเปนในการ

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

แนวทางการดําเนินงานจัดการความรูและองค

ความรูที่จําเปนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมี

ประสิทธิ ภาพ 

วัตถปุระสงคของการควบคมุดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

17.2 จัดทําแผนการจัดการความรู 

17.3 การดําเนินการตามแผน 

17.4 ติดตามผลการจัดการความรู ตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

17.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานการ

จัดการความรูระดับหนวยงานตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด 

18. งานการจัดอันดบัมหาวิทยาลัย (U-Ranking)    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย  (U-Ranking) มีเผยแพรใน

เว็บไซตใหกับบุคคลภายใน-ภายนอก และตาง 

ประเทศไดรับขาวสารอยางมีประสิทธิ ภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

18.1 การฝากลิงกไวกับหนวยงานในประเทศ

และตางประเทศตามระยะเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายแผนงานและประกันคณุภาพ 

18.2 การนําเอกสารอิเล็กทรอนิกสเผยแพร

ในเว็บไซตตามระยะเวลาที่กําหนด 

18.3 การตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน

ของเวบ็ไซต 

19. งานกําหนดสิทธิ์และยกเลิกการเขาถึงขอมูลระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลยั    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล และ การ

ควบคุมการเขาถึงขอมูล 

19.1 กําหนดสิทธิ์แสดงถึงการกําหนดระดับ

การเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชงานตางๆ โดย

กําหนดใหผูใชมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลเฉพาะตาม

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

บทบาทหรือหนาที่ท่ีเกี่ยวของ ตามเวลาท่ี

กําหนด 

20. งานบริการใหคําปรึกษาปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหคําปรึกษามุงเนนการชวยแกไขปญหา

หรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารสนเทศ โดยชวยใหผูใชงานสามารถ

ตอบสนองตอความตองการและปญหาที่เกิดขึ้น

ในการใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

20.1 ใหคําแนะนําและแนวทางในการแกไข

ปญหาโดยใชความรูและทักษะทางเทคนิคท่ี

เหมาะสม อาจเปนการวิเคราะหปญหา

เพ่ิมเติมหรือการแนะนําวิธีการใชงานที่

ถูกตอง ตามเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

21. งานบริการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ  

วัตถุประสงค  

   เพ่ือชวยใหผูใชงานเขาใจระบบสารสนเทศท่ี

ใชงานไดอยางลึกซึ้ง รวมถึงความสําคัญและ

ประโยชนของระบบน้ัน ๆ ที่สามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานของตนเอง 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

21.1 จัดอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ

มุงเนนการสงเสริมทักษะและความเขาใจใน

การใชงานระบบสารสนเทศใหกับผูใชงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

22. งานพัฒนาและดแูลระบบสารสนเทศหลกัของมหาวิทยาลัย   

วัตถุประสงค  

   เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการการทํางาน ซึ่งสงผลใหมีการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธภิาพและมีความ

มั่นคง 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

22.1 พัฒนาระบบสารสนเทศใหมี

ความสามารถที่เพ่ิมข้ึน และทันสมัยตาม

ความตองการและเปลี่ยนแปลงขององคกร

หรือมหาวิทยาลัย เชน การพัฒนาฟเจอรใหม

, การปรับปรุงประสิทธิภาพ, หรือการนํา

เทคโนโลยีใหมเขามาใชงาน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  

23. งานซอมบํารุงคอมพิวเตอรท่ีมีเลขครุภัณฑและดูแลหองปฏิบติัการคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพโดยไมมีปญหาหรือความไม

เสถียรภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

23.1 ดําเนินการซอมแซมคอมพิวเตอร 

รวมถึงการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในฮารดแวร

หรือซอฟตแวร เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานได

อยางปกติ ตามเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

24. งานจัดเตรียมอุปกรณถายทอดและควบคุมระบบประชุมแบบผสมผสาน  
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 

   เพ่ือใหการประชุมและการสื่อสารภายใน

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถปุระสงคของการควบคมุดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

24.1 จัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณท่ีจําเปน

สําหรับการประชุมและการถายทอดสัญญาณ

อยางเหมาะสม เชน ระบบเสียง, กลองวิดีโอ, 

จอภาพ, ระบบไฟฟา ตามเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

25. งานพัฒนาและดแูลเว็บไซต  

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหเว็บไซตทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

และตอบสนองความตองการของผูใช  

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

25.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางของ

เว็บไซตรวมถึงการปรับปรุงขอมูลขาวสารบน

หนาเว็บไซตเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการใชงาน เชน การ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางของเมน,ู การเพ่ิม

ฟงกชันใหม, การปรับปรุงประสิทธิภาพของ

เว็บไซต ตามเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

26. งานออกแบบและผลิตส่ืองานดานคอมพิวเตอรกราฟฟก 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือสรางความสนใจใหกับผูใชงาน โดยใชสี 

รูปภาพ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือทําใหสื่องานนาสนใจ

และมีผลลัพธท่ีดี 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

26.1 ดําเนินการสรางองคประกอบกราฟก

และดีไซนสื่อตางๆ ซึ่งอาจประกอบดวย โล

โก, ภาพประกอบ, แผนภาพ, และขอความ 

โดยใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือดานกราฟก

อยาง Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop ตามเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

27. งานจัดอันดบัเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค       

   เพ่ือสงเสริมการเสริมสรางช่ือเสียงและความ

นาเชื่อถือของมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการจัด

อันดับ ซึ่งอาจชวยเพ่ิมความสนใจและความ

นิยมของมหาวิทยาลัยในสังคม 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน 

27.1 วิเคราะหเว็บไซตที่มีอยูแลวและแกไข

เว็บไซตเพ่ือปรับปรุงคณุภาพและ

ประสิทธภิาพ เชน การเพ่ิมเน้ือหา, การ

ปรับแตงดีไซน, หรือการปรับปรุง

ประสิทธภิาพของเว็บไซต ตามเกณฑของ

มหาวิทยาลัย 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

28. งานดแูลระบบรับสมัครและระบบสอบโครงการพัฒนาทักษะมาตรฐานการใช ICT    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหโครงการดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายที่

กําหนด 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

 

28.1 จัดการและดูแลระบบที่เก่ียวของกับ

การรับสมัครและการสอบ เชนระบบ

ฐานขอมูลผูสมัคร, ระบบลงทะเบียน และ

ระบบสอบออนไลน ตามเวลาที่กําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

29. งานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

วัตถุประสงค  

เ พ่ือการดําเนินงานตรวจสอบดูแลเค ร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายหลักท่ีรองรับระบบเครื่อง

29.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายหลักที่รองรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร

แมขายเสมือน 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

คอมพิวเตอรแมขายเสมือนใหอยู ในสภาพ

พรอมใช 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน 

 

29.2 ตรวจสอบดูแลระบบคอมพิวเตอรแม

ขายเสมือนและพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 

  

29.3 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน

ท่ีใหบริการ อาจารย นักศึกษา และบุคลากร 

29.4 ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

เสมือนท่ีใหบริการ อาจารย นักศึกษา และ

บุคลากร 

29.5 จัดทํารายงานสถานะระบบ

คอมพิวเตอรแมขายเสมือนและพ้ืนที่เก็บ

ขอมลูขนาดใหญ 

30. งานจัดเก็บขอมูลการจราจรทางเครือขายอินเทอรเน็ต    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานบริการระบบการเขาใช

งานเครื่อขายอินเทอรเน็ตตาม พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลการจราจรทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธภิาพ 

เพ่ือปองกันความเสี่ยงและการบุกรุกในระบบ

30.1 ใหบริการระบบการเขาใชงานเคร่ือขาย

อินเทอรเน็ต ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

30.2 ตรวจสอบดูแลขอมูลการจราจรทาง

เครือขายอินเทอรเน็ต 

30.3 รายงานขอมูลการจราจรทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

เครือขาย 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

31. งานตรวจสอบระบบหอง Data Center 

วัตถุประสงค  

  1. เพ่ือการดําเนินงานการตรวจสอบดูแล

ระบบหอง Data Center ภายในหองศูนย

ขอมลูอิเลคทรอนิกสมีความมั่นคงปลอดภัย

ตามมาตราฐาน ISO270001 

   2. เพ่ือใหระบบมีความพรอมในการใชงาน

อยางตอเนื่อง  

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน (C) การ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับที่

เก่ียวของ 

 

31.1 ตรวจสอบดูแลเครื่องสํารองไฟฟา

ตอเน่ือง (UPS) ภายในหองศูนยขอมูล

อิเลคทรอนิกส 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

31.2 ตรวจสอบดูแลระบบปรับอากาศแบบ

ควบคุมอุณหภูมิและความชื่น(Precision Air 

Conditioning System) ภายในหองศูนย

ขอมูลอิเลคทรอนิกส 

 

31.3 ตรวจสอบดูแลระบบสั่งเคร่ืองกําเนิด

ไฟฟาทํางานอัตโนมัติในชวงท่ีไฟฟาขัดของ 

(Automtic Transfer Switch) ภายในหอง

ศูนยขอมูลอิเลคทรอนิกส 

 

31.4 ตรวจสอบดูแลระบบเคร่ืองกําเนิด

ไฟฟา (generator) สําหรับหองศูนยขอมูล
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

อิเลคทรอนิกส 

 31.5 ตรวจสอบดูแลระบบดับเพลิงอัตโนมตัิ

สําหรับหองศูนยขอมูลอิเลคทรอนิกส 

 

  

31.6 ตรวจสอบดูแลระบบกลองวงจรปด

สําหรับหองศูนยขอมูลอิเลคทรอนิกส 

32. งานระบบเครือขายหลัก 

วัตถุประสงค  

เพ่ือการดําเนินงานดูแลระบบเครือขายหลัก

ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

32.1 ติดตั้งระบบเครือขายหลักตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

32.2 การดําเนินงานบริหารจัดการระบบ

เครือขาย 

 

32.3 ตรวจสอบการทํางานระบบเครือขาย

หลัก 

 

32.4 สรุปผลการใชงานระบบเครือขายหลัก 

33. งานระบบเครือขายไรสาย 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานตรวจสอบและปรับปรุง

ระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยใหมี

ประสิทธิภาพ 

33.1 การแกไข/ใหคําปรึกษาระบบเครือขาย

ไรสายตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

 

33.2 ตรวจสอบการทํางานระบบเครือขายไร
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงคของการ 

ควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

สาย 

33.3 สรุปผลการใชงานระบบเครือขายไร

สาย 

34. งานระบบจัดเก็บและสํารองขอมูลระบบคอมพวิเตอร 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานดูแลระบบจัดเก็บและ

สํารองขอมูลระบบคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธภิาพ 

วัตถุประสงคของการ 

ควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน 

34.1 การสํารองขอมูลระบบคอมพิวเตอรแม

ขายตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

 

34.2 สรุปผลการจัดเก็บและสํารองขอมูล

ระบบคอมพิวเตอร 

 

35. งานรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานตรวจสอบดูแลใหบริการ

ปองกันไวรัสในระบบเครือขายรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางเครือขายอินเทอรเน็ตใหมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการ 

ควบคมุดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน 

35.1 ตรวจเช็คไวรสับนเคร่ืองคอมพิวเตอร

แมขาย 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

 

35.2 Update และปองกันไวรัสดวย

โปรแกรมปองกันไวรัส 

 

35.3 สรุปผลการตรวจสอบความมั่นคง

ปลอดภัยทางเครือขายอินเทอรเนต็ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

36. งานตรวจสอบดูแลระบบจดหมาย อิเล็กทรอนิกส 

วัตถุประสงค  

   1. เพ่ือใหระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสมี

ความพรอมในการใชงาน 

2. เพ่ือปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ใหมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการ 

ควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

36.1 ตรวจสอบโปรแกรมท่ีใหบริการระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 

 

36.2 เพ่ิมขอมูลบุคลากรและนักศึกษาเขา

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 

36.3 ตรวจสอบดูแลความพรอมใชงานระบบ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

37. งานบริการยืม-คืน    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือดําเนินงานบริการยืม-คืน ใหกับ

นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

 

 

37.1 บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 

37.2 ตรวจสอบหนี้สิน/ลบขอมูลสมาชิกจบ

การศึกษา/ลาออกตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

37.3 เรียกคืนทรัพยากรสารสนเทศตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

38. งานโสตทัศนศึกษา                                                                                        

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานการจัดหาทรัพยากร

38.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและ

ครุภณัฑโสตและวัสดุตามระยะเวลาที่

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

สารสนเทศและครุภณัฑโสตและวสัดุอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

กําหนด 

38.2 การตรวจสอบการใชงานสื่อโสตทัศน

และโสตทัศนูปกรณ 

39. งานจัดเก็บและจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานจัดเก็บและจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศ ใหนักศึกษาและบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

 

39.1 จัดเก็บ/คัดแยกทรัพยากรสาร สนเทศ

ตามหมวดหมู 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 

39.2 จัดเรยีงทรัพยากรสารสนเทศตาม

หมวดหมูข้ึนช้ัน 

40. งานกิจกรรมและโครงการ    

วัตถุประสงค  

   เพ่ือการดําเนินงานกิจกรรมและโครงการให

นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

อยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

 

40.1 การดําเนินงานโครงการหองสมุดตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 

40.2 กิจกรรมสงเสริมการอานและการ

เรียนรู 

41. งานบริการสารสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือดําเนินงานการบริการสารสนเทศการ

คนหาและการสืบคนสารสนเทศออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

41.1 การใหบริการตอบคําถามตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 

41.2 การใหบริการชวยการคนควาและการ

สืบคนสารสนเทศออนไลน 

42. งานกิจกรรมและโครงการหารายได   

วัตถุประสงค  

   เพ่ือดําเนินงานการอบรมโครงการบริการ

วิชาการจัดหารายไดใหกับหนวยงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน (R) การรายงาน  

42.1 การดําเนินงานโครงการบริหารวิชาการ

เพ่ือหารายไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

- 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 

42.2 การติดตามโครงการหองสมุด 

43. งานออกแบบ เผยแพรและประชาสัมพันธ  

วัตถุประสงค  

   เพ่ือดําเนินงานชางศิลปในการออกแบบผลิต

จัดทําผลงานการประชาสัมพันธใหกับ

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

43.1 ออกแบบตามระยะเวลาที่กําหนด ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายงานบริการสารสนเทศและสงเสริม

การเรียนรู 43.2 ผลิตจัดทําผลงานปายและสื่อตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

43.3 ทําขาวประชาสัมพันธแกวเจาจอม(e-

office) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

44. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค  

   เพ่ืองานจัดหา จัดเตรียม จัดการขอมูลและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

44.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความ

ตองการของผูใชบริการ ใหมีรปูแบบของ

ทรัพยากรที่หลากหลายและครอบคลุมทุก

สาขาวิชา 

ต.ค.66 - ก.ย.67 ฝายจัดการสารสนเทศและเทคโนโลย ี

44.2 จัดหาวัสดุและครุภณัฑที่สงเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา 

44.3 วิเคราะหและลงรายการบรรณานุกรม

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตาม

ขอกําหนดและทางหลักเกณฑบรรณารักษ 

44.4 จัดเตรียมและแปลงสารสนเทศใหเปน

ไฟลอิเล็กทรอนิกส ตรวจสอบความสมบูรณ

ของไฟลเพ่ือใหผูใชบริการสามารถใชงานได

โดยสะดวก 

 

45. งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหการดําเนินงานของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบวารสารออนไลน เว็บไซต และ

ระบบสมาชิกของสวนงานตางๆของศูนยวิทย

บริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

45.1 แนะนํา สาธติ และแกไขปญหาการใช

โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิLibertyให

สามารถใชงานไดเปนปกติ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายจัดการสารสนเทศและเทคโนโลย ี

 

45.2 จัดการระบบวารสารออนไลนใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐาน TCI 

45.3 จัดการขอมูลสมาชิก และปรบัแกไข
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

(O) การดําเนินงาน  โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร 

(SmartNet) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถใช

งานได 

45.4 จัดการขอมูลสมาชิก และดูแลระบบ

ประตูเขาออกหองสมุดอัติโนมัติ (Access 

Control System) 

45.5 ปรับปรุงขอมูลของเว็บไซตศูนยวิทย

บริการ ใหแสดงขอมูลท่ีเปนปจจุบันอยูเสมอ 

45.6 ติดตั้ง ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณตอพวงของศูนยวิทยบริการให

สามารถใชงานได 

46. งานหอจดหมายเหตุสวนสุนันทา 

วัตถุประสงค  

   เพ่ืองานจัดหา จัดเตรียม จัดการขอมูลและ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของกับสวนสุนันทาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

46.1 วิเคราะหความตองเพื่อจัดหา

สารสนเทศจดหมายเหตุสวนสุนันทา 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายจัดการสารสนเทศและเทคโนโลย ี

 

46.2 อนุรักษตนฉบับสารสนเทศจดหมาย

เหตุสวนสุนันทา 

46.3 แปลงรูปแบบขอมูลสารสนเทศ

จดหมายเหตุสวนสุนันทาในอยูในรูปของไฟล

ดิจิทัล 

46.4 จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศจดหมาย

เหตุสวนสุนันทา 

46.5 เผยแพรและใหบริการสารสนเทศ
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งาน/วัตถุประสงค กิจกรรมการควบคุม ระยะเวลาแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

จดหมายเหตุสวนสุนันทา 

47. งานสนับสนุนผูใชหองสมุด 

วัตถุประสงค  

   เพ่ือใหบริการสารสนเทศใหกับผูใชบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของการควบคุมดาน : 

(O) การดําเนินงาน  

47.1 เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลและ

สารสนเทศผานสื่อออนไลน ที่เปนปจจุบัน

และเปนประโยชนตอผูใชบริการ 

ต.ค.66 - ก.ย.67 

 

ฝายจัดการสารสนเทศและเทคโนโลย ี

 

47.2 ตอบคําถามและแนะนําการใชหองสมุด

ใหกับผูใชบริการ 

47.3 การคนควาและการสืบคนสารสนเทศ

ออนไลนตามความตองการของผูใชบรกิาร 

47.4 แปลขาวและบทความของศูนยวิทย

บริการเปนภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก 1 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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