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แบบรายงานการประชุม/ฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
 หนวยงาน ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๑. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล นางสาวรัชนก ทองขาวข า       ตําแหน่ง บรรณารักษ์
 กลุ่มบุคลากร  สายวิชาการ    สายสนับสนุนวิชาการ 

๒. หลักสูตรหรือเรื่องท่ีเข้าร่วมอบรม 

       โครงการประชุมวิชาการและสามัญประจ าปี 2567 ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เรื่อง AI พันธมิตรใหม่ของบรรณารักษ์ 

๓. วิทยากรในการบรรยาย 

 รองศาสตราจารย์ ดร.อัญณิษฐา ดิษฐานนท์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ 
 นายชัยสิทธิ์ อังคะปัญญาเดช 
 นายรัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ 
๔. สถาบันหรือหน่วยงานที่จัดอบรม 
 ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 
๕. ระยะเวลาที่เข้าร่วมอบรม 
 วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘ เวลา ๘.๐๐-๑๒.๐๐ น. 
๖. งบประมาณที่ใช้ในการเข้าร่วมอบรม 
 - 

๗. วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมอบรม 

 ๗.๑ ได้รับแนวคิดและความรู้ในการน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการห้องสมุดได้เหมาะสม 
 ๗.๒ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ AI ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  

๘. สรุปเนื้อหาสาระของการเข้าร่วมอบรม 

  เมื่อโลกก้าวไป เทคโนโลยี อาจเป็นค าตอบของการปรับตัวในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปิดรับ
เทคโนโลยีย่อมไม่ได้เกิดขึ้นเพราะต้องการให้ห้องสมุดดูทันสมัยหรือก้าวทันโลกเท่านั้น แต่เป็นไปเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการ ไม่ว่าจะเพ่ือตอบรับความต้องการใหม่ การบริหารจัดการบุคลากรให้ตรงกับพันธกิจ 
หรือการใช้เครื่องมือใหม่ๆ เพ่ือรองรับความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ 
 
 ความสามารถของระบบ AI ในการจัดการข้อมูลในห้องสมุด 
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 AI สามารถประมวลผลค าถามของผู้ ใช้และแสดงผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย า เช่น การค้นหาหนังสือ
เฉพาะเจาะจง หรือหัวข้อที่เก่ียวข้องกับค าถาม การแนะน าหนังสือท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้ 
ระบบสามารถใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล เช่น ประวัติการค้นหาหรือความนิยมของหนังสือ เพ่ือแนะน าหนังสือที่
เหมาะสม 
 
การประยุกต์ใช้ AI ในงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ แล้วพยากรณ์ว่าควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่มีเนื้อหาลักษณะใดเข้ามาให้บริการ หรือใช้ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออกจาก
ห้องสมุดได้เช่นกัน 

2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
ใช้ AI เพ่ือจัดท าและเพ่ิมความสมบูรณ์ของ metadata โดยป้อนข้อมูลโดยตรงหรือน าไฟล์หนังสือให้ 
AI อ่าน เพื่อให้หัวเรื่อง เลขหมู่ จัดท า metadata ท าสาระสังเขปหรือเรื่องย่อ 

 จากการทดลองใช้งานพบว่า หนังสือวิชาการจะได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า หัวเรื่องที่ได้บางครั้งไม่ตรงกับเนื้อหา 
ความหมายกว้างไปหรือแคบไป สาระสังเขปที่ได้บางครั้งเป็นการเขียนแนวโฆษณาหนังสือมากให้ความรู้ แต่เชื่อ
ว่าเมื่อได้พัฒนาต่อไปก็อาจใช้เป็นฟังก์ชั่นหนึ่งในระบบห้องสมุดได ้
 

 
 
 
การให้บริการ AI Tools โดยหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1. AI Tools ที่ให้บริการได้แก่ Turnitin, ChatGPT(Teams), Gemini(Advanced), Claude AI(Pro), 
Grammarly โดยเครื่องมือที่บอกรับมากที่สุดได้แก่ Turnitin 6,000 Users ราคา1,120,000 บาทต่อ
ปี 
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2. ให้บริการเฉพาะนักศึกษาและบุคลากรเท่านั้น 
3. ใช้บริการได้ที่ห้องสมุดทุกสาขา 

 

 
 
 

4. แสกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือเก็บสถิติการให้บริการ 
5. เครื่องมือที่มีผู้เข้าใช้งานมากที่สุดได้แก่ ChatGPT นักศึกษาปริญาญาตรี เข้าใช้งานมากที่สุด และมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมากกว่าร้อยละ 80 
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6. ในอนาคตจะจัดหาเครื่องมืออ่ืนๆ มาให้บริการ เช่น Scopus AI 
 
๗.๑ ได้รับแนวคิดและความรู้ในการน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการห้องสมุดได้เหมาะสม 
 ๗.๒ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ AI ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
๙. ปัญหาอุปสรรคในการเข้าร่วมอบรม 
 - 
๑๐. ประโยชน์ที่ได้รับจาการฝึกอบรม 
 : ต่อตนเอง ไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ AI ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 : ต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ได้รับแนวคิดและความรู้ในการน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการและ
ให้บริการห้องสมุดได้เหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีจริยธรรม และมีความสมดุล
ระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี 
๑๑. เอกสารหรืออ่ืนๆ ที่ได้รับจากการเข้าร่วมอบรม 
 - 
๑๒. ส าเนาประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
 มี 
๑๓. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 - 
  

        ผู้รายงาน              
 
             (นางสาวรัชนก  ทองขาวข า) 
              บรรณารักษ์ 
         วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 
 ......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
        ลงชื่อ              
 
                 (อาจารย์เบญญา  หวังมหาพร) 
                 รองผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการ 
                  วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 


