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บทท่ี 1 บทน ำ 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการ
ตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการควบคุมภายในถือ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและช่วยป้องกันหรือลดวาม
เสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่า ของการใช้ทรัพย์สินหรือการกระท าอันเป็นทุจริต 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ คือ การสร้างคนที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม รวมไปถึงทักษะและความสามารถแห่ง
อนาคตที่จ าเป็นต่อการยกระดับเทคโนโลยีไทยไปสู่ยุคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการและ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของอธิการบดีที่ให้ความส าคัญกับสิ่งท้าทายมหาวิทยาลัย
ในอนาคต คือ สังคมจะก้าวเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้ทันต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนมาใช้
เทคโนโลยีอย่างจริงจัง โดยการใช้แพลตฟอร์มที่ช่วยการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
รองรับต่อการจัดการศึกษาในอนาคต การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถด าเนินการดังกล่าวข้างต้นได้ประสบความส าเร็จนั้น 
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดีที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ลดหรือป้องกันการ
เกิดความผิดพลาดที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัย ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการควบคุม
ภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่ายงานของรัฐนี้  ได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของ  The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : COSO 2013 โดยปรับให้เหมาะสม
กับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ อันจะท าให้การด าเนินงาน และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและมีการก ากับดูแลที่ดี 
1.2 มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ 

1.2.1 แนวคิด 
1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใดด้าน

หนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ 

2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐการควบคุม
ภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย 
ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 
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4) การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดของ
หน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแล และฝ่าย
บริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ 
1.2.2 ค ำนิยำม 

"หน่วยงานของรัฐ" หมายความว่า 
(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ ตาม

รัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท่องถิ่น 
(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

"ผู้ก ากับดูแล" หมายความว่า บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบในการก ากับดูแล หรือบังคับ
บัญชาของหน่วยงานของรัฐ 

"หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ" หมายความว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
"ฝ่ายบริหาร" หมายความว่า ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
"ผู้ตรวจสอบภายใน" หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน หรือ  ด ารง

ต าแหน่งอื่นท่ีท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอนภายในของหน่วยงานของรัฐ 
"การควบคุมภายใน" หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน ของรัฐ

ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ 

"ความเสี่ยง" หมายความว่า ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจจะเกิดขึ้น และเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

1.2.3 ขอบเขตกำรใช้งำน 
 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้เป็น

กรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของงานในความ
รับผิดชอบของหน่ายงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม 
รวมทั้งมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
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1.2.4 วัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน 
หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน  ตลอดจน
การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงานทาง
การเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือ
ข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

3) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียนและข้อบังคับ ( Compliance Objectives) เป็น
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

1.2.5 องค์ประกอบของมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน 
การประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 ตามมาตรฐาน COSO 

2013 เพ่ือจัดท ารายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) ต้องพิจารณาถึงบริบทการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายใน เพ่ือให้สามารถรองรับกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในซึ่งการด าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในดังกล่าวจ าเป็นต้องพิจารณาถึงมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ โดยมีหลักการ แนวคิด และ
ประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
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องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
5) กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 

 
 

1) สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ มี

ประสิทธิผลในองค์กร หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุม
มากขึ้น ในกรณีตรงข้ามสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิผล อาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ มี
ประสิทธิผลลดลง สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในสะท้อนให้เห็นทัศนคติและการรับรู้ถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่าง ๆ ในองค์กรสภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการสร้างความ
ตระหนัก ( Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในหน่วยงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิด
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ โดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง ( Tone at the 
top) สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนด
ด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
(1) การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Control) หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจากจิตส านึกการกระท า ทักษะ 

ความสามารถของบุคคลากรทุกระดับที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจซึ่งไม่สามารถ
จับต้องได้ ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจ เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
โปร่งใส ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เป็นต้น 

(2) การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Control) หมายถึง การควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป็นสิ่งที่
จับต้องได้ เช่น ผังโครงสร้าง นโยบายและคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพียงใดขึ้นอยู่ กับ
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การควบคุมท้ังสองส่วนประกอบกัน หน่วยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล จะให้ความส าคัญในเรื่อง
การควบคุมเชิงนามธรรมแต่ก็ไม่ได้ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้ ง
หน่วยงานของรัฐ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากการบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 
(3) จัดให้มีโครงสร้างองค์กรตามสายงาน อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน 
(4) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หน่วยงาน 
(5) ก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

 
 

 2) กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่าย
บริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

การประเมนิความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 
(2) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง

หน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 
(3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ

บรรลุวัตถุประสงค์ 
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(4) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม
ภายใน 
 

3) กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน  เพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายปริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควร
ได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(1) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(2) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี 
(3) จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
 

 
 

4) สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็น
ช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะช่วยให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
(2) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รามถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อ

การควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
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(3) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในที่ก าหนด 

 

 
 

5) กิจกรรมกำรติดตำมผล (Monitoring Activities) 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้งหรือเป็นการ

ประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าใด้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้
รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผลประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล

เป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(2) หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อ

ฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดขอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้การด าเนินงานควบคุมภายใน สอดคล้องกับหลักการและเหตุผลข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา จึงได้มีการจัดท าแผนการควบคุมภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
1.3 ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
       ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นผู้น าการสร้างมืออาชีพเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
 1.3.2 พันธกิจ (Mission)  
       พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
เป็นมืออาชีพ 

 1.3.3 ภำรกิจหลัก (Key result area)  
        1) Smart Students 

    1.1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถสืบค้น ข้อมูลและสารสนเทศในการเรียนรู้ได้อย่าง
เท่าทันและทั่วถึงด้วยระบบ Cloud Computing       
    1.2) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระบบเทคโนโลยี ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ

อินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยเพิ่มการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ในโลกยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 
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  2) Smart Management 
    2.1) มีการจัดท าระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์ เพ่ือเป็นการประสานและเชื่อมโยงข้อมูลของทุกหน่วยงาน

ในมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กร 
    2.2) มีการน าเทคโนโลยี Social Media มาใช้ในการประชุมและรวบรวมเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท าให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรได้แบบทุกที่ทุกเวลา  
  3) Smart Academic           

    3.1) คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร มีฐานข้อมูลออนไลน์ เชิงวิชาการท่ีทันสมัย  
4) Smart Research           
    4.1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสนับสนุนการจัดท าเว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์

ให้กับการตีพิมพ์บทความ วารสารของแต่ละหน่วยงาน    
5) Smart Teacher & Technology        
    5.1) คณาจารย์และนักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสร้างศูนย์รวมองค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์และ

ระบบ Augmented Reality (AR)       
    5.2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.4 เสำหลัก (Pillar) 

1. ทุนความรู้ (Knowledge Capital) 
2. คุณธรรม (Morality)  
3. เครือข่าย (Partnership)  
4. ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  
5. วัฒนธรรม (Culture) ที่ว่า “ความเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีของรัตนโกสินทร์”   

 1.3.5 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
           SSRU 

1. S : Smart สง่างาม  
2. S : Sincerity ความจริงใจ  
3. R : Responsibility ความรับผิดชอบ  
4. U : Unity ความเป็นหนึ่งเดียว  

1.3.6 อัตลักษณ์ (Identity) 
           บริการด้านแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

1.3.7 เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีแบบมืออาชีพ 

1.3.8 ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 
       RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 
    W (Wisdom & Creativity) : ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์   
  H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภักดี   
  I  (Integration & Collaboration) : บูรณาการและความร่วมมือ  
  P (Professionalism) : ความเป็นมืออาชีพ  
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บทท่ี 2  
แนวทำงกำรควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2.1 นโยบำยกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2569  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าเนินการควบคุมภายในภายใต้
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้  หน่วยงานของรัฐ 
ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน และ หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้มีการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยและทุกระดับ 
2) พัฒนาให้มีการควบคุมภายในเป็นกลยุทธ์ส าคัญ เพ่ือช่วยให้การบริหารงานตอบสนองนโยบายของ

รัฐบาล กระทรวงการคลัง และสภามหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นตามหลักการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล 
3) สร้างกระบวนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถน าผลของการ

ควบคุมภายในมาช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงานและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
สามารถประเมินผลและควบคุมภายในให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4) ส่งเสริมและกระตุ้นให้การควบคุมภายในเป็นวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน คณาจารย์ และบุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน ตลอดจนให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามกระบวนการอย่างจริงจังจนสามารถพัฒ นาระบบการ
ควบคุมภายในที่มีลักษณะเฉพาะตัวของมหาวิทยาลัยได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5) การปฏิบัติในการควบคุมภายในให้ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามปกติและให้มีการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ และต่อเนื่องตามสถานการณ์และเวลา 
 6) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด าเนินงานบนฐานของการใช้ข้อมูลและความเป็นจริง หลีกเลี่ยงการใช้
ความรู้สึกเป็นเครื่องมือสนับสนุนการควบคุมภายในให้สมบูรณ์ 
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2.2 โครงสร้ำงกำรควบคุมภำยในมหำวิทยำลัย 

 
2.3 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรควบคุมภำยในมหำวิทยำลัย 
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บทท่ี 3  
แผนกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2569 

หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
        
      7 

แผนกำรควบคุมภำยใน 

ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ี
จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำรกิจตำมแผนกำร
ดำเนินกำรหรือภำรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีสำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของงำน 
วัตถุประสงค์ของ 
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมท่ีมีอยู่  

 (กิจกรรมกำรควบคุม) 

1. การอนุรักษ์ สบืสาน 
ท านุบ ารงุ ศิลปวัฒนธรรม  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานพัฒนาเอกลักษณ์
ก าหนดขอบเขต ประจ าปีงบประมาณ
และมอบหมายผูร้ับผิดชอบด าเนินการ
ได้ครบถ้วนถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อสง่เสรมิการมีวัฒนธรรมประจ าองค์กร และ
การให้ความร่วมมือในการสร้างเอกลักษณ์ตามที่
ได้รับนโยบายจากมหาวิทยาลัย 
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 
 

จ านวนการให้ความร่วมมือในการสร้าง
วัฒนธรรมของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดการพฒันาเอกลักษณ์กบั
บุคลากรในทุกช่วงเวลาของกจิกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

2. การวางแผน
ยุทธศาสตร์     

เพื่อใหม้หาวิทยาลัยมีทิศทางที่ชัดเจน
และการบรหิารแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

วัตถุประสงค์  
เพื่อใหม้ั่นใจว่าข้อมลูที่ใช้ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจ  
(ด้านการดาเนินงาน O) 
 

1. การวางแผนงานไมส่อดคลอ้งกบัผลลัพธ์ 1. มีแบบฟอร์มจัดเกบ็ข้อมลูรายผลลัพธ์ (KR) 
2. มีการตรวจสอบข้อมลูผลการด าเนินงานงานของ
ผลลัพธ์(KR) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารรายงานผลการปฏิบัตริาชการทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  
(ด้านการรายงาน R) 

2. การจัดท ารายงานอาจไม่ถูกต้อง และไม่
ครบถ้วน 

1. มีคู่มือค าอธิบายผลลัพธ์(OKR)ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
2. มีแบบฟอร์มจัดเกบ็ข้อมลูรายงานผลลัพธ์ (KR) 
3. มีการตรวจสอบข้อมลูผลการด าเนินงานของผลลพัธ์
(KR)โดยหน่วยงานเจ้าภาพและกองนโยบายและแผน 

3. การน าองค์กร      เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนองค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ โปร่งใส 
มีธรรมาภิบาลและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารรายงานผลการปฏิบัตริาชการทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  
(ด้านการรายงาน R) 

ข้อมูลข่าวสารเชิงนโยบายของผู้บริหารไป
ไม่ถึงผู้ปฏิบัตงิานขององค์กร บุคลากรไม่
กล้าแสดงความคิดเห็น 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์และยทุธศาสตรเ์ป็นเอกสารอย่างเป็น
ทางการอย่างชัดเจน ประชุมสื่อสารกบับุคลากรทุก
ระดับ2. ระบุบทบาท อ านาจ และความรบัผิดชอบของ
ผู้บริหารในคู่มือหรือเอกสารทางการ3. มีการประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักแจง้ข่าวสารและรายงานผล
การบริหารงานตามตัวช้ีวัด งบประมาณ ในทุกเดอืน5. มี
การวางแผนและติดตามการใช้ทรัพยากร งบประมาณ 
และบุคลากร7. มีช่องทางสื่อสารภายในและภายนอก 
เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็น ตอบข้อร้องเรียน
ทันเวลา  
 
 

4. การก ากับดูแลองค์กร
ตามหลกัธรรมาภิบาล     

1) ส่งเสรมิความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้
2) เสรมิสร้างความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ 
3) สร้างระบบบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4) ท าให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
5) เสรมิสร้างความเท่าเทียมและเป็น
ธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
6) สร้างความเช่ือมั่นและความ
น่าเช่ือถือขององค์กร 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้การก ากบัดูแลองค์กรเป็นไปอย่าง
โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
2) เพื่อให้การบริหารองค์กรเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 
3) เพื่อสง่เสรมิการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4) เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านการก ากบั
ดูแลเป็นไปตามระบบ 
5) เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่าในการก ากับดูแล 
6) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมา    
ภิบาล 
(ด้านการด าเนินงาน O) 

การปฏิบัตงิานที่ไมส่อดคล้องกับระเบียบ
พัสดุ หรอืกฎหมายใหม่ๆ เช่น PDPA 

1. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดียวกันและลดข้อผิดพลาดทางกฎหมาย 
2. มีระบบสารสนเทศในการติดตามความก้าวหน้าและ
การตัดสินใจของระบบการบรหิารจัดการ 
3. มีการจัดอบรมเสรมิสร้างความรู้ให้กบับุคลากรในเรื่อง 
PDPA และจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
4. มีช่องทางรบัฟงัความคิดเห็นใหผู้ร้ับบริการมสี่วนร่วม
ในการประเมินและเสนอแนะการบรกิาร 
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ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ี
จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำรกิจตำมแผนกำร
ดำเนินกำรหรือภำรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีสำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของงำน 
วัตถุประสงค์ของ 
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมท่ีมีอยู่  

 (กิจกรรมกำรควบคุม) 

5. การบรหิารความเสี่ยง     
  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริหารความเสี่ยง
ระดับหน่วยงานสามารถด าเนินการตาม
แนวทางของมหาวิทยาลัยฯใด้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริหารความเสี่ยงเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(ด้านการรายงาน R) 

การรายงานผลให้กบัหน่วยงานเจ้าภาพ
อาจจะไมเ่ป็นไปตามแนวทางปฏิบัติและ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติงานทีก่ าหนดของ
หน่วยงานเจ้าภาพ 
2. สื่อสารและก าหนดแบบฟอร์มการรายงานที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย เพื่อลดเวลาในการที่หน่วยงานอื่นต้องตีความ
เกณฑ ์

6. การสื่อสารองค์กรและ
เสริมสร้าง ภาพลกัษณ์
องค์กร  

เพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ข่าวสารมีความถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารจัดท าข้อมลูในงานประชาสมัพันธ์มี
ความถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ  
(ด้านการด าเนินงาน O) 

มีความล่าช้าของการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร และข้อมลูข่าวผิด 

มีการทบทวนเนือ้หาข่าวโดยผูบ้รหิาร และใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวสนับสนุนในการตรวจสอบ
ข้อความ 

7. การบรหิารจัดการด้าน
กายภาพและ
สภาพแวดล้อม    

เพื่อบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบ
สาธารณูปโภค และสภาพแวดลอ้มใหม้ี
ความพร้อมใช้งาน ปลอดภัย และเอื้อ
ต่อการเรียนรู้และการปฏิบัตงิาน 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าการบรหิารกายภาพเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการซ่อมบ ารงุเชิงป้องกัน(ด้านการ
ด าเนินงาน O) 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องท าใหเ้กิดผลกระทบ
โดยตรงต่ออปุกรณ์ระบบเครื่องแม่ข่าย 
(Server) คอมพิวเตอร์ หรือระบบปรบั
อากาศ ส่งผลต่อความเสื่อมสภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์

1. มีการใช้เครื่องส ารองไฟฟ้าส าหรับอุปกรณ์เครือข่าย
และเครือ่งแม่ข่าย (Server) เพื่อป้องกันความเสียหาย
จากไฟกระชากหรือไฟดับกะทันหัน2. ห้อง Server มีการ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศมากกว่า 1 ตัว และสลับการ
ท างานเพื่อรักษาอุณหภูมิให้คงที่ตลอด 24 ช่ัวโมง3. มี
การประสานงานกบัฝ่ายอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย
ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าประจ าปี4. มีแผนการ
บ ารุงรักษาอปุกรณ์ก าหนดการตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์
ไฟฟ้าตามวงรอบตามสญัญาจ้างการบ ารุงรักษา 

8. การจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการด าเนินงานตรวจสอบดูแล
เครื่องคอมพิว เตอร์แม่ข่ายหลกัที่
รองรับระบบ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 

วัตถุประสงค์    
เพื่อใหม้ีความพร้อมใช้งานให้บริการได้ไม่
หยุดชะงัก ข้อมลูมีความถูกต้องและความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ มีการปฎิบัติตามนโน
บาย ระเบียบและข้อกฎหมาย  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

เกิดความเสียหายของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ท างานผิดพลาด ภัยคุกคามไซเบอร์ต่างๆ 
ความผิดพลาดของมนุษย์การขาด
บ ารุงรักษา ข้อมูลสูญหาย และภัยพิบัต ิ

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน iso27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

1. เพื่อการด าเนินงานบริการระบบการ
เข้าใช้งานเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตตาม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูล
การจราจรทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
มีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อป้องกันความเสี่ยงและการบุกรุก
ในระบบเครอืข่าย 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการบุกรกุ การเข้าถึงข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต และภัยคุกคามทางไซเบอร ์
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R)             
(การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบงัคับที่
เกี่ยวข้อง C) 

การถูกโจมตีโดยมลัแวร์ ไวรัส ข้อมลูส าคัญ
รั่วไหลไปยงับุคคลภายนอก หรือวิธีการ
อื่นๆ ท าให้ระบบไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิ

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน iso27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

1. เพื่อการด าเนินงานการตรวจสอบ
ดูแลระบบห้อง Data Center ภายใน
ห้องศูนย์ข้อมลูอเิลคทรอนิกส์มีความ
มั่นคงปลอดภัยตามมาตราฐาน 
ISO270001  
2. เพื่อให้ระบบมีความพรอ้มในการใช้
งานอย่างต่อเนือ่ง 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนดของ
มาตรฐาน ISO 27001 เช่น นโยบายความมั่นคง
สารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการ
เข้าถึง และการจัดการเหตุการณ์ด้านความมั่นคง
สารสนเทศ ความพรอ้มใช้งานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหร้ะบบและบริการต่างๆ พรอ้มใช้งาน ลด
เวลาหยุดท างาน (downtime) ให้น้อยทีสุ่ด  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง C) 

อัคคีภัย น้ าท่วม ไฟฟ้าดับ การเข้าถึงโดย
ไม่ได้รับอนุญาต ระบบปรบัอากาศเสียหาย 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 ขาดการไม่บ ารุงรักษาระบบและอปุกรณ์
ต่างๆ 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน iso27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

 

เพื่อการด าเนินงานดูแลระบบเครือข่าย
หลักของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
การท าใหร้ะบบเครือข่ายท างานได้อย่างราบรื่น มี
เสถียรภาพ รวดเร็วระบบเครือข่ายปลอดภัยจาก
ภัยคุกคามต่างๆ และรอง รับการพร้อมใช้งานของ
ผู้ใช้เมื่อผู้ใช้ต้องการ       
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

อุปกรณ์เครือข่าย เช่น เราเตอร์ สวิตช์ ไฟร์
วอลล์ ช ารุด ท าให้เครือข่ายหยุดท างาน  
ถูกการโจมตีแบบ DDoS การเจาะระบบ 
ท าให้เครอืข่ายไม่เสถียรหรือหยุดท างาน  
ปริมาณการใช้งานเครอืข่ายเกิน
ความสามารถของระบบ ท าใหเ้ครือข่ายช้า
หรือไมเ่สถียร การไมบ่ ารุงรักษาระบบ
อย่างสม่ าเสมอ อาจท าให้อปุกรณ์
เสื่อมสภาพและเกิดปัญหา 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน iso27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี
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ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ี
จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำรกิจตำมแผนกำร
ดำเนินกำรหรือภำรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีสำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของงำน 
วัตถุประสงค์ของ 
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมท่ีมีอยู่  

 (กิจกรรมกำรควบคุม) 

 

เพื่อการด าเนินงานตรวจสอบและ
ปรับปรงุระบบเครอืข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัยให้มปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
การท าใหร้ะบบเครือข่ายท างานได้อย่างราบรื่น มี
เสถียรภาพ รวดเร็วระบบเครือข่ายปลอดภัยจาก
ภัยคุกคามต่างๆครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน และ
รองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอ    
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

สัญญาณไม่ครอบคลุมพื้นที่ หรือมีสญัญาณ
อ่อนในบางจุด การเช่ือมต่อหลุดบ่อย ท า
ให้ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง 
จ านวนผู้ใช้งานพรอ้มกันมากเกินกว่าที่
ระบบรองรบัได้ ท าให้เครือข่ายช้าหรือไม่
เสถียร อปุกรณ์ไมร่องรับเทคโนโลยีใหม่ ท า
ให้ประสทิธิภาพต่ า 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน ISO27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

เพื่อการด าเนินงานดูแลระบบจัดเก็บ
และส ารองข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยให้มปีระสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ข้อมูลปลอดภัย ถูกต้อง พร้อมใช้งาน และ
เป็นไปตามกฎหมาย  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

ข้อมูลสูญหาย จากภัยพิบัติ ความผิดพลาด
ของระบบถูกแฮก เข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต กู้คืนข้อมูลไม่ได้ข้อมลูส ารองไม่
สมบรูณ์ ไม่ปฏิบัติตาม PDPA กระทบต่อ
การท างานของมหาวิทยาลัย 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน ISO27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

เพื่อการด าเนินงานตรวจสอบดูแล
ให้บรกิารป้องกันไวรสัในระบบ
เครือข่ายรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตให้มี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานป้องกันไวรสัและการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
การหยุดชะงกัของระบบ และลดความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนจากภัยคุกคามทาง   ไซเบอร์  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

ความเสี่ยงจากการถูกการโจมตีแบบการ
ปฏิเสธการให้บริการ Denial of Service 
(DoS) เป็นการโจมตีโดยมีจุดมุง่หมายท าให้
ระบบไม่สามารถใหบ้รกิารได้  การโจมตี
แบบหลอกลวง (Phishing), หรอืการเจาะ
ระบบ เพื่อขโมยข้อมูล หรือท าลายระบบ 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู การตรวจสอบระบบห้องศูนย์ข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ การบ ารงุรักษาเชิงป้องกัน ระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืน
ระบบ การฝึกอบรมบุคลากร และได้รบัการตรวจประเมิน
ตามมาตรฐาน ISO27001:2022 เป็นประจ าทกุป ี

1. เพื่อให้ระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส์
มีความพร้อมในการใช้งาน 
2. เพื่อปรับปรุงระบบจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ให้มปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์       
เพื่อควบคุมให้ข้อมูลถูกต้องลดปัญหาในการใช้
งาน รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตาม
การจัดการข้อมลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย PDPA 
(ด้านการด าเนินงาน O)  

ข้อมูลรั่วไหล ถูกแฮก หรือเข้าถึงโดยผู้ไม่ได้
รับอนญุาต ข้อมูลถูกแก้ไข เปลี่ยนแปลง 
หรือลบโดยมิชอบ การไม่ปฏิบัติตาม PDPA 
หรือกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการ
ส ารองข้อมลู ระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภัย การ
ควบคุมการเข้าถึง แผนกู้คืนระบบ การฝึกอบรมบุคลากร 
มีนโยบายการจัดการข้อมลูส่วนบุคคล PDPA มีการอบรม 
PDPA และได้รับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน 
ISO27001:2022 เป็นประจ าทุกป ี

9. การพัฒนาคุณภาพ
องค์กร      

เพื่อพฒันาการด าเนินงานและการ
จัดท าข้อมลูการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานเป็นไป
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานและการจัดท าข้อมลูการ
เขียนรายงานระดับหน่วยงานเจ้าภาพมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

การปรับเปลี่ยนรปูแบบ หรือเกณฑ์การ
ประเมินในระหว่างปี ท าให้หน่วยงาน
ปรับตัวหรือจัดเก็บข้อมลูไม่ทัน 

1. ศึกษาคู่มือและมาตรฐานการเขียนรายงานของ
มหาวิทยาลัย 
2. ด าเนินงานตามกรอบปฏิทินที่เจ้าภาพมหาวิทยาลัย
ก าหนดและเข้ารบัการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ (EdPEx)  
3. มีการตรวจสอบข้อมลูในระดบัผูบ้รหิารโดย
เปรียบเทียบกบัสถิติหรอืรายงานของปีกอ่นหน้า 

10. การเงินและพสัด ุ เพื่อการด าเนินงานการเงินถูกต้องตาม
ระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

วัตถุประสงค์  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง C)   

ใบส าคัญรับเงินหรือใบเสรจ็รบัเงินมี
รายละเอียดไม่ครบ หรอืขาดรูปภาพ/
หลักฐานการด าเนินโครงการ ท าให้ถกูตี
กลับจากกองคลงั 

1. ศึกษาระเบียบ ประกาศ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีขั้นตอนการปฏิบัตงิานการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 
3. มีค าสั่งการมอบอ านาจในการอนุมัติการเบิกจ่าย 

เพื่อการด าเนินงานพสัดุการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นไปตามระเบียบตรงความ
ต้องการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหเ้อกสารประกอบการเบิกจ่ายมีความถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบพัสด ุ
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง C) 

เอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง แจ้งแนวปฏิบัติและแนวทางที่ถูกต้องตามระเบียบพสัดุให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัต ิ

11. การบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

เพื่อสง่เสรมิใหบุ้คลากรสายสนับสนุน
สามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับสายงาน
และได้รับการพฒันาทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์  
1) เพื่อให้กระบวนการบริหารบุคคลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ลดความผิดพลาด และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
2) เพื่อให้ข้อมลูฐานทะเบียนประวัติบุคลากรมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
(ด้านการด าเนินงาน O)   
(ด้านการรายงาน R)  

บุคลากรใหมม่ีคุณสมบัติไม่ตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงาน 

มีการก าหนดมาตรฐานภาระงานและสมรรถนะ ที่ชัดเจน
ก่อนประกาศรบัสมัคร 
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ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ี
จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำรกิจตำมแผนกำร
ดำเนินกำรหรือภำรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีสำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของงำน 
วัตถุประสงค์ของ 
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมท่ีมีอยู่  

 (กิจกรรมกำรควบคุม) 

12. การจัดการแหลง่
ทรัพยากรเพือ่การเรียนรู ้

1. เพื่องานบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารนเทศถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์     
เพื่อใหก้ารบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด   
(ด้านการด าเนินงาน O) 

ได้รับคืนทรพัยากรสารสนเทศจาก
ผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

1. มีการด าเนินการเรียกคืน/ท าการทวงทรัพยากร
สารสนเทศตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

  
  
  

2. เพื่อการด าเนินงานโสตทัศนศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์      
เพื่อใหก้ารบริการสือ่โสตทัศน์เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยมีประสทิธิภาพพร้อมใช้งานตาม
ระยะเวลาการให้บริการ 
(ด้านการด าเนินงาน O) 

อุปกรณ์ช ารุดหรอืสื่อไมพ่ร้อมใช้งานใน
เวลาอันควร 

1. มีการตรวจสอบการใช้งานสื่อโสตทัศน์และ
โสตทัศนูปกรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. เพื่องานจัดเกบ็และจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์      
เพื่อใหก้ารจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศมีความ
ถูกต้องตรงตามหมวดหมู่ทีก่ าหนด 
(ด้านการด าเนินงาน O) 

การจัดเรียงทรพัยากรสารสนเทศไม่ตรง
ตามหมวดหมู่ ท าให้การค้นหาและเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้ยาก 

1. มีการด าเนินการจัดเก็บ/คัดแยกทรัพยากรสารสนเทศ
ตามหมวดหมู่เป็นประจ าทกุวัน 
2. มีการด าเนินการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศตาม
หมวดหมู่ข้ึนช้ันเป็นประจ าทุกวัน 

4. เพื่อให้งานกิจกรรมและโครงการ
ด าเนินไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์       
เพื่อใหก้ารด าเนินงานกิจกรรมและโครงการเป็นไป
ตามแผนงาน วัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

กลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมอาจไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด 

1. มีการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการตามระยะเวลา
ที่ก าหนด และรายงานให้คณะกรรมการส านักฯ รับทราบ 
2. มีการปรับรูปแบบกจิกรรมหรือแนวทาง
ประชาสมัพันธ์ให้เหมาะสม 
3. ติดตามการด าเนินงานของงานกจิกรรมและโครงการ
อย่างต่อเนื่อง 

5. เพื่องานจัดหาจัดเตรียม จัดการ
ข้อมูลและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศที่มีเนือ้หาเกี่ยวข้องกบัสวน
สุนันทาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหตุ
สวนสุนันทาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
(ด้านการด าเนินงาน O) 

ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศจดหมายเหตุสวน
สุนันทาที่ตรงกบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

1. มีกระบวนวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
สารสนเทศสารสนเทศจดหมายเหตุสวนสุนันทาเชิงรับ
และเชิงรุก ดังนี ้
1.1 เชิงรับ ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มเสนอความ
ต้องการทรัพยากรสารสนเทศจดหมายเหตุฯ 
1.2 เชิงรุก บรรณารกัษ์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู
ความต้องการสารสนเทศจดหมายเหตุฯ 

6. เพื่อให้บริการสารสนเทศใหก้ับ
ผู้ใช้บริการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
พื่อให้การด าเนินงานสนับสนุนผู้ใช้ห้องสมุดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้านการด าเนินงาน O) 

ผู้รบับริการไม่ได้รับสารสนเทศที่ตรงตาม
ความต้องการ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องได้รบัการอบรมและพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่องตามแผนพฒันาบุคลากรที่ก าหนดไว้
ในแต่ละปี2. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน 

7. เพื่องานจัดหาจัดเตรียม จัดการ
ข้อมูลและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
(ด้านการด าเนินงาน (O) 

งบประมาณที่ได้รับไมเ่ป็นไปตามแผน
ประจ าปีทีจ่ัดต้ังไว้ 

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน 
2. เข้าร่วมเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย   
เพื่อสทิธิในการใช้งานสหบรรณานุกรมห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไทย (UCTAL) 

8. เพื่อให้การด าเนินงานของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบวารสาร
ออนไลน์ เว็บไซต์ และระบบสมาชิก
ของส่วนงานต่างๆของศูนย์วิทยบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อใหก้ารด าเนินงงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ด้านการด าเนินงาน O) 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัตเิกิดขัดข้อง ไม่
สามารถให้บริการได ้

1. มีการตรวจสอบการท างานของระบบเป็นประจ าทุก
เดือน 
2. มีแผนการให้บริการผู้ใช้ในกรณีระบบเกิดความขัดข้อง 

13. งานธุรการและสาร
บรรณ            

เพื่อใหก้ารด าเนินงานประชุมของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้าน 
1. การด าเนินงาน (O)  
2. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง (C) 

คณะกรรมการไมส่ามารถเข้าร่วมประชุมได้
ครบตามองค์ประชุม 

1. ส่งหนงัสือเชิญประชุมล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห ์
2. จัดให้มีการเข้าร่วมประชุมในรูปแบบออน์ไลน ์

14. งานอบรม ICT                        เพื่อการด าเนินงานบรกิารอบรม
โครงการทักษะมาตรฐานการใช้ ICT ให้
นักศึกษาภาคปกติ-ภาคพิเศษ (ป.ตรี/ป.
โท/ป.เอก) ใหม้ีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
เพื่อให้นกัศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษ (ป.ตรี /โท/
เอก) ได้รบัความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และสามารถน าความรู้ที่ได้น าไปใช้ในการเรียน
และการท างานได้  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R)  
(ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง C) 

การเปิดรอบอบรม/สอบ มีจ ากัดการรบั
สมัคร นักศึกษาทีล่งทะเบียนอบรม/สอบไว้
แล้ว ไม่เข้าอบรมตามรอบการอบรม /สอบ
ท าให้กันสิทธ์ิของนักศึกษาท่านอื่น 

มีระบบการช าระเงิน หากนกัศึกษาลงทะเบียนไว้แล้วไม่
ช าระเงินระบบจะคืนสิทธ์ิการจองและนักศึกษาท่านอื่น
สามารถมาลงทะเบียนได ้
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ภำรกิจตำมกฎหมำยท่ี
จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำรกิจตำมแผนกำร
ดำเนินกำรหรือภำรกิจ

อ่ืนๆ ท่ีสำคัญของ
หน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค์ของงำน 
วัตถุประสงค์ของ 
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยง 
กำรควบคุมท่ีมีอยู่  

 (กิจกรรมกำรควบคุม) 

15. งานแผนและ
งบประมาณ         

เพื่อการด าเนินงานแผนและ
งบประมาณบรหิารจัดการในหน่วยงาน
ได้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อการด าเนินงานแผนและงบประมาณบริหาร
จัดการในหน่วยงานได้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

การด าเนินงานเกี่ยวกบัแผนและ
งบประมาณอาจจะไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

1. มีการติดตามจากบันทกึข้อความการรายงานผลของ
กองนโยบายและแผน2. มีปฏิทินการด าเนินงาน และการ
ติดตามผล 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อติดตามและรายงานผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ  
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย 1 คู่มือปฏิบัติงาน 
2. แนวทางการด าเนินงาน 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการประจ าปี
ให้สอดคล้องและครอบคลมุตาม
โครงการหลักในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อการจัดท าโครงการบรรลุตามเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร ์
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

การด าเนินงานโครงการประจ าปีไม่
สอดคล้องและคลอบคลุมตามโครงการ
หลักแผนยุทธศาสตร ์

1. แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2. มีแนวทางการด าเนินงาน 

เพื่อใหห้น่วยงานและคณะของ
มหาวิทยาลัยร่วมด าเนินงานตัวช้ีวัดตาม
เกณฑ์การจัดอันดบัให้เป็นที่ยอมรบัทัง้
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อขับเคลื่อนการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนนและได้รับการ
ประเมินในระดับสูง 
(ด้านการด าเนินงาน O)  
(ด้านการรายงาน R) 

หน่วยงานที่เข้าร่วมตามตัวช้ีวัดจัดส่งข้อมลู
หลักฐานล่าช้าหรือไม่ได้สง่ในช่วงเวลาที่
ก าหนดและอาจไมบ่รรลุตามค่าเป้าหมาย 

มีการระบเุป้าหมายแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจนและมี
การติดตามความก้าวหน้าทุกเดือน 

16. งานพัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศ  
  
  

เพื่อยกระดับมาตรฐานเว็บไซต์และการ
สื่อสารองค์กรสู่สากล : 
พัฒนาเว็บไซตม์หาวิทยาลัยให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์ Webometrics 
(Visibility & Rich Files) เพือ่เป็น
ช่องทางสื่อสารหลักที่มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และทั่วถึง พร้อมทัง้เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับองค์กร 

วัตถุประสงค์      
เพื่อใหม้ั่นใจว่าข้อมลูที่เผยแพร่มีความถูกต้อง 
ทันสมัย และเช่ือถือได้ และเพือ่ใหเ้ว็บไซต์มีความ
มั่นคงปลอดภัยรวมถึงพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
(ด้านการด าเนินงาน O)  

ความเสี่ยงด้านเนื้อหา: ข้อมลูบนเว็บไซต์
ไม่อัปเดต หรือผิดพลาด สง่ผลต่ออันดับ 
Webometrics และภาพลักษณ์องค์กร 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย: เว็บไซต์ถูก
เจาะระบบ (Hack/Defacement) หรือล่ม
เป็นเวลานาน 

มีการติดตั้ง SSL Certificate, Firewall และ มีการ 
Backup เว็บไซต์แบบรายวัน (Daily) และรายสัปดาห์ 
(Weekly) พร้อมทดสอบการกู้คืน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสถียรภาพ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การเรียนรู้ : พัฒนา ดูแล และ
บ ารุงรักษาระบบงานหลัก (ERP, 
eOffice) และระบบการเรียนการสอน 
(DLP) ใหท้ างานเช่ือมโยงกันได้อย่าง
ราบรื่น มีความเสถียรต่อเนื่อง เพื่อ
สนับสนุนภารกจิด้านการบรหิารจัดการ
และการเรียนการสอนใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

วัตถุประสงค์     
เพื่อใหร้ะบบงานท างานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่
หยุดชะงัก และ เพื่อให้ข้อมลูในระบบมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และป้องกันการสญูหาย 
(ด้านการด าเนินงาน O)  

ความเสี่ยงด้านระบบลม่: ระบบ DLP หรือ 
ERP ล่มในช่วงเวลาส าคัญ (เช่น ช่วง
ลงทะเบียน, ช่วงสอบ)ความเสี่ยงจาก
การอัปเดต: การปรบัปรุงระบบท าใหเ้กิด 
Error กระทบผู้ใช้ 

มีการเฝ้าระวัง (Monitoring): มีระบบแจ้งเตอืนสถานะ 
Server (Server Monitoring) ตลอด 24 ชม.และต้องมี
การทดสอบระบบ (User Acceptance Test) บนเครื่อง 
Test ก่อนน าข้ึนใช้งานจริงทุกครัง้ 

เพื่อใหบ้รกิารซอ่มบ ารุงฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และแก้ไขปญัหาการใช้งาน 
(Troubleshooting) ใหก้ับบุคลากร
และหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์     
เพื่อใหก้ารบรหิารจัดการทรัพยส์ินไอทีมีความ
คุ้มค่าและตรวจสอบได ้
(ด้านการด าเนินงาน O)  

ความเสี่ยงด้านบริการ: การซ่อมล่าช้าเกิน
ก าหนด ส่งผลกระทบต่อการท างาน 

มีการใหผู้้ใช้บริการต้องประเมินความพึงพอใจหลงัปิด
งานซ่อมทุกครัง้ 

17.งานบรกิารระบบ
สารสนเทศ  
  

เพื่อใหบ้รกิารปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ทางเทคนิค (Helpdesk Support) 

วัตถุประสงค์      
เพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกปัญหาการใช้งานได้รบัการ
บันทึก ติดตาม และแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนด 
(ด้านการด าเนินงาน O)  

เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือใช้
เวลานานเกินไปจนกระทบงานผู้ใช้ 

จัดท าคู่มือการแก้ปญัหา (FAQ) ส าหรบัเจ้าหน้าที ่

เพื่อสง่เสรมิทักษะการใช้งานระบบ
สารสนเทศและสอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในการเปลี่ยนผ่านสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล  

วัตถุประสงค์     
เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจ ลดความ
ผิดพลาดจากการใช้งาน (User Error) และลดแรง
ต้านในการใช้ระบบใหม ่
(ด้านการด าเนินงาน O)  

บุคลากรไม่ยอมใช้ระบบใหม่ อยากท างาน
ด้วยกระดาษแบบเดิม 

สร้างเครือข่ายตัวแทนแต่ละหน่วยงานเพื่อช่วยกระตุ้น
เพื่อนร่วมงาน 
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