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ค าน า 
 

แผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และโปร่งใสตามหลักธรร
มาภิบาล สอดคล้องกับข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2566 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 
โดยแผนบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการจัดท าขึ้นตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ที่ครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยง
เชิงระบบ ตั้งแต่การระบุ วิเคราะห์ ประเมินผล ไปจนถึงการก าหนดมาตรการควบคุมและติดตามผล โดยมุ่งเน้น
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับพันธกิจในทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คาดหวังว่าแผน
ฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างระบบบริหารจัดการ ลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 
ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อผลักดันให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บรรลุวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
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สารบัญ  
หนา  

ค าน า  
สารบัญ  
ส่วนที่ 1 บทน า            1  

ที่มาและความส าคัญ  
วัตถุประสงคข์องการบริหารจัดการความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    1 
นโยบายการบริหารความเสีย่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     1 
โครงสร้างและการก ากับการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    2 
กรอบการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา      5 

ส่วนที่ 2 ทิศทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   6  
ส่วนที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    7  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุวัตถุประสงค ์        7 
ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง          7 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง        8 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง          9  
ขั้นตอนที่ 5 การติดตามและรายงานผล         9 

ส่วนที่ 4 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      10                                           
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   

ภาคผนวก  
ภาคผนวก ก ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง       15 
ภาคผนวก ข เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และเกณฑ     18                         
การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   
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ส่วนที่ 1 บทน ำ  
ที่มำและควำมส ำคญั  

ตามพระราชบัญญั ติการอุดมศึกษา พ .ศ . 2562 มาตรา 21 วรรคสอง บัญญั ติ ให้ สภา
สถาบันอุดมศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง จากบุคคลซึ่งเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

ประกอบกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การ
รายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด 

เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงได้จัดท า
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2566 ซึ่งสภา
มหาวิทยาลัยได้ประกาศ ณ วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2566 ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แต่งตั้ง
โดยสภามหาวิทยาลัย โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และทิศทางการด าเนินงาน 
พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนติดตามและรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อก ากับดูแลให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารความ
เสี่ยงที่เหมาะสม อันจะสร้างความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  

 
วัตถุประสงคข์องกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  

1. เพื่อสนับสนุนการบริหารงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัยจนถึง
ระดับหน่วยงาน 

2. เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงสร้างและปกป้องคุณค่า (Value Creation 
and Protection) ให้แก่มหาวิทยาลัย 

3. เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใน
การก ากับดูแลองค์กร และการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) 

 
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงไว้ดังนี้ 
การบูรณาการพันธกิจ: การบริหารความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามพันธกิจทุก

ด้าน (การจัดการเรียนการสอน, งานวิจัย, บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) โดยใช้ระบบ
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2. ภารกิจหลักของหน่วยงาน: ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นภารกิจที่ทุกหน่วยงานต้องบูรณาการ
เข้ากับการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

3. วัฒนธรรมองค์กร: ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับต้องตระหนัก ให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง 

4. เทคโนโลยีและนวัตกรรม: น าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน 
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5. การตัดสินใจบนฐานข้อมูล: การบริหารความเสี่ยงต้องด าเนินงานบนพื้นฐานของข้อมูลและความ
เป็นจริง (Management by Fact) หลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึก เพื่อให้การแก้ปัญหาและการตัดสินใจมีความ
ถูกต้อง แม่นย า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

6. กลไกการด าเนินงาน: มหาวิทยาลัยก าหนดกลไกการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย: 
6.1 แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
6.2 จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกันทั่ว

ทั้งองค์กร 
6.3 ถ่ายทอดและสื่อสารข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัติ รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลสู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 
6.4 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ

สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้งภายในและภายนอก ทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องโครงสรางและการก ากับการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 

1. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับมหำวิทยำลัย  
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภา

มหาวิทยาลัย โดยผ่านกลไกการบริหารของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ซึ่งมีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ ให้ข้อมูลความเสี่ยง โดยมีการด าเนิน งานสอดคล้องกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2562 ดังภาพที่ 1 
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2. กำรก ำกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
1) สภำมหำวิทยำลัย มีหน้ำที่ 
1.1) แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1.2) พิจารณาอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน  
1.3) ก ากับดูแลแผนบริหารความเสี่ยง  
1.4) รับทราบรายงานผลการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง  
2) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ 
2.1) ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และทิศทางการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงของ 

มหาวิทยาลัย  
2.2) พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวทาง ทิศทาง และแผน 

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าป ีเพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ  
2.3) ส่งเสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเรื่องต่างๆ ที่      

เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงให้แก่มหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามกรอบแนวทาง และทิศทางที่ก าหนด  
2.4) ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ ยงของ 

มหาวิทยาลัยตามที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ เพื่อให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ดี  
2.5) พิจารณาผลการประเมินระดับความเสี่ยงในการบริหารและด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตามที่คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอ เพื่อทบทวนและเสนอแนะมาตรการ ป้องกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง ข้อบกพร่อง รวมทั้งเสนอแนะระบบการควบคุมภายใน
หรือมาตรการในการลดความเสี่ยง ให้แก่มหาวิทยาลัย 

2.6) เชิญผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเข้าช้ีแจงหรือรายงานเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานตามที่เห็นสมควร  

2.7) จัดท ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานเสนอต่อ สภา
มหาวิทยาลัยเพื่อทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2.8) ก ากับดูแลให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่าง 
สมเหตุสมผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.9) ปฏิบัตหิน้าทีต่ามหลักธรรมาภิบาล ตามที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาล  
2.10) เสนอสภามหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน หรือบุคคล เพื่อด าเนินการ

ตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น 
2.11) ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นใดตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย  
3) คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่  
3.1) จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามคู่มือที่ก าหนด 
3.2) ระบุและประเมินความเสี่ยงที่มีผลต่อมหาวิทยาลัย โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 
3.3) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเห็นชอบ และ

น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
3.4) ให้ประธานกรรมการแต่งตั้งคณะท างานทั่วทั้งองค์กร เพื่อด าเนินการตามแผนการบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพ และส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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3.5) ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 

3.6) ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3.7) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4) หน่วยงำนต่ำง ๆ มีหน้ำที่ ดังนี้ 
4.1) ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
4.2) ประเมินความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทของ

หน่วยงานและประเด็นความเสี่ยงของหน่วยงาน 
4.3) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4.4) สื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน พร้อมน าแผนบริหารความ

เสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
4.5) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง โดยยึดแนวทางตามมาตรฐาน 

COSO ERM 2017 ดังนี้: 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร ์
2. ระบุความเสี่ยงที่ส าคัญ ก าหนดนิยามประเด็นความเสี่ยง พร้อมเกณฑ์การประเมินโอกาส 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) รวมทั้งตัวชี้วัดความเสี่ยง โดยจ าแนกตามประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน 
ประกอบด้วย: 

1)  ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic Risk : S) 
2) ด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 
3)  ด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F) 
4)  ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 
5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C) 
6) ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance : GG) 

3. ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง พิจารณาจากระดับความเสี่ยง หากอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 
ต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส่วนประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อยที่สุด ให้ควบคุมการ
ด าเนินงานเพื่อไม่ให้กลายเป็นปัญหาในอนาคต โดยเฉพาะความเสี่ยงระดับปานกลาง จะต้องจัดท าแผนเฝ้าระวัง
ความเสี่ยง 

4. จัดการความเสี่ยง ก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้ 5 วิธี ได้แก่: 
1)  การยอมรับความเสี่ยง (Accept) 
2) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) 
3)  การแปลงความเสี่ยงให้เป็นโอกาส (Pursue) 
4) การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Reduce) 
5) การถ่ายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Share) 

5. ติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานระดับความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและสภามหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง 
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ส่วนที่ 2  
ทิศทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสนุันทำ 

 
พันธกิจ (Mission) 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ยกระดับและเชื่อมโยงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การเปน็มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่สร้าง
ผู้น ามืออาชีพ 
 
ค่ำนยิมหลัก (Core Values) 

RISE : Resilience, Integrity, Social Responsibility, Excellence 
   R : ความสามารถในการปรับตัว Resilience 
   I : ศักดิศ์รี  Integrity 
   S : ความรับผิดชอบต่อสังคม Social Responsibility 
   E : ความเป็นเลิศมืออาชีพ Excellence  
 

วัฒนธรรมองค์กร ( Organizational Culture) 
SSRU 
   S : สง่างาม Smart 
   S : ความจรงิใจ Sincerity 
   R : ความรับผิดชอบ Responsibility 
   U : ความเป็นหนึ่งเดียว Unity 
 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
  เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยีแบบมืออาชีพ 
 
อัตลักษณ์ (Identity) 
  บริการด้านแหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Thrusts) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาพื้นทีส่ร้างสรรค์การเรียนรู้เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยมืออาชีพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล 
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ส่วนที่ 3  
กระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง  

ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสนุันทำ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กำรระบุวัตถุประสงค์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัย โดยผู้บริหารระดับสูงวิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT) และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 – 2573) โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ก าหนดวัตถุประสงค์จ านวน 1 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เสริมสร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษา มีการบูรณาการ
ข้อมูลระบบบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านในยุค
ดิจิทัล 

 
ขั้นตอนที่ 2 กำรระบุควำมเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยงเริ่มจากสาเหตุความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ของประเด็น
ความเสี่ยงที่ส าคัญที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด โดยใช้เครื่องมือ
การวิเคราะห์ อาท ิ4M, PESTEL เป็นต้น โดยจ าแนกความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 6 ประเภท ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์/นโยบาย (Strategic Risk : S) 
2) ด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O) 
3) ด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F) 
4) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 
5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk : C) 
6) ด้านธรรมาภิบาล (Good Governance : GG) 

 
  โดยสามารถสรุปการระบุประเด็นความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 3 ประเด็นความเสี่ยง รายละเอียด ดังนี ้

 

ล ำดับ ควำมเสี่ยง ประเภทควำมเสี่ยง 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 ยกระดับระบบนิเวศดิจิทัล 
เป้ำหมำย : มหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เสริมสร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักศึกษา มีการบูรณาการข้อมูล 
ระบบบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านในยุคดิจิทัล 

1 S5.1 ความเสถียรและความเชื่อมโยงของระบบการเรียนการ สอน ระบบการ
ลงทะเบียนและการช าระเงินของนักศึกษา อาจไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านอย่าง
รวดเร็วในยุคดิจิทัล 

ด้านกลยุทธ์/นโยบาย 
(Strategic Risk: S) 

 
2 O5.2 การเตรียมก าลังคนความเชีย่วชาญด้านดิจิทัล ส าหรับการปฏิบัติการและ

การรองรับการให้บริการ และ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลให้กับหน่วยงานใน 
มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ด้านปฏิบัติงาน 
(Operational Risk: 0) 

 
3 GG 5.3 ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว จากการใช้ระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ

จัดการเรียนการสอน ระบบการ ลงทะเบียนและระบบการช าระเงินที่อาจรั่วไหล
จากภัย คุกคามทางไซเบอร์ 

ด้านธรรมาภิบาล (Good 
Governance: GG) 
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ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินและจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประเมินความเสี่ยง 
จ านวน 3 ประเด็นความเสี่ยง โดยพิจารณาจากเกณฑ์โอกาสและผลกระทบที่ก าหนด ผลการประเมินความเสี่ยง 
ดังนี้ 

 
 

  ผลการประเมนิความเสี่ยง รายละเอียดดังนี ้

ล ำดับ ควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 
1 55.1 ความเสถียรและความเชื่อมโยงของระบบการเรียนการ สอน ระบบการลงทะเบียนและ

การช าระเงินของนักศึกษา อาจไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 
ปานกลาง 

(3×3) 
2 0 5.2 การเตรียมก าลังคนความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ส าหรับการปฏิบัติการและการรองรับการ

ให้บริการ และ ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านดิจิทัลให้กับหน่วยงานใน มหาวิทยาลัยไม่เพียงพอและ
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปานกลาง 
(3×3) 

3 GG 5.3 ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว จากการใช้ระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการเรียน
การสอน ระบบการ ลงทะเบียนและระบบการช าระเงินที่อาจรั่วไหลจากภัย คุกคามทางไซเบอร์ 

ต่ ามาก 
(1×2) 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา น าผลการประเมิน
ความเสี่ยงมาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อส านักฯ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่
ประเมินได้ ซึ่งจัดแบ่งเป็น 5 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพื้นที่เป็น 5 ส่วน (5 Quadrant) ซึ่งใช้
เกณฑ์ในการจดัแบ่ง ดังนี้ 

 

ระดับ ควำมหมำย 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไม่ได้ วิกฤตหนัก ต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยเร็วทันที 
ระดับความเสี่ยงสูง ยอมรับไม่ได้ ต้องหาทางแก้ไขก าจัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ยอมรับได้ เริ่มหาแนวทางป้องกันเพื่อให้อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า 
ระดับความเสี่ยงต่ า ยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุม 
ระดับความเสี่ยงต่ ามาก ยอมรับได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมหรือการจัดการความเสี่ยง 
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โดยจัดเรียงตามล าดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก แล้วเลือกประเด็นความ
เสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ ทั้งนี้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทกุด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้อยู่ในระดับต่ ามาก ที่โอกาส ระดับ 1 และ 
ผลกระทบ ระดับ 1 เท่านั้น ทั้งนีป้ระเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จ านวน 1 ประเด็นความ
เสี่ยง จึงต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

 
ล ำดับ ควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง 

ก่อนจัดการ ยอมรับได้ 
1 GG 5.3 ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว จากการใช้ระบบ เทคโนโลยี

ดิจิทัลด้านการจัดการเรียนการสอน ระบบการ ลงทะเบียนและระบบ
การช าระเงินที่อาจรั่วไหลจากภัย คุกคามทางไซเบอร์ 

ต่ ามาก 
(1×2) 

ต่ ามาก 
(1×1) 

 
ขั้นตอนที่ 4 กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ก าหนดวิธีการในการบริหารความเสี่ยงไว้ 5 วิธีการ ได้แก่ 
 1. การยอมรับความเสี่ยง (Accept) 
 2. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) 
 3. การแปลงความเสี่ยงให้เป็นโอกาส (Pursue) 

 4. การลดความเสี่ยง (Reduce) 
 5. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 
 

 โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้เลือกวิธี
จัดการความเสี่ยง และก าหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือควบคุม
ระดับความเสี่ยงมิให้เพิ่มขึ้นจากระดับในปัจจุบันหรือระดับที่ยอมรับได้ 
 
ขั้นตอนที่ 5 กำรติดตำมและรำยงำนผล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด าเนินการติดตาม
การบริหารความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง คือ ของเดือน มีนาคม และ กันยายน และรายงานการบริหารความ
เสี่ยงต่อกองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ส่วนที่ 4 แผนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัสวนสุนันทำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

ควำมเสี่ยงที่ 1  GG 5.3 ข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัว จำกกำรใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ระบบกำรลงทะเบียนและระบบกำรช ำระเงินที่อำจ
รั่วไหล จำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์

ค ำอธบิำยควำมเสี่ยง : มาตรการ (เช่น นโยบาย, ขั้นตอน, เครื่องมือ) ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ ข้อมูล (Data Security Management) และ โครงสร้าง/กลไก 
การก ากับดูแล (เช่น คณะกรรมการ, บทบาทหน้าที่, การตรวจสอบ) ในดา้น ธรรมาภิบาลดิจิทัล (Digital Governance) ที่มีอยูล่้าสมัย ไม่ครอบคลุม หรือไม่มีประสิทธิภาพ   
เพียงพอที่จะรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ รูปแบบการโจมตีใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
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ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 1 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ภำคผนวก 2 
เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และเกณฑ์การประเมิน 

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
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